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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010383-23.2024.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
IVONETE DE OLIVEIRA PESSOA, ¢ apelado/apelante BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso da parte ré e deram
parcial provimento ao recurso da parte autora. V.U. , de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO E
MARCOS DE LIMA PORTA.

Sao Paulo, 18 de margo de 2026.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 7426

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1010383-23.2024.8.26.0020
APELANTE: IVONETE DE OLIVEIRA PESSOA; BANCO

BRADESCO S.A

APELADA: BANCO BRADESCO S.A; IVONETE DE OLIVEIRA

PESSOA

COMARCA: SAO PAULO — FORO REG. NOSSA SENHORA DO

O

JUIZ(A): MARIANA HORTA GREENHALGH

APELACAO CIVEL. DIREITO BANCARIO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM RESTITUICAO EM DOBRO E
DANOS MORAIS POR NEGATIVACAO INDEVIDA.
Autora que nega contratacdo de Empréstimo consignado
feita em seu nome com desconto em folha de aposentadoria,
acrescentando que no dia da fraude foram realizadas
transferéncias via PIX para pessoas desconhecidas. Banco
que ndo juntou os contratos das operagdes, tampouco
quaisquer documentos que indiquem a validade da
assinatura eletronica atribuida a consumidora. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELO DE AMBAS AS
PARTES. 1. Contrato nulo. Réu que ndo se desincumbiu do
onus de comprovar a contratacdo legitima via acesso ao
Internet Bank no computador. Falha na seguranga que
possibilitou a contratagdo de empréstimo consignado de
beneficio previdenciario do INSS, seguido de envio das
quantias para terceiros desconhecidos. Operacdes que
destoam do perfil de movimentacdo da correntista. Ausente
o contrato e documentos que demonstrem validade e
regularidade da assinatura eletronica nos termos da IN
128/2022 do INSS, vez que ndo ha qualquer prova que
permita aferir a autoria atribuida & consumidora. Falha de
segurancga pelo acesso de terceiro ao aplicativo e permissao
de contratacdo de operagdes que demandam comprovacao
por biometria. Responsabilizacdo do banco devida. 2. Dano
moral configurado pela ampliacdo da repercussdo do delito
patrimonial na esfera civil, por inércia do banco e pela
negativacdo indevida realizada apds a tutela de urgéncia
deferida antes da citagdo. Reparacdo de R$ 5.000,00 em
consonancia com jurisprudéncia. RECURSO DA AUTORA
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PROVIDO, RECURSO DA PARTE RE DESPROVIDO.
SENTENCA REFORMADA.

Vistos.

Cuida-se de apelagdo interposta em face da sentenca de fls. 123/126, cujo
relatorio se adota, que julgou acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais, nos seguintes termos:
“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado por
Ivonete de Oliveira Pessoa em face de Banco Bradesco S/A para, confirmando os
efeitos da tutela concedida, declarar a inexisténcia dos débitos e a nulidade do
contrato firmado pelo fraudador (fls. 19/20, objeto dos autos, determinando a
interrupgdo definitiva dos descontos. Condeno a ré a restitui¢do, de forma simples,
dos valores descontados indevidamente da autora, cujos valores serdo apurados em
cumprimento de senteng¢a, com atualizagdo monetaria a partir de cada desconto
indevido e juros de mora contados da citagdo. A corre¢do monetdaria e os juros de
mora terdo incidéncia nos termos do art. 389 e do art. 406, ambos do Codigo Civil,
com a observancia, no que aplicavel, das alteracoes efetivadas pela Lei n°
14.905/2024, da seguinte forma: i) até o dia 29/08/2024 (dia anterior a entrada em
vigor da Lei n° 14.905/2024), a corre¢do monetdria serd feita com base na Tabela
Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e os juros de mora serdo
de 1/% ao més; ii) a partir do dia 30/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n°
14.905/2024), o indice a ser utilizado sera: a) o IPCA-IBGE, quando incidir apenas
corre¢do monetaria; b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-IBGE, quando incidir
apenas juros de mora; c¢) a taxa SELIC, quando incidir conjuntamente corregdo
monetaria e juros de mora. Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte arcard

com 50% das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios
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arbitrados, por equidade, em R$ 1.000,00, observada a gratuidade judiciaria. Por
conseguinte, JULGO EXTINTO o processo, com resolu¢do de mérito, com
fundamento no art. 487, I, do CPC”.

Inconformadas, ambas as partes apelam.

A autora interp0s recurso a fls. 130/141. Sustenta que: (i) a cobranga
efetuada pelo réu, com base em contrato nulo, configura falha na prestacdo de
servigos e importa no dever de indenizar, aduzindo que o fato constitui dano moral
presumido e ndo mero dissabor, comportando indenizagdo por danos morais; (ii) os
apontamentos negativos em seu nome a fls. 83/87 sdo anteriores a propositura da
demanda e ja constavam como excluidos na data da realizacao da referida pesquisa,
devendo ser afastada a incidéncia da Stimula 385 do STJ; Pugna pela reforma da

sentenga, com a procedéncia integral dos pedidos.

O réu apelou a fls. 142/165. Preliminarmente, requereu concessao de efeito
suspensivo. Defende que (i) foi comprovada a regular contratacdo do empréstimo
pela parte autora, mediante formalizacdo na modalidade digital, com acesso a conta
via Internet Bank em computador cadastrado, uso de senha e token pessoal, de modo
que a parte autora manifestou sua anuéncia aos contratos de forma livre e consciente,
valendo-se dos servidos prestados pelo réu; (ii) nega que tenha praticado ao ilicito,
conduta abusiva ou falha na prestagdo de servigos, salientando que cumpriu
integralmente com seus deveres de seguranca, informagao e diligencia, inexistindo
fraude; (iii) considerando que as transagdes foram efetuadas por uso de senha
pessoal, destaca que seu sigilo compete ao cliente e que os fatos decorrem de culpa
da vitima, o que afasta a responsabilidade do banco. Ademais, por se tratar de agdo
exclusiva de terceiro, também se aplica o afastamento da culpa do apelante pelos
danos. Subsidiariamente, requereu o reconhecimento da culpa concorrente; (iv) as
cobrangas decorrem de exercicio legal de direito e nao houve violagdo da boa-fé
objetiva, sendo incabivel a restituicao dos valores pagos; (v) a autora nao comprovou

os alegados danos morais, tampouco nexo causal, inexistindo ato que dé ensejo a
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reparacdo pleiteada. Subsidiariamente, pleiteia seja deferida a compensacdo de
valores depositados em favor da apelada com a quantia objeto da condenacdo. Pugna

pela reforma da sentenga, com a improcedéncia dos pedidos.
Decorreu o prazo sem oferta de contrarrazoes.

O requerido recolheu o preparo a fls. 166/167, ao passo que a autora deixou

de recolher as custas, ante a gratuidade judiciaria concedida (fls. 32).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau em 19 de fevereiro de

2026.
E o relatério.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado, tempestivo e

com analise do preparo (fl. 175/176).

Trata-se de acdo declaratoria de cobranca indevida cumulada com danos
materiais ¢ morais. Narra a parte autora que ¢ correntista do banco réu e que em 30
de novembro de 2023, notou em seu extrato da conta que foi contratado um
empréstimo consignado em seu beneficio previdenciario, no valor de R$4.195,70, de
n°® 490240020, o qual desconhece. Relata ainda que na mesma data foram realizadas
duas transferéncias de valores via PIX, no valor de R$1.000,00 cada, para terceira
pessoa, também desconhecida. Informa que nao contratou a operagao e nao efetuou
as transferéncias e que ao solicitar o cancelamento do empréstimo ao réu, teve o
pedido negado, aduzindo que lavrou boletim de ocorréncia sobre os fatos. Alega que
se trata de fraude e que houve falha na prestacdo de servicos e pede seja deferida a
tutela de urgéncia para suspensdo dos descontos, para impedimento da negativagao

de seu nome, e que seja declarada a inexigibilidade do débito, com a restituicdo em
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dobro dos valores descontados de seu beneficio, bem como a indenizag¢do por danos

morais.

Foi deferida a tutela de urgéncia para retirada do apontamento negativo no

nome da autora (fls. 32).

Por seu turno, o banco réu afirmou que a contracdo do empréstimo ¢ regular
e foi celebrada pela autora mediante uso de senha pessoal e token por meio de acesso
ao Internet Bank em computador autenticado, tendo as quantias sido depositadas em
seu favor. Defendeu a legitimidade das cobrangas e negou ter havido fraude, vicio de

consentimento ou falha na prestacao de servigos.

A autora noticiou que o apontamento negativo perante o Serasa em seu

nome foi mantido pelo banco réu (fls. 119/120), sobrevindo a sentenca recorrida.

Como cedigo, a relacdo juridica entre as partes ¢ regulamentada pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, nos termos da Sumula 297 do STJ, que dispde “O Codigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”, tendo em vista
ainda, que a parte autora ¢ destinataria final dos servigos bancarios prestados pela ré

(artigo 2° da Lei 8.078/1990).

A parte ré sequer juntou copia do contrato de empréstimo objeto da lide,
limitando-se a alegar que a operagdo de crédito foi regularmente contratada pela
internet, em que pese a juntada de telas sistémicas com dados sobre a suposta
contratagdo. E fato que tal documento busca justificar o ocorrido. No entanto, o
instrumento principal, isto €, o contrato firmado entre as partes, com os dados para

afericdo da autenticidade da assinatura eletronica, ndo existe no presente processo.

A auséncia do contrato nos autos impede a verificagdo da regularidade da
contratagdo, dos termos pactuados entre as partes e da propria manifestagao de

vontade da parte autora, sobretudo diante da alega¢do de inexisténcia do negdcio
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juridico.

Ainda que se reconheca a apresentacdo de documentos acessorios, como
telas sistémicas com dados do acesso a conta na data em questdo, tais elementos nao
substituem o contrato devidamente assinado e tampouco demonstram, por si sés, a

anuéncia expressa da consumidora as clausulas contratuais.

Ademais, os extratos de fls. 19/20 apresentam, além do langcamento de
crédito na conta corrente referente a operagdo contestada, a realizagdo de
transferéncias de valores a terceiros na mesma data, cujos valores destoam
completamente do perfil habitual de movimentagdo da correntista (fls. 21/24), o que

constitui indicio de fraude bancaria, que deveria ser obstada pelo banco.

O onus de comprovar a regularidade da contratagdo recai sobre a institui¢ao
financeira, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que prevé a inversao do 6nus da prova em favor do consumidor quando presente sua

hipossuficiéncia.

Sobre a questdo, convém anotar que a casa bancaria ndo demonstrou que a
contratagdo do empréstimo foi efetuada de forma auténtica pela consumidora, vez
que inexiste nos autos qualquer copia de contrato ou de dados comprobatoérios de
assinatura eletronica como alegado, visto que a parte ré alega que a pactuagdo se deu
por meio de acesso a conta em computador, ao passo que a autora, pessoa idosa e

humilde, afirma que sequer possui computador ou notebook.

No contexto de contratagdes digitais, a comprovacao da validade do negocio
juridico exige elementos adicionais, como registros eletronicos confidveis, dados que
assegurem a autenticidade das partes (e.g., uso de assinaturas eletronicas qualificadas
ou tokens), bem como evidéncias que confirmem o vinculo entre a pessoa e o

contrato efetivamente celebrado. Frisa-se, nada disso fora apresentado pela parte ré.

Por se tratar de empréstimos consignados com débito das parcelas no
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beneficio previdenciario da autora, apura-se dos autos que nao ha documentos que
indiquem que as solicitagdes de crédito tenham sido realizadas pela autora,
cumprindo os requisitos de validade da assinatura eletronica nos termos da norma do

INSS vigente a época da contratagdo, conforme disposto na Instru¢do Normativa

128/2022:

Art. 5° A averbagdo da contratagdo de crédito consignado
pelo titular do beneficio ocorrera desde que:

(..) II - o desconto seja formalizado por meio de contrato
firmado e assinado, com uso de reconhecimento biométrico,
apresentacdo do documento de identificacdo oficial, valido
e com foto, e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, junto com a
autorizagdo da consignagdo tratada no inciso 111,

1l - a autorizagdo da consignagdo seja dada de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico,
ndo sendo aceita autorizagdo dada por ligag¢do telefonica e
nem a gravagdo de voz reconhecida como meio de prova da
ocorréncia;

Inobstante o réu alegue que o acesso a conta foi realizado por meio de
computador cadastrado e uso de token, cabia ao banco demonstrar que foi mesmo a
autora que realizou pessoalmente a operagdo, sob utilizagdo de sua senha pessoal e
validagdo de biometria, a comprovar a regularidade das operagdes ora contestadas
(art. 373, inc. II, CPC), 6nus do qual ndo se desincumbiu, concluindo-se que as

operagdes questionadas nesta demanda foram realizadas indevidamente por terceiros.

Nao ha comprovagao coleta de biometria, da indicagdo da geolocalizacdo da
assinatura eletronica ou outros elementos que identifiquem a alegada aquiescéncia da
parte autora por meio digital. Assim, ausente prova habil da validade das
contratagdes, vez que nao ha demonstragdo da solicitagdo dos servigos pela internet,
fatores imprescindiveis para se atribuir validade ao negdcio juridico, as operagdes de

crédito consignado devem ser anuladas.
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Ou seja, a parte ré ndo produziu nenhuma prova no sentido de que a parte
autora efetivamente teria realizado as movimentagdes livre de vicio, apenas aduzindo
que as operagdes foram realizadas mediante senha pessoal e intransferivel, o que a

isentaria de qualquer responsabilidade.

Nos termos do artigo 14 do CDC, cabia a instituicao financeira ter detectado
a fraude por meio de mecanismos de seguranga ¢ ter bloqueado imediatamente as
transagoes, procedendo a posterior consulta a parte autora. Nao o fazendo, o servigo
foi defeituoso. De fato, se oferece servigos por meio de aplicativos, a qualquer
horério, auferindo dai elevados proveitos financeiros, como contrapartida, a
instituicao financeira deve desenvolver meios para impedir as fraudes. Se falharem,

cumpre arcar com eventuais prejuizos, conforme a Sumula 479 do STJ e Tese do

Tema 466 do STJ.

Assim, era onus da parte ré comprovar que foi a parte autora a solicitante
das operacdes de crédito impugnadas. Todavia, desse 6nus nao se desincumbiu, pois
somente ele dispunha de condigdo técnica de providenciar referida prova em razao da
impossibilidade e hipossuficiéncia da parte autora em produzir prova negativa em

seu favor (prova diabolica).

E notério o uso de praticas ilicitas ou ardis pelos falsarios para clonagem de
cartoes, falsificacdo de assinaturas, uso indevido de documentos e senhas ¢ invasao
de computadores ou smartphones mediante utilizacdo de aplicativo espido, o que poe
a calva que nem sempre as contratagdes indevidas ocorrem em razdo de negligéncia

do correntista.

Também ¢é cedico que os bancos atuam como prestadores de servigos e,
nessas condi¢des, submetem-se a legislagdo consumerista, respondendo
objetivamente pelos danos advindos aos consumidores por defeitos relativos a

atividade exercida, conforme preceitua o artigo 14 da Lei 8.078/90.

Destarte, o prestador de servico responde, independentemente de ter agido
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com culpa ou ndo na execu¢do de suas tarefas, pelo dano causado ao consumidor,
caso porventura ndo exista uma das excludentes previstas no paragrafo 3° do

dispositivo legal mencionado.

Nesse sentido, incide a sumula 479 do Superior Tribunal de Justica:

"As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito das operagoes
bancarias."”

Sobre o dever de seguranca das financeiras, em recente julgado, o C.
Superior Tribunal de Justica, Terceira Turma, pela relatora a Ministra NANCY
ANDRIGH]I, julgado em 12/09/2023: “(..) 3. O dever de seguranca é nog¢do que
abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos  capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao
possibilitar a contratagdo de servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguran¢a que
identifiquem e obstem movimentacoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relagdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a
auséncia de procedimentos de verificacdo e aprovag¢do para transagoes atipicas e
que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de servigo, capaz de

gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira”.

A transacdo impugnada ¢ totalmente dissonante das movimentacdes padroes
do perfil de consumidor da parte autora, fugindo completamente do comportamento
que ¢ possivel aferir através dos documentos juntados, contexto a corroborar a clara

falha na prestagdo do servigo, haja vista consubstanciar movimentacdes atipicas. O
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bloqueio de transacdes atipicas, dissonantes do perfil do consumidor ¢ Onus
intimamente ligado a obrigacdo de seguranga, traduzindo conduta contrastante com a

diretriz da boa-fé objetiva a recusa de sua assunc¢ao pela instituicao financeira.

Quanto ao fato de terceiro e a conduta da consumidora, destaco que nao
ocasionaram exclusivamente o dano e, portanto, ndo justificam o afastamento da
responsabiliza¢do, como prevé o art. 14, § 3° inc. I, do CDC. Tampouco cabe
excluir a responsabilidade por caso fortuito, ou seja, evento inevitdvel que implica
necessariamente o dano. Isso porque a doutrina e a jurisprudéncia entendem que
apenas o fortuito externo, ndo relacionado a atividade do fornecedor, afasta a

responsabilidade.

Compete ao banco réu manter sistema atualizado de detec¢dao de fraudes,
acionado automaticamente em caso de compra ou movimentagao suspeita, visando
impedindo que as operagdes fraudulentas sejam consumadas. Sob este enfoque,
embora a agdo tenha decorrido de ato de terceiro, hd prestagdao de servico defeituoso,
que se enquadra como hipotese de fortuito interno, a incidir a Simula STJ 479. Ante
a auséncia de providencias do banco em perceber ou impedir transagdes fora do
padrdo de consumo e horario habitual do cliente, e, considerando que a realizacdo das
operagdes decorreu de risco inerente a atividade bancaria, tais fatos constituem

fortuito interno, que ndo afasta a responsabilidade.

A proposito:

RECURSO INOMINADO - BANCO INDENIZATORIA -
"GOLPE DO DELIVERY". Servi¢o de entrega de refei¢cdo
por aplicativo. Cobranga de valor indevido feita pelo
entregador, no ato da entrega. Relagdo de consumo
configurada. Reconhecimento da responsabilidade objetiva
e solidaria de todos os réus, atuantes na cadeia de
consumo. Responsabilidade do banco que decorre,
inclusive, da auséncia de identifica¢do, pelos sistemas de
seguranga, da incompatibilidade do valor cobrado em
relagdo a natureza da compra. Falha na prestagdo dos
servigos configurada. Auséncia de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. Inteligéncia do art. 14 do
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Codigo de Defesa do Consumidor. Dano material
consistente na devolucdo do valor cobrado indevidamente.
Sentenga mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos, nos termos do artigo 46 da Lei n° 9.099/95.
NEGASE PROVIMENTO AO RECURSO. Arcara o
recorrente com o pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios que arbitro em 15% do valor da
condenag¢do  (TISP; Recurso  Inominado  Civel
1003074-36.2023.8.26.0003; Relator (a): Adriana Cristina
Paganini Dias Sarti; Orgdo Julgador: 3* Turma Recursal
Civel - Santo Amaro; Foro Regional III - Jabaquara - 1°
Vara do Juizado Especial Civel; Data do Julgamento:
20/09/2023; Data de Registro: 27/09/2023).

Este e. Tribunal possui jurisprudéncia neste sentido:

“APELACAO - Acdo de restituicio de valores c.c.
indenizagdo  por danos morais -  Transferéncias
desconhecidas e ndo autorizadas, via PIX, da quantia total
de R$ 500,00, em prol de terceiro estranho a lide - Sentenca
de procedéncia - Apelo do réu - Descabimento -
Responsabilidade objetiva do fornecedor por fato do
servigo, com a inversdo legal do 6nus da prova em favor do
consumidor - Incidéncia do art. 14 do CDC - Defesa
apresentada nos autos que se revela deveras genérica,
calcada na impossibilidade de responsabilizagdo do
insurgente por ato de terceiro ou culpa exclusiva da vitima.
Excludentes de responsabilidade, todavia, ndo comprovadas
nos autos - Fortuito interno - Dever de reparar o prejuizo
material suportado pelo autor bem reconhecido em. (...)
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TIJSP, ap
1004153-89.2022.8.26.0066, 24* Céamara de Direito
Privado, Rel. Des. Jonize Sacchi de Oliveira, j. 24/03/2023).

Desse modo, havendo defeito na prestacio do servigo, forgcosa a
recomposi¢do do prejuizo suportado pelo consumidor, razdo pela qual a contratagdo
de n° 240020, realizada em seu nome conforme extrato a fls. 19/20 deve ser
declarada nula e os valores descontados indevidamente devem ser objeto de

restituicdo, nos termos determinados em sentenga.
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Outrossim, indefere-se a compensacao com os valores depositados em favor
da autora, visto que em decorréncia da fraude, tais quantias foram indevidamente

transferidas pelos fraudadores e, portanto, ndo foram usufruidas pela consumidora.
Diante disso, o apelo do banco ndo comporta acolhimento.

Contudo, configura-se indevida a negativagdo do nome da parte autora pelo
réu (fls. 83/87) a luz do disposto no artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
que da ensejo a indeniza¢do por danos morais. De fato, a restri¢do indevida e sua
publicagdo, a impor a recorrida reputacdo de devedora com todas as restri¢des
consequentes, permite divisar situacdo manifestamente constrangedora, superando a

esfera dos meros aborrecimentos quotidianos.

Pelos documentos juntados pela casa bancéria, afere-se que, embora a autora
tenha tido outras negativagdes anteriores, todas elas foram excluidas do registro do
Serasa antes da propositura desta demanda e antes da negativacao feita em razdo da

divida objeto deste feito.

Neste contexto, anote-se que ao caso em testilha ndo incide a simula n° 385
do Superior Tribunal de Justica, com o seguinte teor: “Da anotagdo irregular em
cadastro de prote¢do ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento”. Ao contrario,
no caso em tela, ndo se constata a existéncia de quaisquer apontamentos anteriores

em desfavor da consumidora na presente demanda.

Todavia, o montante da indenizagdo pleiteada ndo se mostra adequado ao
caso concreto, apos sopesamento da conduta das partes, da intensidade e duragdo do
dano, bem como da funcdao de dissuasdo do ofensor de pratica de atos futuros
similares. Anotando-se que o réu incidiu na pratica de impor restricdo indevida ao
nome da parte apelada mesmo apds a concessdo de tutela antecipada a fls. 32, que

determinou a suspensdo das cobrangas, diante dos principios da razoabilidade e
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proporcionalidade, entendo que a indenizacao deve ser fixada em R$5.000,00.

E consolidado perante o Superior Tribunal de Justica o entendimento de que
a inscri¢do ou a manuteng¢do indevida em cadastro de inadimplentes gera, por si s0, 0
dever de indenizar e constitui dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a

propria existéncia do fato ilicito, cujos resultados sdo presumidos:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CADASTRO DE
INADIMPLENTES.  INSCRICAO  INDEVIDA. ATO
ILICITO. DANO MORAL IN RE IPSA. REDUCAO DA
INDENIZACAO. RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO
QUANTUM. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. INADMISSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. DECISA0 MANTIDA
(AgRg no AREsp n. 821.839/SP, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 26/4/2016, DJe
de 3/5/2016.)

Ademais, resta sedimentada a jurisprudéncia no sentido de que a
indenizagao por danos deve atender a “/.../ a uma relag¢do de proporcionalidade, nao
podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua fung¢do penalizante, nem

ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi
predisposta.” (STJ, REsp 318379-MG, Rel. Min. NANCY ANDRIGHLI, j. 20.9.01),

sendo cabivel o arbitramento de indenizagdo nos termos expostos acima.

No mesmo sentido, colacionam-se julgados semelhantes:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Débito declarado inexigivel. Negativagdo indevida do nome
da autora reconhecida. Danos morais evidenciados.
Inaplicabilidade da Sumula 385 do STJ. Apontamento
preexistente que foi questionado judicialmente e declarado
inexigivel, restando apenas negativagbes posteriores
realizadas pela ré. Indenizacdo fixada em R$ 10.000,00, em
atengdo  aos  principios  da  razoabilidade e
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proporcionalidade. Corre¢do monetaria nos termos da
Sumula 362 do STJ e juros de mora de acordo com a
Stimula 54 do STJ. Onus sucumbenciais devidos pela ré.
Sentenga reformada. Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1020859-38.2022.8.26.0361; Relator
(a): Milton Carvalho; Orgdo Julgador: 36° Camara de
Direito Privado,; Foro de Mogi das Cruzes - 5¢ Vara Civel,;
Data do Julgamento: 05/03/2024; Data de Registro:
05/03/2024).

ACAO DE COMPENSACAO POR DANO MORAL,
FUNDADA EM DEBITOS QUE EMBASARAM A
INSCRICAO DO NOME DA AUTORA EM CADASTRO DE
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA, COM A CONDENACAO DA RE NO
PAGAMENTO DE R$ 10.000,00 A TITULO DE DANOS
MORAIS. INSURGENCIA DA RE. COMPROVACAO DE
QUE O DEBITO FOI DECLARADO INEXISTENTE EM
ANTERIOR PROCESSO JUDICIAL, POREM
PERMANECEU INSCRITO NOS ORGAOS DE PROTECAO
AO CREDITO DEPOIS DE SEIS MESES DO TRANSITO
EM JULGADO. SUFICIENCIA DA NEGATIVACAO
INDEVIDA PARA A CARACTERIZACAO DA LESAO AO
DIREITO DE PERSONALIDADE (DANO "IN RE IPSA").
PRECEDENTES DO C. STJ. MANUTENCAO DA
COMPENSACAO ARBITRADA PELA SENTENCA EM R$
10.000,00, QUANTIA QUE SE AFIGURA RAZOAVEL E
PROPORCIONAL, LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO
OS EFEITOS COMPENSATORIO E PEDAGOGICO.
RECURSO  DESPROVIDO. (TJSP;  Apelagdo Civel
1003122-52.2022.8.26.0157; Relator (a): Alberto Gosson,
Orgdo Julgador: 22° Camara de Direito Privado,; Foro de
Cubatdo - 2° Vara; Data do Julgamento: 18/01/2023; Data
de Registro: 18/01/2023).

Sob este enfoque, segundo o método bifasico usado pelo STJ para
quantificagcdo de reparacao de dano moral (cf. REsp 1.197.284/AM, no qual se tratou
com profundidade dos casos de dano-morte), primeiramente, verifica-se o valor
basico para casos semelhantes e, num segundo momento, ajusta-se esse valor as

peculiaridades do caso concreto.

Em hipdteses envolvendo operacdes realizadas por terceiros, a
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jurisprudéncia tem reconhecido habitualmente a indenizagdo em R$ 5.000,00 (Ap.
1036233-59.2022.8.26.0114, Rel. Flavio Cunha da Silva, j. em 14/11/2023 pela 38?
Cam. de D. Priv.), a depender da intensidade dos prejuizos causados (contratagdo de
empréstimos em nome da vitima e inclusdo de seu nome no cadastro de protecdo a

credores; ser a vitima objeto de investigacao policial etc.).

Considerando o valor pleiteado, apura-se que a quantia ndo se encontra
dentro dos parametros de razoabilidade e proporcionalidade. Saliente-se que o
montante arbitrado visa abranger as fun¢des compensatdria (principal) e inibitoria
(secundaria), e se mostra excessivo a situacdo do caso concreto. A luz dessas
circunstancias, o dano tem intensidade média, razio por que a reparacao de

R$5.000,00 corresponde ao quantum tipicamente arbitrado em casos semelhantes.

Em consequéncia, a senten¢a hostilizada comporta reforma, para que seja
deferida a indenizagdo por danos morais em favor da autora, no valor de R$5.000,00,

de modo que os pedidos sdo julgados parcialmente procedentes.

Ante o exposto, VOTO POR NEGAR PROVIMENTO ao recurso da
parte r¢é E POR DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da autora, para julgar
parcialmente procedente a demanda, com a manutencdo do reconhecimento da
nulidade contratual e da determinagdo para devolucdo simples dos valores, sem a
compensacgdo de valores entre as partes, ante a ocorréncia de fraude, e para condenar
a parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, decorrentes de negativagio
indevida, no valor de R$5.000,00 com corregdo monetaria e juros desde a presente
data, respeitada a vigéncia da Lei 14/905 de 2024. Ante a sucumbéncia majoritaria,
condeno a parte ré a pagamento de custas, despesas e honorarios advocaticios, que

arbitro em 15% do valor da condenagao.

A oposicdo de embargos de declaragdo fora das hipoteses legais ou com
efeitos infringentes dara ensejo a imposicao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°,

do Codigo de Processo Civil.
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Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢ca e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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