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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010352-60.2024.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO INTER S/A, ¢ apelado/apelante DENIZE MARILIA DE OLIVEIRA JOSE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente) E JORGE TOSTA.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2026.
SERGIO GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO 1010352-60.2024.8.26.0001

COMARCA DE SAO PAULO

APELANTES: BANCO INTER S/A E DENIZE MARILIA DE OLIVEIRA
JOSE

VOTO 59921

APELACAO - FRAUDE BANCARIA - CARTAO DE
CREDITO - SENTENCA DE PROCEDENCIA EM PARTE.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Compras ndo reconhecidas
pela autora em seu cartdo de crédito, em quatro movimentagoes
sucessivas, destinadas a0 mesmo estabelecimento comercial, em
montante bastante superior ao seu padrao habitual de
movimentacdo - Contestacdo prontamente realizada, mas
respondida negativamente pela instituicao financeira, que voltou
a langar o valor e negativar o nome da correntista — Dever de
seguranga nao observado - Falha na prestagdo de servigos
caracterizada - Risco da atividade - Responsabilidade objetiva
do banco - Fortuito interno - Samula 479 do STJ -
Jurisprudéncia — Manutencdo da declaracdo de inexigibilidade
dos débitos impugnados — Danos morais verificados —
Indenizagdo bem fixada, na origem, em cinco mil reais.
SENTENCA MANTIDA - RECURSOS DESPROVIDOS.

Cuida-se de recursos de apelagdo interpostos por BANCO
INTER S/A E DENIZE MARILIA DE OLIVEIRA JOSE contra a r. sentenca de
fls. 198/203, cujo relatorio se adota em complemento, em que julgados procedentes
em parte os pedidos formulados em agdo declaratoria de inexisténcia de débito,
cumulada com indenizatoria por danos morais, ajuizada em face da instituicao
financeira, para o fim de A) confirmar a tutela de urgéncia de fls. 74 que determinou
a exclusdo da negativagdo atinente ao débito impugnado nesta demanda (fls. 23 —
exclusdo promovida nestes autos a fls. 81/83) — sem prejuizo, cabe ao banco
requerido promover o necessario para a devida baixa definitiva do débito e das
cobrangas correlatas, regularizando as faturas do cartdo (vide item 2 que segue); B)
declarar, em face da parte autora, a inexigibilidade dos débitos de cartdo de crédito
discriminados na fatura de fls.56/57, no estabelecimento “Lucas Rodrigues De
Carvalho" (4 transagoes seguidas-R$499,89, R$499,98, R$499,76 e R$399,75 todas
realizadas no dia 05 de dezembro de 2023) que totalizam R$ 1.899,38. Por

consequéncia, todos os acréscimos incidentes sobre tal valor (juros, taxas, IOF,
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corre¢do, multa, seguro cartdo, etc) sdo inexigiveis, verifique o requerido,
cancelando as cobrangas correlatas e regularizando as faturas. C) condenar a parte
ré ao pagamento, a favor da parte autora, de indenizacdo por dano moral no valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mais corre¢do monetdria e juros legais simples de
mora a contar da mesma data. Os juros de mora também incidem a contar da data
da prolagdo da sentenca, ou seja, a partir da data do arbitramento desta
indenizagdo, pois ndo ha como incidirem antes desta data juros de mora sobre a

quantia que ainda ndo fora cominada e que dependia de arbitramento.

Pela sucumbéncia, o réu foi condenado ao pagamento do custo

do processo e honorarios de vinte por cento do valor atualizado da condenagao.

Em seu recurso, o banco réu defende a infalibilidade de seus
sistemas de seguranca, em cenario em que operacdes contestadas emanam da
inser¢do de cartdo pessoal e utilizagdo de senha pessoal. Aponta a ocorréncia de
culpa exclusiva da vitima na consumagao da fraude, inclusive na hipdtese de inser¢ao
dos dados bancarios em carteira digital (Samsung Pay). Subsidiariamente, pugna pelo
reconhecimento de concorréncia de culpas e que afastada, ou reduzida, a condenagao

ao pagamento de indenizagdo por danos morais (fls. 207/223).
Recurso tempestivo, preparado e respondido (fls. 241/250).

A autora, por seu turno, busca ampliar sua vitéria na demanda,
para que majorada a indenizacdo por danos morais arbitrada em seu favor,
destacando que, por conta da fraude sofrida, ainda teve seu nome negativado (fls.

223/235).
Recurso tempestivo, preparado e respondido (fls. 251/256).

E O RELATORIO.
Os recursos nao comportam provimento.

De inicio, bom frisar que ao caso concreto aplicam-se as
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disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, pois a autora, ao contratar com a
institui¢ao financeira, adquiriu os servigos como destinataria final (CDC, art. 2°,

caput).

Anote-se que o Codigo de Defesa do Consumidor também se
aplica as institui¢des financeiras, na esteira do entendimento sumulado do c. Superior
Tribunal de Justica (verbete 297): “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel

as instituigoes financeiras”.

Assim, ¢ direito da parte autora a facilitacdo da defesa de seus
interesses em juizo, inclusive com a inversdo do 6nus probatorio (artigo 6°, inciso

VIII, do CDC).

Neste contexto, tendo o consumidor fundado sua pretensdao na
alegacdo de ocorréncia de fraude mediante o uso indevido e ndo autorizado de seu
cartdo de crédito, competia a instituigdo bancaria comprovar que nao houve qualquer

violagdo em seu sistema de seguranca.

A insurgéncia reside em quatro compras aprovadas em cartdo de
crédito, ocorridas em 05/12/2023, nos valores de RS 499,98, R$ 499,89, R$ 499,76 e
RS 399,75, respectivamente, por volta das 17h50, todas efetuadas no
estabelecimento RESTAURANTE LUCAS RODRIGUES DE CARVALHO, segundo

os termos da propria inicial.

A autora demonstrou a pronta comunicacdo dos fatos a
autoridade policial (fls. 31/33), assim como a instituigdo financeira, tanto
diretamente, quanto em portais de defesa do consumidor (fls. 50/52). Ainda assim,

conforme extrato Serasa de fls. 22/24, sobreveio a negativagdo do nome da autora.

Quando se analisa a jurisprudéncia a respeito de falhas na
prestacdo de servigo desta natureza, constata-se que, majoritariamente, reconhece-se

o dever de indenizar, com base na responsabilidade objetiva prevista no artigo 14 do
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CDC, e no principio do risco da atividade.

Alids, no tema da responsabilidade civil das institui¢cdes
financeiras, ha entendimento pacificado pelo Superior Tribunal de Justica na Sumula
479: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por

fortuito interno relativo a fraudes e delitos”.

Desta forma, destaca-se que a responsabilidade dos fornecedores
dos servigos bancarios ¢ objetiva e solidaria, pois integrantes da mesma cadeia de
consumo, devendo estes responder, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores em decorréncia dos defeitos na

prestacdo dos servigos.

O banco recorrente ndo demonstrou suficientemente que as
compras impugnadas pela autora foram realizadas regularmente por ela, pois se
limitou a alegar que elas foram realizadas mediante pagamento por aproximacao
regularmente autorizado. A tese de infalibilidade de sistemas de seguranca, em face
da miriade de golpes e fraudes rotineiramente noticiadas, nao justifica a reforma do

julgado.

Além disso, em analise detida das copias de faturas do cartdo de
crédito acostadas aos autos (fls. 25/30), verifica-se que o volume sequencial de
operagdes, destinadas ao mesmo estabelecimento, em muito destoava do padrio

habitual de movimentacao.

Frise-se que a ocorréncia de fraude bancaria mediante clonagem
de cartdes e utilizagdo por falsarios ¢ de conhecimento comum, cabendo ao banco réu
comprovar a regularidade das operagdes questionadas pelo autor, notadamente por

fugirem, em absoluto, ao perfil de consumo do cliente.

Ora, respeitados os entendimentos em sentido diverso, incumbia

ao banco réu (e dele se esperava) realizar controle minimo do perfil de utilizagao
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regular de seus servigos pelos clientes, devendo ele ter se cercado dos cuidados
necessarios; isso permitiria, no caso em analise, a suspensao das operagdes suspeitas
(vale reforcar: em valor significativo), até que estas fossem confirmadas ou
rechacadas diretamente com o titular da conta por algum meio confiavel (ligagdo

telefonica, mensagem de texto ou equivalente).

A respeito da verificagdo do perfil de utilizacdo do correntista,

confira-se o recente julgado do Superior Tribunal de Justiga:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO.
MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE
CONSUMO.  RESPONSABILIDADE  OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO.

1. A¢do declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023.

2. O proposito recursal consiste em decidir () se a institui¢do
financeira responde objetivamente por falha na prestacdo de
servigos bancarios, consistente na contratagdo de emprestimo
realizada por estelionatario;, e (II) se possui o dever de
identificar e impedir movimentagoes financeiras que destoam do
perfil do consumidor.

3. O dever de seguranca é nocdo que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a
regularidade e _a idoneidade das transacoes realizadas pelos
consumidores, _desenvolvendo _mecanismos __capazes de
dificultar fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de
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servicos de manceira facilitada, por intermédio de redes sociais
e_aplicativos, tem o _dever de desenvolver mecanismos de
seguranca _que_identifiqguem e obstem movimentacoes que
destoam _do perfil do consumidor, notadamente em relacdo a
valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificacdo e _aprovacdo para transacdes _atipicas e que
aparentam_ilegalidade corresponde a_defeito na prestacdao de
servico, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte
da instituicdo financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ
e Sumula 479/STJ: "As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias".

7. Idéntica logica se aplica a hipdtese em que o falsario,
passando-se por funcionario da institui¢do financeira e apos ter
instruido o consumidor a aumentar o limite de suas transagoes,
contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto
montante contratado e dos demais valores em conta corrente
para quitar obrigagoes relacionadas, majoritariamente, a
debitos fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor.

8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa
idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputagdo
de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do
Idoso e da Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar
situagao de consumidor hipervulneradvel.

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transa¢oes bancarias ndo reconhecidas
pelos consumidores e condenar o recorrido a restituir o
montante previamente existente em conta bancaria, devidamente
atualizado.

(REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi,
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Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023.)

Assim, ficou configurada a falha na prestacdo dos servigos e
responsabilidade do banco réu, por culpa “in omittendo” e “in vigilando”, ndo sendo
demais reforcar que, enquanto instituicao que exerce profissionalmente a atividade de
fornecimento de servicos relacionados ao sistema bancario, deve se cercar dos
cuidados necessarios para robustecer a confiabilidade de sua atuagdo, em
atendimento as normas de seguranca, controle interno e prevengdo de crimes
financeiros aplicaveis ao seu negécio (em especial a ja citada Resolu¢do BCB
4.968/2021), de modo a trazer maior garantia de seguranca a todo o sistema bancério

do qual faz parte.

Nesse contexto, inexistiria alternativa técnica a ndo ser concluir
que o caso estd abrangido pelo risco da atividade da instituicdo bancaria,
configurando-se como fortuito interno, nos termos da Sumula 479 do Superior

Tribunal de Justica.

Cabe ressaltar que no caso analisado ndo ha nenhum indicio de
que a parte autora tenha, ainda que de forma involuntaria, contribuido para a
concretizagdo do ilicito, cabendo a integral responsabilizagdo do banco réu pelos
prejuizos causados.

Vale frisar que toda a sistematica relativa a realizagdo de
operagdes bancarias por meio de cartdes de crédito e da rede mundial de
computadores foi desenvolvida principalmente com objetivo de fomentar as
lucrativas atividades desenvolvidas pelos bancos. Portanto, quem mais aufere os

bonus de tal modernidade deve arcar com os 6nus dela decorrentes.

Dito de outro modo, no que toca a responsabilidade por atos
praticados por terceiro fraudador, o banco, no exercicio de suas operagdes, assume o
risco a elas inerente, o que inclui, por dbvio, a necessidade de se criarem sistemas e

procedimentos eficazes para evitar a perpetragao de fraudes.
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No que toca ao pedido de indenizagdo por danos morais,
considerando a negativacao do nome da autora, que gera danos in re ipsa, inafastavel

o reconhecimento do dever de indenizar, como ha muito consolidado.

O valor da indenizagdo arbitrada na origem, em cinco mil reais,
¢ compativel com as peculiaridades do caso concreto, nao comportando a pretendida

majoragao.

Mesmo com a manutencdo do julgado, permanecem como
fixados na origem os consectarios da sucumbéncia, tendo em vista que ja condenado,

o réu, ao pagamento do maximo previsto em lei.

Observe-se, para se evitarem incidentes desnecessarios, que nao
esta o orgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda a argumentacao
deduzida pelas partes, sendo a decidir e dar os fundamentos para chegar a solugdo

encontrada.

Ademais, para acesso as instdncias extraordindrias ¢
desnecessaria expressa mengdo a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, ¢ pacifico o entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido
de que “tratando-se de prequestionamento, é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (ED em RMS
n°® 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o0 exposto, nega-se provimento aos recursos.

SERGIO GOMES
Relator
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