o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000140747

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010266-21.2025.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante/apelada
PAMELLA CAROLINE BARBOSA DE ANDRADE (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO C6 CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso da autora e deram
provimento ao recurso do réu, com sucumbéncia da autora. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO n° 1010266-21.2025.8.26.0562
Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V
Apelantes e reciprocamente apelados: Pamella Caroline Barbosa de Andrade e Banco

C6 Consignado S.A.

7* Vara Civel do Foro de Santos
Juiz Prolator: Dr. José Alonso Beltrame Junior

Voto n° 5563

APELACAO. BANCARIO. FALSO
CORRESPONDENTE BANCARIO. CONTRATACAO
DE EMPRESTIMO. DEVOLUCAO DE VALOR A
TERCEIRO. INEXISTENCIA DE DEBITO. DANOS
MATERIAIS E MORAL.

Interesse recursal. Ao contrario do defendido pelo réu, a
acdo foi julgada parcialmente procedente. Desse modo,
mediante a interposi¢do do recurso de apelagdo, pretende a
autora a acolhida integral dos pedidos iniciais.

Afastada a responsabilidade do banco pelos prejuizos
sofridos pela autora. Formalizagdo do contrato de
empréstimo que seguiu procedimentos de seguranca da
institui¢do, incluindo validagdo biométrica e assinatura
eletronica, atendendo aos requisitos legais. Inexisténcia de
elementos a atribuir ao banco conhecimento ou
possibilidade razoavel de antecipagdo da fraude praticada
por terceiros sem vinculo formal com a instituicdo
financeira. Configurado o golpe perpetrado por terceiro
desvinculado do banco. Reconhecida a validade do contrato
celebrado com o Banco.

Apelo acolhido para julgar improcedente a agdo,
condenando a autora as verbas de sucumbéncia.

Recurso da autora nao provido. Recurso do réu provido.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito

cumulada com pedidos de indenizagdo por danos materiais € moral julgados

parcialmente procedentes pela r. sentenca de fls. 176/181, proferida nos seguintes

termos: “Ante o exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos para declarar a
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nulidade do contrato de empréstimo consignado n° 010117273299 e, por consequéncia, a
inexigibilidade do débito dele decorrente. Torno definitiva a tutela de urgéncia concedida as
fls. 67-69. Condeno o réu a restituir a autora, de forma simples, todos os valores
descontados de seu beneficio previdenciario em razéo do contrato em questdo. Tais valores
deverdo ser corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde a data de cada
desconto ¢ acrescidos de juros de mora a partir de cada desconto (simula 54 do STJ). Os
juros de mora serdo de 1% ao més. Incidirdo de acordo (os juros de mora) com taxa SELIC
menos a atualizagdo monetaria, na forma do artigo 406, com a redagdo dada pela Lei n.
14.905/24 a partir de sua entrada em vigor. Caso a taxa legal (SELIC) apresente resultado
negativo, sera considerado percentual igual a zero para fins de calculo dos juros de mora no
periodo de referéncia (art. 406, § 3° do Codigo Civil, com a redagdo dada pela Lei n.
14.905/2024). Determino a compensacdo de valores, devendo ser abatido do montante da
condenagdo parte do valor do crédito depositado na conta da autora em 21 de outubro de
2022 (R$5.001,67), o qual devera ser corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do TISP
desde a data do crédito. Diante da sucumbéncia reciproca as custas serdo repartidas na
propor¢ao de 50% para cada parte. O réu arcara com honorarios advocaticios do patrono da
parte autora que fixo em 10% sobre o valor da condenacdo (valor a ser restituido menos o
valor a compensar). A autora pagara ao patrono do réu honorarios de 10% sobre o valor do
pedido de dano moral que foi rejeitado ¢ montantes (R$ 10.000,00). Sendo a parte autora
beneficidria da assisténcia judiciaria gratuita, as verbas decorrentes da sucumbéncia
somente poderdo ser cobradas se demonstrada a cessagdo do estado de pobreza (art. 98, §3°,
CPC)”.

Recorreu a autora (fls. 197/211), bucando a reforma
parcial para condenar o banco a devolugdo em dobro dos valores descontados
indevidamente. Quanto ao dano moral, defendeu nao se tratar de culpa concorrente,
pois a responsabilidade do banco ¢ objetiva e houve falha grave na seguranca interna
da institui¢do, permitindo fraude por terceiro que utilizou sua estrutura para
operacionalizar o golpe. Os descontos indevidos sobre verba alimentar configuram

dano moral in re ipsa, dispensando prova do prejuizo, e ressaltou sua condi¢do de
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hipervulnerabilidade por ser pessoa com deficiéncia. Requereu a fixacdo da
indeniza¢do em R$ 10.000,00, valor adotado em casos semelhantes. Por fim, pediu a
majoracdo dos honorérios advocaticios de 10% para 20%, em razdo do trabalho
adicional em sede recursal. Propugnou pela reforma da sentenca para: (i) determinar
a devolu¢do em dobro dos valores descontados; (ii) condenar o banco ao pagamento
de dano mora; e (iii) majorar os honorarios sucumbenciais.

Apelou o réu (fls. 228/243), alegando nao ter a sentenca
considerado o conjunto probatorio que demonstrava a regularidade da contratagao,
realizada de forma digital com biometria facial, prova de vida e assinatura eletronica,
além do crédito ter sido depositado na conta da autora. Todo o procedimento seguiu
normas do Banco Central e garantiu seguranca, sendo impossivel confundir a
operagdo com cartdo de crédito, como alegado na inicial. Argumentou que a autora
permaneceu por mais de dois anos sem questionar os descontos, o que indicaria
concordancia com o contrato, invocando o principio do venire contra factum
proprium. Defendeu nao haver falha na prestacao do servigo, pois a autora realizou
transferéncias via PIX para terceiros estranhos a institui¢ao, caracterizando culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros, configurando fortuito externo e afastando a
responsabilidade objetiva prevista na simula 479 do STJ. Requereu, assim, a
improcedéncia. Subsidiariamente, defendeu que, caso mantida a condenagdo, os juros
de mora sobre os valores a restituir sejam contados a partir da citagdo, ndo da data de
cada desconto.

Recursos tempestivos, regularmente processados e
preparado o recurso do réu (fls. 244/246), dispensado o recolhimento do preparo pela
autora ante o deferimento da justica gratuita (fls. 67/69).

Apresentadas contrarrazdes (fls. 212/227 e 251/258),
refutando os apelados os argumentos apresentados pelos apelantes. Alegou o réu

auséncia de interesse processual.

ra r .
E o relatorio.
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A autora narrou que, em outubro de 2022, recebeu
contato de um correspondente bancario oferecendo um cartdo de crédito com limite
pré-aprovado de R$ 15.625,64. Apos aceitar a proposta, em vez do cartdo, foi
creditado em sua conta o referido valor, sendo orientada a devolver parte do
montante, acreditando tratar-se de ajuste contratual. Efetuou transferéncias
totalizando R$ 10.624,00, permanecendo com R$ 5.001,64, acreditando que seria
formalizado um empréstimo consignado neste valor. Contudo, nunca recebeu o
cartdo nem o termo aditivo prometido. Meses depois, ocorreram descontos mensais
de R$ 424,00 em seu beneficio previdenciario, verificando pelo portal Meu INSS que
havia sido contratado, sem sua autorizagdo, um empréstimo consignado de R$
35.616,00 junto ao C6 Bank.

Nao comporta guarida a preliminar de inexisténcia de
interesse recursal da autora, pois, ao contrario do defendido pelo réu, a sentenga foi
de parcial procedéncia. Desse modo, mediante a interposi¢ao do recurso de apelagao,
pretende a apelante a acolhida integral de todos os pedidos iniciais.

A consumidora, ao conduzir o negécio juridico, deixou
de observar as cautelas minimas exigiveis, ndo obstante os diversos indicios de
fraude evidenciados ao longo das tratativas, de modo que passa ser a responsavel
pelo proprio infortinio. Esses indicios incluiram a intermediagdo de pessoa
desprovida de vinculo formal com a institui¢do financeira envolvida, bem como a
orientagdo para que valores fossem transferidos a terceiro estranho a relagdo
negocial, sem qualquer comprovacao de legitimidade da operagao.

Assim, em que pesem as razdes expostas na inicial pela
autora, nao ha falar em ato culposo praticado pelo banco réu ou falha na prestagao de
servigo a ensejar o pretendido dever de indenizar.

Nao se vislumbra verossimilhanga nas alegagdes da
autora, os fatos se deram em decorréncia de ato praticado por ela, que providenciou a

devolucao do valor disponibilizado pelo banco réu a terceiro que nao integrava a
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relagdo juridica.

Apesar de se tratar de relagdo de consumo a teor do
disposto na stimula 297 do c. Superior Tribunal de Justica, a atuagdo da autora, seja
por descuido ou inocéncia, possivelmente contribuiu para o sucesso da atividade do
terceiro fraudador, motivo pelo qual ndo assiste razao a pretensao da consumidora em
face do banco réu. Nao basta, para a configuragdo do dever de indenizar, afirmacao
de que foi vitima de fraude.

O prejuizo sofrido ndo pode ser imputado a institui¢ao
financeira, ainda que tenha sido induzida por terceiro que se dizia funciondrio do
banco ou de correspondente bancario. A transagdo fraudulenta nao decorreu de falha
o defeito na prestacao de servico pelo banco réu, mas por possivel desidia da
consumidora, configurando culpa exclusiva da vitima e ensejando a aplicacdo do
artigo 14, § 3°, inciso 11, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, conforme dispde o artigo 148 do Cddigo
Civil, o negdcio juridico podera ser anulado por dolo de terceiro quando a parte
beneficiaria tiver ou razoavelmente deveria ter ciéncia da pratica dolosa. No caso em
aprego, restou demonstrado que o Banco nao detinha conhecimento prévio dos fatos.

Logo, wverifica-se nado possuir o banco réu
responsabilidade direta pelos prejuizos sofridos pela autora, pois a formalizagdo do
contrato de empréstimo seguiu os procedimentos de seguranca da instituicdo,
atendendo aos requisitos legais, incluindo métodos de verificagdo biométrica e
assinatura digital (fls. 109/124).

Portanto, embora a autora tenha sido alvo de fraude
realizada por terceiros, ndo existem provas capazes de atribuir aos bancos a
responsabilidade por conduta dolosa. A instituicdo financeira atuou conforme os
padrdes de seguranca previstos, sem qualquer evidéncia de conhecimento prévio ou
possibilidade razoavel de antecipagdo do ato ilicito executado pelos terceiros
beneficiarios das transferéncias realizadas pela autora (fls. 59) sem vinculo formal as

atividades da institui¢ao ré. Dessa forma, a formalizacdo do contrato entre a autora e
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o Banco preserva sua validade, tendo em vista o cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis.

Em relacdo aos terceiros fraudadores, patente sua
conduta dolosa ao induzir a autora em erro substancial, mediante praticas enganosas
que configuraram simulagdo de um cancelamento de contrato de empréstimo por
meio de transferéncia de valores em seu favor. No entanto, ndo houve inclusdo no
polo passivo, assegurando-se a autora o direito de buscar o ressarcimento integral dos
prejuizos experimentados em acdo propria, em conformidade com o artigo 186 do
Cadigo Civil.

Portanto, de rigor a reforma da sentenca para julgar
improcedentes os pedidos, carreando a autora as custas, despesas processuais €
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, nos
termos do artigo 85, §2°, do Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade
deferida.

Pelo exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao
recurso da autora e DAR PROVIMENTO ao recurso do réu.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acoérddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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