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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010263-37.2024.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
WILLIAM ALVES SOARES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E CASTRO FIGLIOLIA.

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel n° 1010263-37.2024.8.26.0001
Apelante: WILLIAN ALVES SOARES
Apelados: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

52 Vara Civel do Foro de Regional | - Santana

Voto n° 18.345

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZAGAO. SENTENGCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDA.
CONSUMIDOR. DEFEITO DO SERVICO BANCARIO.
FRAUDE. TRANSFERENCIA REALIZADA VIA PIX. FALHA
NO SISTEMA DE SEGURANCA. DANOS MATERIAIS
RECONHECIDOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
Acéo de indenizacdo. Sentenca de improcedéncia. Recurso do
autor. Primeiro, reconhece-se a responsabilidade da ré.
Responsabilidade do banco réu, ao permitir acesso dos
criminosos a conta bancaria da autora, de modo a efetuar pix para
terceiros. Faltou seguranga ao servico bancario via aplicativo. A
fragilidade viabilizou o indevido acesso dos fraudadores ao
servico da ré, mas sem que tivesse fornecido qualquer dado.
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagcdo da Sumula n° 479 do
STJ. Transferéncia realizada via pix que demandava obrigacées
para a instituicdo financeira. Arts. 88 e 89, Resolucdo 01/2020 do
Bacen. Falha no Mecanismo Especial de Devolugéo.
Precedentes da Turma Julgadora. Segundo, acolhe-se a
reparagcdao dos danos materiais. Diante do reconhecimento da
responsabilidade da ré no evento danoso, de rigor o retorno das
partes ao estado anterior. Restituicdo simples do valor transferido
da conta do autor via pix. E terceiro, reconhece-se a ocorréncia
de dano moral. O consumidor experimentou dissabores,
transtornos e aborrecimentos advindos ndo somente da falta de
seguranga do sistema bancario, mas também do atendimento
inadequado recebido. Mesmo em Juizo, o réu insistiu numa
versao (sem qualquer indicio) da participacdo no evento danoso.
Indenizagdo dos danos morais fixada em R$ 5.000,00, paréametro
este ajustado para singularidades do caso concreto, razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. A¢ao
julgada parcialmente procedente em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de acao revisional de contrato bancario que
WILLIAN ALVES SOARES move em face de BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A.

A r. sentenga (fls. 109/114) julgou improcedente a agao,

destacando-se na fundamentacdo e no dispositivo: “Configura-se hipétese de
julgamento antecipado da lide, com fundamento no artigo 355, inciso I, do Coédigo de
Processo Civil, prescindindo-se de dilagao probatoria, haja vista que a questao controvertida
se encontra suficientemente esclarecida pelas provas carreadas aos autos e pelas
manifestagbes das partes (fls. 107/108). Como questdo processual pendente, defiro a
emenda a inicial para que conste o valor correto da transagao efetuada, consoante pleiteado
a fl. 20, com o desentranhamento do documento anteriormente colacionado aos autos,
adequando-se o valor da causa. Cuida-se de acao indenizatéria por danos materiais e
morais ajuizada em razdo da alegada ocorréncia de fraude nas transagées via sistema PIX
realizadas em 06 de margo de 2024, bem como a responsabilidade da instituigdo ré pelos
danos sofridos. Preliminarmente, impbe-se delimitar a natureza juridica da relagao
estabelecida entre os litigantes, a qual se subsome inequivocamente ao microssistema
consumerista, submetendo-se, por conseguinte, ao regramento especifico estabelecido pelo
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/90). Verifica-se, com efeito, a
configuragdo de tipica relagdo de consumo entre a demandante, pessoa fisica que figura
como destinataria final dos servigos bancarios, e a instituicao financeira demandada, na
qualidade de fornecedora dos referidos servicos no mercado de consumo. Estabelecida a
natureza consumerista da relagéo juridica, aplica-se o regime de responsabilidade civil
objetiva das instituigbes financeiras, consoante preceituado no artigo 14 do Coédigo de
Defesa do Consumidor. O referido dispositivo legal estabelece que o fornecedor de servigos
responde independentemente da existéncia de culpa pelos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos. A exoneragcdo da
responsabilidade objetiva somente se opera mediante a comprovagdo cabal de uma das
sequintes circunstancias excludentes: (i) inexisténcia do defeito alegado; (ii) culpa exclusiva
do consumidor; ou (iiij) culpa exclusiva de terceiro, hipéteses que rompem o0 nexo de
causalidade entre a conduta do fornecedor e o dano experimentado. Do acervo probatério
carreado aos autos, emerge como fato incontroverso a efetivagdo de transferéncia eletrénica
mediante sistema PIX, no valor de R$ 949,00, originada da conta bancéaria mantida junto ao
Santander (com utilizagdo do limite de crédito disponivel) e direcionada a conta de
titularidade de marketplace (fl. 21). Igualmente, restou estabelecido que o demandante
contesta a legitimidade da operagéo, tendo formalizado registro de ocorréncia policial para
comunicagdo do suposto evento fraudulento (fls. 15/16). A instituigdo financeira demandada
sustenta que a transagédo foi executada mediante emprego das credenciais proprias da
correntista. O exame minucioso da documentagdo encartada nos autos ndo permite inferir,
de maneira inequivoca, a configuragdo de fraude nas transagbes questionadas,
considerando que as transferéncias via sistema PIX demandam, para sua consecugéo, o
emprego de credenciais pessoais e intransferiveis, tais como senhas e mecanismos de
autenticagéo vinculados exclusivamente ao titular da conta corrente. Na auséncia de prova
que demonstre violagdo dos protocolos de seguranga bancaria ou falha sistémica na
prestagdo do servigo, opera-se a presuncao de que a operagdo foi executada
voluntariamente pelo usuario. Destaca-se, no caso em aprego, que existem elementos que
comprovam outras operacées realizadas em data proxima em favor do mesmo marketplace
pela parte requerente, as quais sequer foram objeto de contestagdo, notadamente no dia 29
de fevereiro, no montante de R$ 74,45, consoante informado pelo requerido no protocolo n°
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233652331. Outrossim, ndo se verifica nos autos comprovacédo de que o requerente tenha
sido submetido a qualquer tipo de coagdo, induzimento ou erro substancial, sendo certo que
a responsabilidade da instituicdo financeira ndo se estende as tratativas celebradas entre
cliente e terceiros, quando inexistente demonstracdo de negligéncia ou defeito nos sistemas
de seguranca. Decerto que as instituicbes financeiras possuem o dever legal de implementar
sistemas de seguranca eficazes e mecanismos de deteccdo preventiva de fraudes,
especialmente em operagdes realizadas via sistema PIX, que, em razdo de sua
caracteristica de instantaneidade, exigem maior rigor nos controles preventivos. A auséncia
de filtros adequados para identificacdo e bloqueio de transagbes suspeitas configuraria
defeito na prestacdo do servico. Contudo, no caso em andlise, ndo se verifica falha na
prestacdo do servigo bancario, porquanto a situacdo fatica ndo revela fraude decorrente de
inobservancia do dever de seguranca pela instituicdo financeira. Na hipotese vertente, o
histérico de dispositivos habilitados (fls. 92/96) demonstra que o aparelho celular de origem
da transagao (cédigo IMEI ****) encontrava-se devidamente habilitado desde 25 de outubro
de 2023, permanecendo na posse da parte autora. Ndo ha qualquer elemento que evidencie
que o sistema ndo permaneceu liberado para operagbes mesmo apdés a data do evento
questionado, bem como inexistem registros de operagbes similares anteriores de carater
fraudulento. Ademais, a realizagdo de operagdo isolada fragiliza a verossimilhan¢ca da
alegacdo de invasdo do aplicativo por terceiros mal-intencionados, uma vez que a
experiéncia demonstra que, em casos de efetiva invasdo de sistemas, costumam ser
executadas mdultiplas transferéncias e até mesmo contratagbes de empréstimos em
beneficio dos agentes fraudadores em diminuto lapso temporal. Do profundo exame das
transagées anteriormente efetuadas, ndo se vislumbra qualquer valor que exceda
consideravelmente as quantias anteriormente movimentadas a ensejar a necessidade de
bloqueio por parte da instituicdo financeira. Além disso, a parte requerida colacionou aos
autos elementos que evidenciam a geolocalizagdo da transagdo proxima ao enderego
fornecido pelo consumidor. Destarte, ndo se identifica falha na prestagdo do servigo
bancario apta a justificar a responsabilizagdo pretendida, tendo em vista que a transferéncia
do numerario se aperfeicoou mediante utilizagdo regular do aplicativo e emprego de senha
pessoal e sigilosa pelo préprio consumidor. (...) No contexto apresentado, a situagdo fatica
configura caso fortuito externo, circunstéancia que atua como excludente de responsabilidade
civil das instituicbes financeiras, uma vez que ndo guarda correlagdo com eventuais defeitos
nos sistemas de seguranga do servico bancario prestado. Consequentemente, ndo se
justifica a condenacdo da instituicdo ao ressarcimento dos danos materiais e morais
alegadamente decorrentes da operagdo questionada. Destaca-se que as instituicbes
financeiras ndo podem ser consideradas seguradoras universais de todas as operacdes
realizadas, notadamente quando utilizadas as senhas/autenticacdo biométrica pessoais e
prévia informagcdo de todos os dados da transferéncia. Em sintese, inexiste conduta
comissiva ou omissiva imputavel a demandada que possa fundamentar, ainda que sob a
oOtica da responsabilidade objetiva, o desfalque patrimonial experimentado pelo requerente.
Verifica-se, portanto, a ruptura do nexo de causalidade entre a conduta da instituicao
financeira e o dano alegado, elemento essencial para a configuragdo do dever de indenizar.
Impébe-se, por consequinte, a improcedéncia integral do pedido formulado na exordial. Ante o
exposto, e considerando tudo o mais que dos autos consta, JULGO IMPROCEDENTES os
pedidos contidos na peticdo inicial, com fundamento no artigo 487, inciso I, do Cdédigo de
Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte autora ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o
valor da causa, nos termos do artigo 85 do Cédigo de Processo Civil, com a ressalva do
disposto no artigo 98, § 3°, do mesmo diploma legal, considerando a gratuidade processual
concedida a parte requerente.”

O autor ofertou recurso apelagdo (fls. 117/125). Em
resumo, sustentou que foi realizado saque na modalidade pix em sua conta
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corrente, no valor de R$ 949,00. Alegou ser devida a aplicagdo do CDC e a
inversdo do 6nus da prova. Apontou a responsabilidade objetiva do réu,
bem como a existéncia de dano moral indenizavel.

O réu apresentou contrarrazoées (fls. 129/145).

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado e
tempestivo. Dispensado o recolhimento do preparo recursal, tendo em vista
o deferimento da gratuidade processual (fl. 35).

PASSO A EXAMINAR O RECURSO.

1- Responsabilidade do banco réu

Em sua peticédo inicial (fls. 01/10), o autor sustentou ter sido
vitima de fraude consistente em transferéncia realizada via pix, em sua
conta corrente, no valor de R$ 949,00, utilizando-se de sua conta corrente.
Alegou que os valores foram transferidos a conta de um marketplace, a qual
Ihe era totalmente desconhecida sendo-lhe totalmente desconhecida.
Pleiteou a restituicdo do valor transferido e a condenagcdo do réu ao
pagamento de indenizagdo por danos morais.

Em sua contestacéo (fls. 72/85), o réu alegou a auséncia de
falha na prestacao de servigos, uma vez que a transferéncia foi realizada
pelo préprio autor que, inclusive, ja teria realizado outros PIX para referida
conta do marketplace. Sustentou que o acesso a conta foi realizado
mediante CPF e senha do autor e que a geolocalizagdo apontava para um
local ha cerca de trés minutos de distancia de sua residéncia. Impugnou os
pedidos de reparacao por dano material e extrapatrimonial.

Passo a apreciar os pontos controvertidos e a instrucao

processual.

A analise do litigio passa, nhecessariamente, pela
qualificagao da relagao juridica travada entre as partes como uma relagao
de consumo, tornando aplicaveis as disposigdes da Lei n. 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor - CDC).

A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢cdes assumidas
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pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo
Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Coddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituigbes financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
e, na solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
servicos com padrdes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcéo, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como: protegdo a seguranca (art. 6°, 1),
informacédo (art. 6° |Ill) e efetiva prevengcdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI). Essa
premissa guiara a interpretacdo que se fara dos demais dispositivos do
CDC.

Nesta linha, cabe inicialmente a qualificacido do evento
danoso narrado na peticiao inicial: movimentaciao indevida realizada
por terceiros na conta bancaria do autor.

Entretanto, a_questao se localizava na falha de seguranca
do servico bancario, ao permitir acesso dos criminosos a conta
corrente da parte autora e sua movimentacao. Qualifica-se como fato
do servico, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Trés fatos funcionaram como causas adequadas,
eficientes e diretas para o evento danoso.

Primeiro, pontuo que o autor nao entregou sua senha
para terceiros.

O furto, o roubo e a fraude configuram riscos que devem ser
atribuidos ao fornecedor pela falta de seguranga (total ou parcial) do
sistema, mormente quando possibilita a terceiros fraudadores cometam
crimes como aqueles narrados na peticao inicial, apossando-se de senhas
dos consumidores via aparelho celular e aplicativo. Alias, toda atividade
empresarial envolve riscos (0 que € elementar em economia e negocios) e
as instituicbes bancarias ndo constituem casta privilegiada da sociedade.
Dai a exigéncia de mecanismos eficientes de seguranga e capazes de
impedir e combater fraudes.

Em que pese a ré ter defendido que as operagdes foram
realizadas através de CPF e senha, as provas produzidas séo frageis.

Segundo, o fato de a transacgao ter sido realizada em
local situado a trés minutos da casa do autor confirmava a fraude.
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Isso porque, uma vez que a transagao se realizou de forma
eletrénica, por meio de aplicativo, 0 mais comum seria que a geolocalizagéo
apontasse a proépria residéncia do consumidor — e nao um local diverso,
ainda que nas proximidades. A transacéo efetuada fora de sua residéncia
confere credibilidade a fraude.

E terceiro, o fato de o autor ja ter realizado outro pix
para o marketplace nao implicava na legitimidade da transagao.

O marketplace consiste numa plataforma online na qual
diversos vendedores podem listar e vender seus produtos ou servigos para
consumidores.

Ou seja, funciona como um "shopping virtual”, de modo
que poderia o autor ter transacionado com outro vendedor da
plataforma, sem que isso implicasse na regularidade do pix
impugnado.

E destaca-se que apenas foi informado um CNPJ na
contestacao, ou seja, ndao demonstrou o réu que se tratava do mesmo
vendedor, 6nus que lhe cabia, ndo apenas diante da inversao do 6nus
da prova, como também do préprio art. 373, inciso Il do Cédigo de
Processo Civil.

O banco réu nao esclareceu como os falsarios lograram
éxito em acessar o aplicativo do autor e transferir a quantia impugnada.

E ndo bastava a simples alegacao de que a operacgao foi
realizada por meio de senha. Competia ao réu a prova da efetiva e direta
participacdo do consumidor para cessao deliberada daquela senha. Isto €,
era 6nus do banco demonstrar a conduta culposa ou dolosa do consumidor.

A posicao da Turma julgadora sobre a culpa (causa)
concorrente afina-se com precedentes do Superior Tribunal de Justica,
destacando-se 0 RECURSO ESPECIAL N° 2220333 — DF, relator o Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, julgado em 08/10/2025 e com a seguinte ementa:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. INSTITUICAO FINANCEIRA. GOLPE DE
ENGENHARIA  SOCIAL. ACESSO REMOTO (MAO
FANTASMA). PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO
CONFIGURADO. CULPA  CONCORRENTE. RISCO
CONSCIENTE. INEXISTENCIA PREJUIZOS. DISTRIBUICAO
PROPORCIONAL. IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS DE
DECLARACAO. CARATER  PROTELATORIO. NAO
CONFIGURACAO. MULTA. AFASTAMENTO.
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1. A controvérsia principal dos autos resume-se a saber se €
possivel considerar a culpa concorrente para fins de
distribuicdo proporcional dos prejuizos, na hipétese em que se
constata a existéncia de falha na prestacdo de servigo
bancatrio.

2. Ndo hé falar em negativa de prestagdo jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua decisdo, ainda
que de forma sucinta, solucionando a controvérsia com a
aplicagédo do direito que entende cabivel a hipotese, apenas
néo no sentido pretendido pela parte.

3. A validacdo de operacbes suspeitas, atipicas e alheias ao
perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestacao do servico, a ensejar a
responsabilizacdo das instituicées financeiras.

4. A possibilidade de redug¢do do montante da indenizagao

em face do grau de culpa do agente deve ser interpretada
restritivamente, devendo ser admitida apenas naquelas
hipéteses em que o agente, por meio de sua conduta,
assume e potencializa, conscientemente, o risco de vir a
sofrer danos.
5. A teoria do risco concorrente mantém relacao direta
com a tese da responsabilidade pressuposta. Para a sua
adequada aplicagao, a vitima deveria pressupor, presumir,
depreender, suspeitar, pressentir, enfim, inferir que a sua
conduta poderia potencializar o risco de sofrer danos.

6. Nao é razoavel entender que a vitima de um
golpe, ao instalar programa de captacao
dissimulada de dados pessoais em seu
dispositivo, sob a orientacdo de pessoa que
dizia ser preposta do banco, assumiu o risco
consciente de vir a sofrer danos.

7. Na hipotese em que os embargos de declaragdo objetivam
prequestionar a tese para fins de interposigdo de recurso
especial, deve ser afastada a multa do art. 1.026 do Codigo de
Processo Civil. Siumula n° 98/STJ.

8. Recurso especial provido.”

Esse quadro probatério faz incidir a simula n° 479 do
Superior Tribunal de Justica:

"As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operagcbes bancarias."

Essa compreensao também se formou nesta 122 Camara de
Direito Privado deste E. Tribunal de Justica de Sao Paulo, conforme se
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verifica nas ementas abaixo destacadas:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CUMULADA COM INDENIZACAO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DO BANCO REU
DESPROVIDA. CONTRATO BANCARIO. CONSUMIDOR.
FRAUDE. ROUBO DE CELULAR CONTENDO APLICATIVO DO
BANCO REU. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA.
INEXISTENCIA DE QUALQUER ATO CULPOSO OU DOLOSO
PRATICADO PELA  CONSUMIDORA. AUSENCIA DE
FORNECIMENTO DE SENHA. DANOS MATERIAIS E DANOS
MORAIS CONFIGURADOQOS. Acgéo declaratéria cumulada com
pedido de indeniza¢do. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso
do banco réu. Consumidora vitima de roubo de celular. Terceiro
que logrou, via aplicativo da instituicdo financeira, fazer indevida
movimentagdo na conta corrente. Empréstimo no valor de R$.
4.000,00 e diversas transferéncias bancarias via PIX. A questao
se localizava na falha de seguranca do servico bancario, ao
permitir acesso dos criminosos, via aplicativo, a senha da conta
corrente da autora e sua movimentagdo. Faltou seguranca ao
servico bancario via aplicativo. Sua fragilidade viabilizou o
indevido acesso dos fraudadores, porquanto a autora viu seu
celular subtraido sem que tivesse fornecido qualquer dado (senha
ou numero de conta corrente). O sistema deveria exigir senha -
muitas vezes impbe-se € da propria digital do correntista. Na
instrugdo do processo, constatou-se a inexisténcia de qualquer
ato, culposo ou doloso, por parte da consumidora. A transferéncia
via PIX trouxe para as instituicbes financeiras obrigagbes ainda
maiores e mais relevantes, no campo da segurancga. Sujeicdo dos
bancos aos riscos das operacgdes, inclusive no campo das fraudes
originadas em seus mecanismos internos. Violagdo do
requlamento do PIX (art. 39, 88 e 89). Incidéncia da Sumula 479
do STJ. Responsabilidade civil do réu configurada. Danos
materiais. Reconhecida a falha e responsabilidade do banco réu,
devido o retorno das partes a situacdo anterior. Dai a razdo para
a autora ser ressarcida por todos valores decorrentes de
empréstimo e transagcbes n&o reconhecidas. Danos morais
reconhecidos. A consumidora experimentou  dissabores,
transtornos e aborrecimentos advindos ndo somente da falta de
seguranga do sistema bancario, mas também do atendimento
inadequado recebido para sua reclamacao. Indenizagao fixada em
R$ 3.000,00. Acéo julgada parcialmente procedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. (Apelagao Civel n°
1009721-03.2022.8.26.0223, de minha relatoria, julgado
em 22/08/2023)

"Responsabilidade civil — A¢ao de indeniza¢ao por danos material
e moral — Autora vitima de roubo de seu telefone celular, o
mesmo no qual estava instalado o aplicativo de movimentacao da
conta-corrente bancaria administrada pelo réu - Impugnagdo a
transferéncias eletrbnicas de dinheiro — Pretensdo ao
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ressarcimento do desfalque e indenizagdo por dano moral — Oito
operacbes de transferéncia em sucessdo, no mesmo dia do
roubo, todas fora do perfil da autora - Versdo impugnada
precariamente pelo réu, mediante teses sobre a regularidade das
operagcbes com o uso de senha pessoal e biometria — Sentenca
de procedéncia da pretensdo da autora com base na teoria do
risco profissional ou do empreendimento — Sumula n. 479 do Col.
STJ - Nexo de causalidade entre os servigos prestados pelo réu e
as operacgoées fraudulentas de desfalque a autora — Dano material
configurado e ressarcimento nos termos da r. sentengca — Dano
moral tipificado - Arbitramento em R$ 10.000,00 razoavel e
proporcional, com atualizagdo desde a r. sentenc¢a (Sumula n. 362
do Col. STJ) e juros de mora, de 1% ao més, desde a citacdo, em
se tratando de responsabilidade contratual — Recurso do réu
desprovido e 6nus de sucumbéncia a seu cargo, 0os honorarios
advocaticios  majorados  "ex lege". (Apelagdao  Civel

1005780-57.2021.8.26.0004, Relator o
Desembargador CERQUEIRA  LEITE, julgado em
22/04/2022)

"Prestagdo de servicos bancarios. Ag¢édo declaratéria de
inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos morais.
Correntista que foi vitima de roubo de aparelho celular.
Comparecimento pessoal na agéncia bancaria, obtendo
informacdo de auséncia de irregularidades. Transferéncias em
valores elevados, fora do perfil dos clientes. Fraude que poderia
ter sido evitada se o sistema de seguranca do réu fosse eficiente.
Sentenca de parcial procedéncia. reforma. Procedéncia total dos
pedidos. Tudo nos autos aponta no sentido de que houve
movimentagdo fraudulenta da conta bancaria dos autores por
terceiro estelionatario, que burlou o sistema de seguranga do réu,
e que se aproveitou para realizar transferéncias eletrénicas e
saques. Assim, a declaracdo de inexisténcia do débito era mesmo
medida que se impunha. Ao réu incumbia garantir a seguranga
dos servigos prestados e, havendo imputagdo de defeito no
servigo, provar fato caracterizador de qualquer das excludentes
do §3° do art. 14, acima referido. No entanto, desse 6nus néo se
desincumbiu. As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no é&mbito de operagbes
bancarias. Ndo resta duvida de que a falha de seguranga no
servigo fornecido pelo réu causou dano moral aos autores. Danos
morais configurados. Valor da reparagéo fixado em R$ 5.000,00
(e ndo R$ 20.000,00, como pretendido pelos autores), com critério
de prudéncia e razoabilidade. Apelagdo do réu improvida e
recurso dos autores parcialmente provido." (Apelagao Civel
1035028-42.2019.8.26.0100, Relatora a
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES,
julgado em 14/06/2021).
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E quarto, a transferéncia efetivada via PIX trouxe para as
instituicoes financeiras obrigagdes ainda maiores e mais relevantes,
no campo da seguranga. Esse mecanismo imediato de transferéncia de
fundos exigiu dos bancos sujeigdo aos riscos das operagdes, inclusive no
campo das fraudes originadas em seus mecanismos internos como falhas
nas aberturas das contas usadas pelos fraudadores.

Essa cautela na abertura das contas usadas nas transacgdes
(denominadas "contas transacionais") ficou explicitada no Regulamento do
PIX (art. 89 do regulamento vigente na época dos fatos).

Vale destacar os artigos 88 e 89 do Regulamento anexo a
Resolucdo 01/2020 do BACEN (vigente na época):

"Art. 88. Ao aderir ao Pix, os participantes declaram estar cientes
de que, em decorréncia da natureza de suas atividades, estardo
sujeitos, em especial, aos sequintes riscos:

| - operacional, conforme definido no inciso | do art. 2° da Circular
n° 3.681, de 4 de novembro de 2013, e requlamentacgéo posterior;

Art. 89. Adicionalmente ao gerenciamento de risco operacional
disposto na Secéo | deste Capitulo, os participantes do Pix devem
adotar mecanismos robustos para garantir a segurancga:

| - do processo de autenticacdo de usuarios pagadores e de
identificacdo de usuarios recebedores;

Il - dos procedimentos de iniciagdo do Pix; e

Il - do processo de abertura de contas transacionais.”.

E a Circular n° 3.681/2013 disciplinou o risco operacional
das instituicdes financeiras:

"Art. 2° Para os efeitos desta Circular, define-se:

| - risco operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes dos seguintes eventos:

a) falhas na protecdo e na segurangca de dados sensiveis
relacionados tanto as credenciais dos usuarios finais quanto a
outras informagées trocadas com o objetivo de efetuar transagoes
de pagamento;

b) falhas na identificacdo e autenticagcao do usuario final;
c¢) falhas na autorizagdo das transagoes de pagamento;

d) fraudes internas(...)”

Apelagao Civel n° 1010263-37.2024.8.26.0001 -Voto n°® 18.345 11



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Mas nao é so.

O banco réu falhou na execucdo do MECANISMO
ESPECIAL DE DEVOLUCAO.

A apelante deixou de implementar de modo eficiente o
procedimento do Mecanismo Especial de Devolugéo (art. 41-B e seguintes
c/c art. 78-F/78-J, Resolugdo BCB n° 1 de 12/8/2020).

Na verdade, ndo ha nos autos nenhum documento a
demonstrar que procedeu tal procedimento._Caberia a ré, ao ser notificada
pela parte autora, providenciar todas as medidas necessarias para
impedir o éxito da empreitada criminosa.

Além disso, o artigo 41-D, paragrafo unico, da Resolugéo
BCB n° 1/20 regulamenta que a solicitagdo de multiplos bloqueios na conta
do recebedor pelo periodo de 90 (noventa) dias contados a partir da
transacéo original, ja vigente a época, nos seguintes termos:

"Art. 41-D. As devolugbes de que trata o inciso Il do art. 41-C,
quando decorrentes de fundada suspeita de fraude:

(...)

Il - implicardo o bloqueio imediato, na conta transacional do
usuario recebedor, dos valores cuja devolugéo é solicitada, ou,
sendo menor, do valor correspondente ao saldo nela disponivel.

(...)

§ 2° Caso a conta transacional do usuario recebedor da
transacao Pix com fundada suspeita de fraude nao tenha sido
encerrada, o participante devera realizar multiplos bloqueios
ou devolugcées parciais do valor correspondente ao saldo
nela disponivel, sempre que recursos forem nela creditados
e:

I - a solicitagdo de devolugéo tiver sido rejeitada por auséncia de
saldo na conta transacional; ou

Il - a devolugdo ocorrer em valor inferior ao da transagao
original. https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenorma
tivo ?tipo=ResoluA§A£o BCB&numero=403

§ 3° Os multiplos bloqueios ou devolugbes parciais de que trata o
§ 2° devem ser realizados até que se
alcance: https.//www.bcb.qov.br/estabilidadefinanceira/exibenorm
ativo?tipo=ResoluA§A£o BCB&numero=403

I - o valor total da transagdo objeto da solicitagédo de devolugéo;
ou
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Il - noventa dias, contados a partir da data da transagcao
original.”

Esse quadro probatério faz incidir a sumula n°® 479 do

Superior Tribunal de Justica:

"As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito das operacbes
bancarias."

Em situagdao semelhante, esta Turma julgadora também

responsabilizou a instituicao financeira, conforme se verificou no
julgamento da Apelacao Civel n° 0001329-03.2023.8.26.0047, relator o
Desembargador MARCO FABIO MORSELLO, julgado em 12/12/2023,
destacando-se a ementa:

Apelacao civel

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS E PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA — Sentenga de
improcedéncia — Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
— Autora vitima de "golpe da falsa central de atendimento” -
Transferéncias realizadas por meio de aplicativo instalado no
aparelho celular da autora — Consumidora lesada por fraude
perpetrada mediante ligagdo telefénica, originada de telefone
comercial da ré, por suposto preposto — Aprovagédo de operagdes
manifestamente fraudulentas, as quais, pelo alto valor e pelo curto
intervalo de tempo entre uma e outra, deveriam ter despertado a
atencdo da requerida — Instituicdo financeira que ndo se
desincumbiu do seu 6nus probatério — Teoria da confianca e justa
expectativa da consumidora — Falha na prestagdo do servigco
caracterizada — Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
— Sdmula n° 479 do STJ — Repeticdo em dobro —
Inadmissibilidade — Auséncia de violagdo ao principio da boa-fé
objetiva — Danos morais configurados — Inscricdo do nome da
cliente nos 6rgdos de protecdo ao crédito — Sentenca reformada
em parte — Recurso parcialmente provido."

E ainda, confira-se precedente desta Turma julgadora,
n° 1018718-10.2023.8.26.0006, de minha relatoria, julgado

em 06/06/2024 destacando-se a ementa:

"ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DA RE IMPROCEDENTE. CONSUMIDOR. DEFEITO
DO SERVICO BANCARIO. FRAUDE. MOVIMENTACOES
INDEVIDAS. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA. GOLPE
DA "FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTOQO". DANOS MATERIAIS
RECONHECIDOS. Acédo de indenizacdo. Sentengca de
procedéncia. Recurso da instituigdo financeira ré. Primeiro,
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reconhece-se o0 defeito na prestacdo dos servigos.
Responsabilidade do banco réu, ao permitir acesso dos
criminosos aos dados da autora, de modo a entrarem em contato
via telefone e, por consequéncia, obterem éxito na concretizacdo
do ato ilicito. Vazamento de dados. A consumidora acreditou na
autenticidade do contato, uma vez que os fraudadores a
encaminharam para um caixa eletrénico para cancelamento de
transagbes indevidas. Além disso, verificou-se um notério desvio
do peffil. As transacbes se mostraram suspeitas, notadamente
pelo elevado valor (pagamentos de boletos de igual valor que
totalizaram R$ 90.000,00). Conta da autora que era utilizada
somente para movimentagdes de infimos valores. Incidéncia do
art. 14 do CDC com aplicagdo da Sumula n° 479 do STJU.
Precedentes da Turma Julgadora. E segundo, mantém-se a
reparagdo dos danos materiais. Diante do reconhecimento da
responsabilidade da ré no evento danoso, de rigor a restituicdo
dos valores debitados indevidamente da conta da autora (R$
80.000,00) e a inexigilidade da cobranca efetuada no cartdo de
crédito da autora (R$ 10.000,00). Acdo procedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO."

Concluindo-se, reconhe¢go a responsabilidade da
instituicao financeira ré pelo evento danoso.

2. Danos materiais

Diante do reconhecimento da responsabilidade da ré no
evento danoso, de rigor o retorno das partes ao estado anterior.

Assim, devida a restituicdo do valor transferido da conta
do autor, o que devera ocorrer na forma simples. Nao se aplica o art. 42
do CDC, pois nao se trata de cobrang¢a indevida, mas sim ato
decorrente de fraude.

O valor sera acrescido de juros de mora na forma da lei
(a partir da citagao, 17/05/2024 - fl. 41) e de corre¢ao monetaria
(calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a partir de cada
desembolso.

Os juros de mora incidirdo, como exposto, na forma da
lei. Isto €&, sera aplicada a interpretacdo do artigo 406 do Codigo Civil
emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em 21/08/2024,
relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento da Lei n°
14.905/2024, os juros de mora incidentes apos sua vigéncia, seguirdo os
parametros ali determinados.

Concluindo-se, acolho o recurso da autora e determino
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a restituicao simples do valor de R$ 949,00, transferidos de sua conta.

3. Danos morais

Também reconhego a existéncia de danos morais passiveis
de indenizagdo. O consumidor experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca do sistema
bancario, mas também do atendimento inadequado recebido.

Mesmo em Juizo, a ré insiste numa versdo (sem qualquer
indicio) de sua participagao no evento danoso.

Passo a examinar o valor da indenizacao.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justiga, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagado da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderagédo, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel sécio econbmico da parte autor e, a porte
econbémico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso."

Oportuno registrar que também a fixagado da indenizagao por
danos morais deve guardar relagado com a harmonizacao dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Assim, a partir dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, estabeleco o valor da indenizagao no
importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), parametro admitido
por esta Turma julgadora em casos semelhantes. A quantia
atendera as fungdes compensatéria (principal) e inibitéria (secundaria),
concretizando-se o direito basico da consumidora.

O valor sera acrescido de juros de mora, na forma da lei, a
partir da citagdo (a partir da citagdo, 17/05/2024 - fl. 41) e de correcao
monetaria (calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a partir do
julgamento em segundo grau).

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagao do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
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Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.

Nesse sentido, confira-se precedente desta Turma
julgadora, Apelacdo civel n° 1005113-68.2024.8.26.0068, relator o
Desembargador TASSO DUARTE DE MELO, julgado em 12/11/2024:

"VOTO N° 41327 REPARACAO DE DANOS MORAIS. Furto
mediante fraude. Pix fraudulentos realizados da conta corrente e
do cartdo de crédito da autora. Pratica conhecida como "golpe da
falsa central de atendimento". Danos morais in re ipsa. Débito que
alcangou parcela do patrimbnio do correntista. Precedentes do
STJ. Desvio do tempo util da autora. Sentenga reformada. Valor
reparatério  fixado emR$ 5.000,00. Razoabilidade de
proporcionalidade. Recurso provido parcialmente.”

Concluindo-se, dou parcial provimento ao
recurso do autor.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengao ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autor e reformo a r. sentencga
para julgar parcialmente procedente a agao, nos seguintes
termos:

(a) reconhecer a responsabilidade da ré e a
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fraude na realizacdo do pix de R$ 949,00;

(b) determinar a restituicao simples do valor de
R$ 949,00, o qual sera acrescido de juros de mora, na forma
da lei, a partir da citagcao (17/05/2024 - fl. 41) e de corregao
monetaria, calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a
partir de cada desembolso e

(c) condenar a instituicao ré ao pagamento de
indenizacao por danos morais no importe de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), acrescido de juros de mora, na forma da lei,
a partir da citagao (17/05/2024 - fl. 41) e de corregao
monetaria (calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a
partir do julgamento em segundo grau).

Altera-se a distribuicao das verbas sucumbenciais,
considerando-se a fase recursal. A ré suportara integralmente
aquelas verbas, porque sucumbiu na quase totalidade dos
pedidos.

Além de suportar as custas judiciais e despesas do
processo, ambas atualizadas, a ré pagara os honorarios do
advogado da autora, que fixo em 15% no valor integral da
condenacéao (somatoria do valor a ser restituido e da indenizacio
dos danos morais, tudo com acréscimo de juros e correcao
monetaria). Os honorarios de advogado naquele percentual
atentaram-se a complexidade dos trabalhos, tempo do processo
e proveito econbmico, de modo a garantir a remuneracao
adequada do profissional.

Alexandre David Malfatti
Relator
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