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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010163-38.2024.8.26.0048, da Comarca de Atibaia, em que ¢ apelante/apelado
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelada/apelante MARIA DAS
GRACAS MATSUIL.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso do réu, restando prejudicado o recurso autoral
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUI.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11512

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1010163-38.2024.8.26.0048
APELANTE/APELADO: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
APELADA/APELANTE: MARIA DAS GRACAS MATSUI

APELACOES RECIPROCAS. “Acido de inexisténcia de
negocio juridico de empréstimo bancario, danos materiais e
danos morais e tutela de urgéncia”. Fraude bancaria.
Sentenca de parcial procedéncia. Irresignagdoes da
instituicdo financeira e da consumidora. Admissibilidade em
parte do reclamo do requerido. Recurso autoral - que visava
a majoragdo da compensagdo por danos morais -
prejudicado.

FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS.
TRANSACOES FORA DO PERFIL DO CLIENTE.
CONTRATACOES SEQUENCIAIS DE MILHARES DE
REAIS EM MODAL QUE NAO ERA UTILIZADO PELA
CLIENTE. ESVAZIAMENTO DA CONTA EM POUCO
TEMPO. Inobservancia da seguranga necessdria no caso
concreto. Impugnagdo de transacdes que teriam ocorrido via
internet banking. Cliente que sacava dinheiro dentro da
agéncia e ndo possuia chave pix. Contradicdes entre as
alegagdes recursais e os documentos apresentados na
contestagdo. Banco que ndo se desincumbiu do 6nus (CPC,
art. 373, Il e CDC, art. 6°, VIII) de provar que a autora foi
negligente no uso dos aplicativos. Movimentacdes que, a luz
das provas produzidas nos autos, revelam-se sobremaneira
discrepantes do perfil de transacdes do consumidor.
Precedentes desta e. Camara. Fortuito interno reconhecido.
Selfie apresentada em print no recurso e sem qualquer
vinculagdo aos contratos impugnados. Responsabilidade
objetiva (CDC, art. 14, § 1° e stimula 479 do c. STJ).

DANO MATERIAL. Transagdes realizadas por terceiros
que resultaram em prejuizo liquido e certo. Conivéncia da
instituicdo  financeira. Danos objetivos indiscutiveis.
Responsabilidade civil da instituicdo bancaria. Dever de
indenizar, na forma simples, as parcelas eventualmente
descontadas e os valores desviados indevidamente da conta
corrente da autora. Apuragdo em liquidagdo de sentenga que
se mostra correta.

DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. Auséncia de
prova de fato extraordinario. Enunciado 159 do Conselho da
Justica Federal: “o dano moral, assim compreendido todo
dano extrapatrimonial, ndo se caracteriza quando hd mero
aborrecimento inerente a prejuizo material”. Aplicagdo da
legislagdo consumerista que ndo significa o automatico e
irrestrito acolhimento dos pleitos autorais. Tese genérica
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que ndo justifica a condenagdo da instituigdo requerida.
Precedentes.

SUCUMBENCIA FIXADA NO TETO LEGAL.
NECESSIDADE DE ALTERACAO. Demanda simples e
com suporte documental. Célere tramitagdo nos dois graus
de jurisdicdo. Nao houve dilagdo instrutéria ou outros atos
processuais complexos.

SENTENCA REFORMADA PARCIALMENTE, para
excluir a compensagdo por danos morais ¢ reduzir os

honorarios advocaticios — mantida quanto aos demais
termos. Art. 252 do Regimento Interno desta Egrégia Corte
Bandeirante.

RECURSO DO BANCO REU PROVIDO EM PARTE.
RECURSO AUTORAL PREJUDICADO.

Cuidam os autos de “acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
indenizagdo por danos materiais ¢ morais com tutela de urgéncia” movida por
MARIA DAS GRACAS MATSUI em face de BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.
Apo6s o devido tramite processual, sobreveio a r. sentenca de parcial procedéncia as
fls. 278/280, com declaracdo de inexigibilidade, determinacdo de restituicao das
parcelas e eventuais valores proprios desviados, bem como compensagdo por danos

morais.

Apelacdo do banco réu as fls. 285/319, com os seguintes argumentos:
(I) as contratagdes foram legitimas e regulares; (II) a autora utilizou o internet
banking para as transagdes; (III) deve incidir o pacta sunt servanda, pela regularidade
dos negocios; (IV) os LOGs apresentados sdo suficientes para comprovar a
manifestagdo de vontade; (V) foi apresentada a selfie na contratacdo; (VI) ha culpa
exclusiva da vitima e fato de terceiro, que excluem a responsabilidade civil da
instituicdo; (VII) as fraudes foram em ambiente externo, o que impede o acolhimento
da pretensdo autoral; (VIII) ndo houve contribui¢do do banco para a fraude alegada;
(IX) descabe a compensacdo por danos morais; (X) ndo ha direito de restitui¢ao e

deve haver compensagao; (XI) a sucumbéncia comporta alteragao.

Por seu turno, a autora recorreu as fls. 359/366, sob os seguintes
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argumentos: (I) sofreu severo abalo com os fatos narrados; (II) necessitou de ajuda
do filho para lidar com a situagdo; (III) ha ofensa ao Cddigo de Defesa do
Consumidor; (IV) a compensacao por danos morais deve ser majorada para oito mil

reais, pois o valor fixado em Primeiro Grau ¢ infimo. Contrarrazdes as fls. 370/391.
E o sucinto relatorio.

Sempre com o devido respeito a argumentacdo das partes e ao
entendimento do Egrégio Juizo a quo, considero que € o caso de parcial provimento

do recurso da instituicao financeira

\

Quanto a responsabilidade civil do banco réu, pouco ha o que se
acrescentar a fundamentagao de lavra do Excelentissimo Juiz de Direito sentenciante,
Dr. Rogério A. Correia Dias, que examinou detidamente as questdes faticas e

juridicas suscitadas pelas partes.

Indiscutivel que o banco réu nao se desincumbiu do 6nus de provar
(CPC, art. 373, I e CDC, art. 6° VIII) que as transagdes seriam do perfil do
correntista. Ap6s contratacdes de milhares de reais, a conta foi dilapidada em
sequéncia, por meio de transagdes (pix). Frise-se que inexiste qualquer indicio de

que era corriqueiro que a correntista solicitasse empréstimos de forma habitual.

Aliés, ndo se pode ignorar as contradi¢cdes entre as assertivas da defesa
(fls. 123) e as provas dos autos. O banco réu insistiu que as contratacdes foram
legitimas, pois teriam ocorrido em ambiente virtual. Neste sentido, a contestacao

traz a seguinte narrativa, ipsis litteris:

Tendo em vista se tratar de contratag¢do feita através do Internet
Banking, ndo existe um contrato fisico com assinatura da contratante.
A anuéncia do consumidor, se deu eletronicamente, conforme jornada
que abaixo serd demonstrada, sendo emitida ao final a LOG da
contratagdo, (documento que possui o registro necessario para
auferir a autenticidade das contrata¢oes em comento). No momento
das celebragcoes em pauta, foi imprescindivel que o cliente ingressasse
em sua conta bancaria através de digita¢do de login e senha em
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navegador protegido e, apos, seguir toda a jornada de contratagdo do
crédito, digitar novamente sua senha pessoal, confirmando o interesse
na contratagdo [SIC].

Observo ainda que a instituigdo afirma que a autora contratou,

usufruiu dos valores e veio ao Judiciario de maneira “torpe”, para nfio honrar a

obrigacdo (mas ha prova de que os valores foram subtraidos e nao utilizados

por ela). Adiante, as fls. 133, o requerido assevera que as transferéncias por pix sao

licitas, pois teriam partido do mesmo modal e com anuéncia da cliente:

Em relagdo as transferéncias via PIX, certo é que inexiste qualquer
irregularidade nestas operagoes. Em verdade, verifica-se que a parte
Autora realizou a operagdo condizente com varios PIX, em datas
distintas e valores diversos todos para pessoa de nome Luiz
Fernandes de Siqueira, CPF xxx.065.298.xxx, conforme consta no
extrato da conta em anexo, cujos trechos foram destacados
anteriormente. As operagoes de transferéncia via PIX do consumidor,
se deram eletronicamente, mediante a digitagdo pelo consumidor da
senha alfanumérica pessoal e intransferivel.

Prosseguindo na defesa, apos sustentar que as manifestacoes de

vontade foram livres e espontineas, o banco réu passa a insinuar que a

requerente forneceu seus dados a terceiros, conforme trecho de fls. 136:

Entretanto, conforme sera amplamente demonstrado, a contratagdo
das operagoes, bem como, as transferéncias via PIX, se oriundas de
qualquer fraude, so puderam ser efetivadas por negligéncia com seus
dados bancarios, acesso a aparelho habilitado e compartilhamento de
senha pessoal e intransferivel.

Nao bastasse a contradicdo entre as teses, bem como pelo fato de

haver no extrato a comprovacao de que a autora utilizada o caixa eletronico na

ageéncia (e ndo tinha utilizado internet banking antes), em sede de razdes recursais

o requerido apresentou uma selfie a esmo (fls. 298), com a alegagdo de que se trata

de manifestacdo de vontade quanto aos contratos. Porém nao ha qualquer

vinculacido crivel da foto com os pactos, além de a contestacdo ser calcada na

insisténcia quanto a regularidade dos LOGs.
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Em suma, ndo se colige qualquer elemento crivel ou verossimil das
assertivas da instituicdo financeira, que alterna a argumentacio totalmente
contraditéria, desconexa e sem respaldo na prova dos autos, com variagio em
imputar o uso regular do dinheiro e a legitimidade do negécio, o fornecimento
indevido de dados e senha, a contratagao por LOGs e a manifestacdo de vontade por

selfie.

Embora exista o entendimento de que a instituicdo financeira nao tem
o dever de monitorar todas as transagoes financeiras de todos os seus usuarios, €
certo que possui tecnologia suficiente para identificar transacdes que fogem
sobremaneira ao perfil dos seus correntistas. E, no caso dos autos, possivel se
concluir que houve falha no sistema de seguranca também a esse respeito,

notadamente por se tratar de transacoes sequenciais, em modal nao utilizado

pela correntista (conforme prova dos autos) com o imediato esvaziamento da

conta.

O cerne da controvérsia esta relacionado ao fato de que tais negocios
ndo sdo corriqueiros e, mesmo assim, foram realizadas inumeras transagoes
fraudulentas, fora do perfil do cliente, sem qualquer interferéncia do sistema de
seguranca (que se mostrou falho e inoperante). Assim, deve ser reconhecida, no
caso especifico, a falha na prestacdo de servico (CDC, art. 14, § 1°), com aplicagdo
da simula 479 do c. Superior Tribunal de Justica no sentido de que “as instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes

bancarias”.

Neste sentir € a jurisprudéncia da Corte Cidada:

AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. FRAUDE
BANCARIA. ATOS REALIZADOS POR TERCEIROS POR MEIO DE
LINK COM CODIGO DE LIBERACAO PARA TRANSACOES
FORNECIDO PELA CORRENTISTA, PESSOA IDOSA. 1. Caso em
que o empréstimo bancario foi realizado mediante fraude bancaria
pelo envio de link para SMS da vitima com codigo de liberagdo para
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transagoes que foram levadas a efeito com o uso da senha fornecida
pela propria correntista, pessoa idosa. 2. Esta Corte consolidou
entendimento, nos termos do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil,
no sentido de que: "as instituicoes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco
do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno." (REsp
1.199.782/PR, relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA
SECA~O, julgado em 24/8/2011, DJe de 12/9/2011). 3. A Terceira
Turma do STJ assentou, no julgamento do REsp n. 1.451.312/PR,
relatora Ministra Nancy Andrighi, DJe de 18/12/2017 que a
institui¢do bancdria ndo responde por crime de latrocinio cometido
contra correntista, em via publica, por se tratar de hipotese de
fortuito externo, o qual rompe o nexo de causalidade e, por
consequéncia, afasta a responsabilidade civil objetiva da institui¢do
bancaria. 4. Essa excludente de responsabilidade dos bancos foi
relativizada apos o julgamento do REsp n. 1.995.458/SP, de
relatoria da Ministra Nancy Andrighi, que destacou '"embora os
consumidores tenham o dever de zelar pela guarda e seguranca do
cartdo magnético e das senhas pessoais, é também dever da
institui¢cdo financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transacoes realizadas, desenvolvendo meios a dificultar as fraudes,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. "No mesmo
julgamento, assentou-se que a responsabilidade das instituicoes
financeiras é objetiva e os avancos das tecnologias financeiras
trazem novos riscos que exigem dos bancos deveres reforcados nas
medidas de prevencdo contra fraudes. 5. Hipdtese em que ndo se
trata de fortuito externo, notadamente porque a fraude ocorreu por
meio _de furto eletronico de dados. Na verdade, houve falha do
sistema de prevencdo a fraude da instituicdo bancdria ao aprovar a
renovacdo de empréstimo de alto valor, além de diversas
transferéncias e criacdo de chave Pix num mesmo dia, ou seja,
movimentacoes fora do perfil financeiro da cliente. Agravo interno
improvido. (Agint no REsp n. 2.056.005/SE, relator Ministro
Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 18/3/2024, DJe de
20/3/2024.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIRO. USO DO CARTAO DE
CREDITO E DE DEBITO. FALHA NO DEVER DE SEGURANCA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a responsabilidade da
institui¢do financeira deve ser afastada quando o evento danoso
decorre de transagoes que, embora contestadas, sdo realizadas com a
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apresentagdo fisica do cartio original e mediante uso de senha
pessoal do correntista, situagdo, contudo, que ndo ocorreu no caso
concreto. 2. "A vulnerabilidade do sistema bancdrio, que admite
operagoes totalmente atipicas em relacdo ao padrio de consumo dos
consumidores, viola o dever de seguranca que cabe as instituicoes
financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestacdo de
servico." (REsp n. 1.995.458/SP, vrelatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de
18/8/2022). 3. Na hipotese, ndo é possivel afastar a responsabilidade
da instituicdo financeira, notadamente quando descumpriu o
respectivo dever de seguranca ao ndo obstar a realizagdo de compras
por cartdo de crédito em estabelecimento comercial objeto de suspeita
em transagoes anteriores, na mesma data, pois latente que o perfil de
compra da agravada discrepava do volume das transacoes
fraudulentas efetivamente engendradas. 4. Agravo interno a que se
nega provimento. Aglnt no AREsp n. 1.728.279/SP, relator Ministro
Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 8/5/2023, DJe de 17/5/2023.

Logo, pelo fato de a r. sentencga ser consentanea ao entendimento desta
Colenda Camara, indiscutivel que deve ser reconhecida a responsabilidade civil
quanto a restituicdo dos descontos ocorridos antes do cumprimento da tutela de

urgéncia, que deverdo ser apurados em liquidagdo de sentenca.

Considerando ainda que os valores foram subtraidos indevidamente da
conta bancaria da requerente, por inegavel falha na prestacdo de servicos, nao ha falar

em determinacao de compensacao.

Ademais, respeitada a argumentagdo da parte autora, inexiste qualquer
margem para compensagcdo por danos morais. Logo, conforme a fundamentagdo
doravante esposa, considero que o recurso da casa bancaria deve ser provido neste

ponto, ao passo que o apelo autoral resta prejudicado.

Conquanto possa ter ocorrido eventual decep¢ao com os fatos, nao se
colige grave ferimento da personalidade moral que se traduz por sofrimento
intenso, vultosa vergonha, dor psicologica, dentre outras agruras que, pela sua
profundidade subjetiva, poderiam significar prejuizo a ser indenizado. De
acordo com a doutrina de SILVIO DE SALVO VENOSA (Direito Civil:

responsabilidade civil, 13. ed., Atlas, sem negritos originais, p. 47):
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Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel,
dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o
inefavel. Nao é também qualquer dissabor comezinho da vida que
pode acarretar a indenizacdo. Aqui, tambem é importante o critério
objetivo do homem médio, o bonus pacer familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do
destino. Nesse campo, ndo ha formulas seguras para auxiliar o juiz.
Cabe ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o
cerca. O sofrimento como contraposi¢do reflexa da alegria é uma
constante do comportamento humano universal. protesto indevido de
um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo, causarad sensivel
dor moral a quem nunca sofreu essa experiéncia, mas serd
particularmente indiferente ao devedor contumaz. A dor psiquica, o
vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em tomo dos direitos da
personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do tempo
e do local em que os danos foram produzidos. Wilson Melo da Silva
(1969:249) lembra que o dano moral é a dor, "tomado o vocabulo em
sua laca expressdo. E a Fisiologia e a Psicologia ndo estabelecem
diferenciagoes para ela, salvo no tocante as suas causas". O dano
moral abrange também e principalmente os direitos da personalidade
em geral, direito a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio corpo
etc. Por essas premissas, ndo ha que se identificar o dano moral
exclusivamente com a dor fisica ou psiquica. Serd moral o dano que
ocasiona um disturbio anormal na vida do individuo; uma
inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um
desconforto comportamental a ser examinado em cada caso.

Nada obstante o episddio cause transtorno, ndo se dessume que houve

pratica de ato ilicito tdo gravoso, por parte do adverso, que caracterize elevada injaria

moral. Reputo que se cuida de mero dissabor, nao passivel de indeniza¢ao, na

esteira do escdlio transcrito adrede. Aborrecimentos e frustragcdes, dentre outras

formas ordinarias de perturbagdo, fazem parte do dia a dia de qualquer ser humano,

nao havendo como se concluir pela ocorréncia de danos morais no caso dos autos.

De mais a mais, reputo aplicavel o Enunciado 159 do Conselho da

Justica Federal: “O dano moral, assim compreendido todo dano extrapatrimonial,

ndo se caracteriza quando ha mero aborrecimento inerente a prejuizo material”. O

Colendo Superior Tribunal de Justica tem decidido na mesma esteira: “A
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Jjurisprudéncia desta Corte Superior é no sentido de que o simples inadimplemento
contratual, em regra, ndo configura dano moral indenizdvel, devendo haver
consequéncias faticas capazes de ensejar o sofrimento psicologico” - Aglnt no

AREsp n. 1.999.359/RJ, Rel. Min. Humberto Martins, 3* T., DJe de 16/10/2023.

Reitero que a situagdo em comento ndo se amolda as hipoteses de
dano moral in re ipsa, pois ndo hd demonstragdo concreta de circunstancias que
desbordam do mero aborrecimento. E, conforme explicitado no paragrafo anterior,
eventual indenizagdao somente seria cabivel mediante produgdo de prova suficiente de

grave lesdo a direito da personalidade, o que restou ausente neste feito.

Ja decidiu esta Colenda Camara em casos idénticos:

APELACAO — FRAUDE BANCARIA — CARTAO DE CREDITO —
SENTENCA DE PROCEDENCIA — RECURSO DO BANCO REU.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Compras ndo reconhecidas pelo
autor, nos valores de RS 5.000,00 (parcelados em 10 vezes de R$
500,00) e de R$ 4.600,00 (parcelados em 8 vezes de R$ 575,00),
realizadas em outro estado da federagdo, e intercaladas por outras
que restaram recusadas pelo banco — Contesta¢do imediatamente
realizada, respondida negativamente pela institui¢do financeira, que
voltou a lancar o valor — Operacoes realizadas que fogem ao perfil
do consumidor, além de terem sido realizadas apds outras operagoes
que foram negadas pelo banco réu - Dever de seguranca ndo
observado - Falha na prestacdo de servigos caracterizada - Risco da
atividade - Auséncia de esclarecimentos idoneos, pelo réu, acerca da
origem das compras e motivos da rejeicdo administrativa da
pretensdo formulada pelo correntista - Responsabilidade objetiva do
banco - Fortuito interno - Sumula 479 do STJ - Jurisprudéncia —
Manutencdo da declaracido de inexigibilidade dos débitos
impugnados. 2. DANOS MORAILS - Nao constatacdo - Auséncia de
efetiva  demonstracdo de abalo significativo a esfera
extrapatrimonial da parte autora — Hipotese dos autos que ndo se
qualifica como de danos in re ipsa - Suficiente a reparacdo integral,
no dambito exclusivamente patrimonial - Precedentes SENTENCA
REFORMADA — RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelacao
Civel 1017506-79.2023.8.26.0223; Relator (a): Sergio Gomes; Orgio
Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Guarujd - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 08/04/2025; Data de Registro:
23/04/2025)

APELACAO. Acdo de Indenizagdo por Danos Materiais e Morais.
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Insurgéncia contra empréstimo indevidamente realizado. Transagoes
fraudulentas que fogem do perfil da consumidora. Pretensdo de que o
réu fosse condenado pelos danos materiais e morais ocasionados.
Sentenca de parcial procedéncia. Danos materiais. Pretensdo do réu
de afastamento da condena¢do a vrestituicdo dos valores. Ndo
cabimento. A devolucdo do valor, a titulo de danos materiais, é de
rigor, considerando que houve falha na seguranca. Inexiste
controvérsia quanto ao fato de que a parte autora foi vitima de
fraude. A instituicdo financeira ndo se desincumbiu do onus de
provar que as transacoes eram semelhantes ao perfil da correntista.
Danos morais. Pretensdo do réu de afastamento ou reducio do
quantum indenizatorio. Cabimento. Embora reconhecida a
ilegitimidade das transacoes, ndo é cabivel a fixacao de indenizacao
por danos morais. O mero incomodo e o desconforto de algumas
circunstincias em razdo da vida em sociedade ndo servem para a
concessdo de indenizacdo. O que gera direito a reparagdo é o efetivo
dano moral consistente em constrangimento, mdcula a imagem ou
em outro tipo de sofrimento, 0 que ndo ocorreu no caso. Sentenga
reformada. Honorarios advocaticios majorados em 12%, nos termos
do artigo 85, §11, do CPC. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelagao Civel 1000894-75.2024.8.26.0144; minha relatoria;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Conchal -
Vara Unica; Data do Julgamento: 09/04/2025; Data de Registro:
09/04/2025)

Direito civil. Apelagdo. Ag¢do indenizatoria. Fraude bancaria
conhecida como "golpe da troca de cartoes". sentenca de parcial
procedéncia. recurso do réu e do autor. senten¢a reformada para
restitui¢do integral dos valores relativos as transagoes fraudulentas.
Dano moral ndo configurado. Ndo provido o apelo do réu e
parcialmente provido o recurso do autor. 1. Caso em exame I.
Apelagdo do banco réu requerendo a total improcedéncia da
demanda. 2. Recurso do autor pleiteando a reparagdo integral dos
danos materiais causados e a fixa¢do de indenizagdo por danos
morais. II. Questoes em discussdao 3. Verificagdo: (i) de manutengdo
da culpa concorrente ou aplica¢do da culpa exclusiva do autor; (ii)
responsabilidade da casa bancaria pela autoriza¢do das transagoes
que destoam do perfil do consumidor; (iii) de eventual fixa¢do de
indenizagdo por danos morais. Ill. Razoes de decidir 4. Tratou-se de
fraude conhecida como ''golpe da troca de cartoes'. Falha na
prestagdo do servico evidenciada, sob a égide do CDC, sendo as
transagoes bancarias destoantes do perfil de consumo do autor, sem
que o réu comprovasse a autenticidade das operagoes, sendo pela
utilizacdo de método falivel de seguranca. 5. No caso, a
responsabilidade da instituicdo bancdria decorre da falta de
diligéncia e seguranca no monitoramento das transacoes, que se
desviaram, e muito, do perfil do consumidor. Incumbia ao
fornecedor de servicos monitorar as operacoes efetuadas pelo
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consumidor, bloqueando-as no caso de suspeita de fraude. As
instituigcoes, que obtém beneficios econdomicos dessas operagoes,
também devem zelar pelas regras de seguranca das transacoes,
disponibilizando constantemente ferramentas e tecnologia para o
monitoramento dos usudrios. Cabia a institui¢do financeira adotar
os procedimentos operacionais estabelecidos no art. 39-b da
Resolu¢do BCB n° 147/2021, que prevé a possibilidade de blogueio
cautelar de valores ante suspeita de fraude a fim de possibilitar
analise mais detida da ocorréncia. Orientagcdo do C. STJ, no que se
refere a movimentagoes fora do perfil financeiro da cliente. 6.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pela fraude
praticada por terceiro, que constitui fortuito interno a atividade
prestada, sem culpa exclusiva ou concorrente do consumidor. 7.
Entendimento do STJ que reconheceu a responsabilidade objetiva e
o dever de seguranca das instituicoes financeiras, diante de
movimentagoes atipicas ao padrdo do consumidor, no REsp n°
2.052.228/DF 8. Danos morais, todavia, ndo observados no caso,
sendo os transtornos decorrentes do ilicito provocados por terceiro, e
limitando-se a responsabilidade da instituicdo financeira pela
interrup¢do das cobrancas declaradas inexigiveis com integral
ressarcimento ao requerente, que jd quitou a fatura. IV. Dispositivo
e tese 9. Sentenca reformada para determinar a repeticdo integral dos
prejuizos patrimoniais sofridos pelo autor, com redimensionamento
do onus da sucumbéncia. 10. Ndo provido o apelo do réu e
parcialmente provido o recurso do autor. (TJSP; Apelacao Civel
1004337-59.2024.8.26.0071; Relator (a): Hélio Marquez de Farias;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 7°
Vara Civel; Data do Julgamento: 07/04/2025; Data de Registro:
07/04/2025)

Cumpre destacar, por fim, que a pretensdo do banco réu comporta
acolhimento quanto aos honorarios advocaticios, em estrita observancia ao Tema

1.076 do Colendo Superior Tribunal de Justiga.

O aludido precedente ¢ vinculante e, pelo que se extrai do enunciado,
houve a fixa¢ao sequencial de base de célculo para incidéncia do percentual de
honorérios: "i) 4 fixa¢do dos honorarios por apreciagdo equitativa ndo é permitida
quando os valores da condenagdo, da causa ou o proveito economico da demanda
forem elevados. E obrigatoria nesses casos a observincia dos percentuais previstos
nos §§ 2°ou 3° do artigo 85 do CPC - a depender da presenca da Fazenda Publica
na lide -, os quais serdo subsequentemente calculados sobre o valor: (a) da
condenagdo, ou (b) do proveito economico obtido, ou (c) do valor atualizado da
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causa. ii) Apenas se admite arbitramento de honordrios por equidade quando,
havendo ou ndo condenag¢do: (a) o proveito economico obtido pelo vencedor for

inestimavel ou irrisorio; ou (b) o valor da causa for muito baixo".

Logo, ¢ possivel que o percentual de honorérios seja calculado sobre o
valor atualizado da causa, uma vez que ndo se trata de valor irrisério. Porém, ao
contrario do que constou em Primeiro Grau, incogitdvel a fixa¢do no teto de 20%
(vinte por cento), pois ndo ha qualquer motivo concreto para referido percentual, o
que poderia constituir enriquecimento sem causa (vedado pelo ordenamento

juridico).

Atento as peculiaridades do caso concreto, verifica-se que se trata de
acdo muito simples, com suporte apenas documental. Nao foi necessaria instrugao,
pois despicienda qualquer dilacdo probatoria. Houve o célere julgamento nas duas
instancias, conforme se observa das datas de prolagdo da r. sentenga e do julgamento

colegiado.

Nos termos dos incisos do §2° do art. 85 do Coédigo de Processo Civil,
considerando as referidas especificidades, reputo que a verba deveria ser fixada em
11% (onze por cento) do valor atualizado da causa, em homenagem aos principios da

razoabilidade e proporcionalidade, bem como pelos aspectos ja destacados.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao recurso

do banco réu e julgo prejudicado o recurso autoral.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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