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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1010158-39.2023.8.26.0084, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ¢ apelado FABIANO TREVISO
NETO.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS E LEA DUARTE.

Sao Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado.
RICARDO HOFFMANN

Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacdo Civel n° 1010158-39.2023.8.26.0084

Apelante: Nu Pagamentos S.a - Institui¢do de Pagamento

Apelado: Fabiano Treviso Neto

Comarca: Campinas

Juiz(a): RENATA VAITKEVICIUS SANTANDREA VITAGLIANO
Voto n° 13760

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. OPERACOES BANCARIAS.
TELEFONEMA FRAUDULENTO. AUSENCIA DE PROVA
DE VAZAMENTO DE DADOS PELA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FORTUITO EXTERNO. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIROS. RECURSO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta pelo banco réu contra sentenga que
reconheceu a ocorréncia de falha na prestagdo de servigo,
aplicou a responsabilidade objetiva e condenou a instituicdo
financeira a reparagdo por danos materiais ¢ morais em favor
do autor.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se houve
falha na prestacdo de servigos pela instituicdo financeira a
justificar sua responsabilizagdo pelo golpe.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilizagdo das institui¢des financeiras por golpes
de engenharia social, como no caso do golpe de falsa central de
atendimento, depende da demonstragdo de que os criminosos
tiveram acesso a dados sensiveis e sigilosos do consumidor,
cuja guarda incumbia ao banco.

4. Ndo ha prova de vazamento de dados ou falha sist€émica
imputavel a institui¢do financeira, ndo configurado o nexo
causal entre a conduta e o dano.
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5. O evento caracteriza-se como fortuito externo, pois a fraude
ocorreu mediante contato direto de terceiro com o autor, fora
do ambiente bancério e sem participacdo ou falha comprovada
da instituig¢do financeira.

6. O autor realizou os empréstimos e transferéncias a partir de
seu aparelho celular, com o fornecimento de senhas e selfie,
inexistindo defeito na prestagao do servigo bancario.

7. Evidenciada a culpa exclusiva da vitima e de terceiros,
afasta-se a responsabilidade civil do banco, nos termos do art.
14, §3°, 11, do CDC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso provido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras por golpe de engenharia social depende
de prova de que o fraudador utilizou dados sigilosos
provenientes do banco para demonstrar a ocorréncia de falha
de seguran¢a, nos termos do art. 14, §1°, do CDC. 2. A
inexisténcia de comprovagdo do alegado vazamento de dados
afasta a incidéncia da Sumula 479 do STJ e impede o
reconhecimento de fortuito interno. 3. A instituicdo financeira
ndo responde por fraude praticada por terceiro fora do
ambiente bancario quando ndo comprovada falha no servi¢o ou
vazamento de dados. 4. O golpe telefonico da 'falsa central de
atendimento', sem indicios de irregularidades, constitui fortuito
externo, afastando a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VI, e 14, §§ 1°¢
3°, 1L

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Siumulas n. 297 e 479;
TISP; Apelacdo Civel 1000487-57.2025.8.26.0266; Relator (a):
Léa Duarte; j. 11/02/2026; TISP; Apelacdo Civel
1003866-82.2025.8.26.0564; Relator (a): Léa Duarte; j.
12/01/2026.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo réu em
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face da r. sentenca de fls. 521/525, cujo relatério adoto, com dispositivo assim redigido: “Isto
posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pleitos autorais, com fulcro no art. 487,
I, CPC/2015, para: i) CONDENAR a institui¢do financeira vé a indenizag¢do (estorno), de
forma simples, dos valores retirados da conta do autor por meio de transferéncias ou
emprestimos de quaisquer espécies relativos ao "golpe" narrado na inicial e impugnados pela
parte autora, no importe de R$ 22.052,56 na época da propositura da demanda; ii)
CONDENAR a institui¢do financeira ré em danos morais no importe de R$ 5.000,00. Tratando-
se de responsabilidade civil extracontratual, atraem-se, quanto aos danos materiais, as
aplicagoes do art. 398 e 406, CC/2002 e Sumulas 54 e 43, STJ, de tal sorte que os juros de
mora de 1% ao més e corre¢do monetaria deverdo ser aplicados desde o evento danoso,
individualmente considerados. Devem as partes atentarem-se as alteragéoes efetuadas pela Lei
n® 14.905/2024, da seguinte forma: i) até o dia 27/08/2024 (data anterior a entrada em vigor
da Lei n° 14.905/2024), a corre¢do monetaria sera feita com base na Tabela Pratica do E.
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e os juros de mora serdo de 1,0% ao més,
conforme a orientagdo da jurisprudéncia entdo dominante no ambito do TJSP ; ii) a partir do
dia 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n°® 14.905/2024), o indice a ser utilizado, observando-
se a Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo para fins de calculo,
sera: a) a taxa SELIC, deduzido o IPCA-IBGE, enquanto incidir apenas juros de mora, b) a
taxa SELIC, quando incidir conjuntamente corre¢do monetaria e juros de mora. Quanto aos
danos morais, os juros moratorios contar-se-do a partir do evento danoso, porém, a corre¢do
dar-se-a a partir do arbitramento (sumula 362 do STJ), observadas as alteracoes da Lei n°
14.905/2024 acima apontadas. Sucumbente, arcard ainda a institui¢do financeira ré com o
pagamento das custas, despesas processuais e verba honordria da parte contraria, que fixo em
10% do valor atualizado da condenagdo, com base no artigo 85, §2° do Codigo de Processo
Civil”.

O réu busca a reforma da r. sentenca sustentando, em
sintese, a existéncia de culpa exclusiva da vitima e de terceiros, a ocorréncia de fortuito

externo, a adog¢do de procedimentos de seguranga, bem como a inexisténcia de danos
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extrapatrimoniais indenizaveis, subsidiariamente, a reducao do valor arbitrado.

Contrarrazdes da parte autora as fls. 571/645.

E o relatério.

Fundamento e voto.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha
obice ao conhecimento da apelagdo interposta.

O recurso merece provimento, respeitado o
entendimento da i. Julgadora monocratica.

A questdo dos autos cinge-se a analise de eventual falha

na prestagdo de servigo bancario capaz de gerar o dever de indenizar.

O autor € correntista do banco apelante, narrou que em
19/10/2023 recebeu ligagdes telefonicas de pessoas que se identificaram como funcionarias do
banco réu e forneceram, como meio de confirmacao, os dados pessoais do autor, tais como
nome, CPF, nimero da conta bancaria ¢ o saldo da conta corrente. Durante a abordagem
telefonica, os golpistas mencionaram que haviam detectado movimentagdes suspeitas na conta
do autor ¢ o instruiram a realizar diversas transagdes que resultaram em prejuizo no valor de

R$ 22.052,56.

A r. sentenca apontou que o autor contribuiu para a
pratica do golpe, nada obstante, com base na narrativa dos fatos, reconheceu a ocorréncia de
fortuito interno, aplicando o conteudo da simula 479 do STJ para legitimar a responsabilidade

objetiva do réu.

Entretanto, a responsabilizacdo das institui¢Ges
financeiras em casos de golpes de falsa central de atendimento, como é o caso dos autos,
depende de evidéncias da utilizacdo pelos criminosos dos dados sigilosos do cliente, a fim de
demonstrar que, somente em razdo dessas informagdes, a vitima deu credibilidade aos

Criminosos.

Ocorre que, no caso dos autos, ndo ha absolutamente
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nenhuma prova do vazamento indevido de dados do consumidor.

O autor juntou as fls. 211/215 'prints' de registro de
chamadas sem data, que informam apenas o recebimento 'hoje' e 'ontem', originadas de quatro
numeros diferentes, com duragdo de 2 minutos (fls. 211); 41 segundos (fls. 212); 13 segundos

(fls. 214) e 1 minuto (fls. 215).

Além disso, no boletim de ocorréncia de fls. 193/194, o
autor registrou que o golpista “Me induziu a fazer duas transagdes utilizando crédito, que seria
um emprestimo e o cartdo de crédito. As duas transagoes acumulam quase 22.000,00”. Mas na
peticdo inicial, relatou outra versdo para os fatos: “O Requerente, confiando na suposta
legitimidade do contato, seguiu as orienta¢oes do fraudador e, durante o atendimento,
permitiu o acesso a sua conta corrente, acreditando que estava colaborando com medidas de
seguran¢a do Banco Requerido” (..) Ao que parece também os fraudadores fizeram
emprestimos, Visto no extrato bancario, totalizando o montante de R$ 22.052,56 (vinte e dois

mil e cinquenta e dois reais e cinquenta e seis centavos)” (fls. 03).

O apelante demonstrou, em sua contestacdo, que as
operacdes foram realizadas a partir de celular previamente autorizado, com o fornecimento de
senha, geolocalizagdo e 'selfies’ distintas para cada transacdo, ndo restando duvida que foram

realizadas pelo autor (fIs. 366/371).

A notoria fragilidade do meio pelo qual o autor pretende
provar o seu direito, analisada em conjunto com a contradi¢do entre as versdes dos fatos
apresentadas, retira a verossimilhanca das alegagdes e¢ ndo constitui meio de prova da

ocorréncia do fortuito interno, afastando a responsabilizagdo objetiva do banco réu.

Conclui-se, portanto, que nao ha prova de eventual falha
na prestagdo do servigo por parte do banco, mas sim culpa exclusiva do consumidor e de
terceiros, nos termos do art. 14, §3°, do CDC, a justificar o afastamento da responsabilizagido

do réu pelo ocorrido.

Neste sentido sdo as decisoes desta Turma:
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“CIVIL. CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. AUSENCIA DE PROVA DE
VAZAMENTO DE DADOS PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. CULPA EXCLUSIVA
DA VITIMA. TRANSACOES REALIZADAS PELA PROPRIA AUTORA. CONFISSAO.
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE DO BANCO. IMPROCEDENCIA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. A¢do indenizatoria
ajuizada por consumidora contra institui¢do financeira, na qual alegou ter sido vitima
do "golpe da falsa central de atendimento", sendo induzida por terceiros, se passando
por atendentes do banco, a contratar empréstimos e transferir PIXs. A sentenca julgou
improcedentes os pedidos iniciais sob o fundamento de culpa exclusiva da autora. Apela
a autora. 1. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questio em discussdo consiste em
determinar se houve falha na prestagcdo de servigcos da institui¢do financeira capaz de
Justificar a sua responsabiliza¢do pelo golpe. IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. A

responsabilizacdo de instituicoes financeiras por golpes de engenharia social depende

da demonstracdo de que os criminosos tinham acesso a dados sensiveis e sigilosos do

consumidor, cuja_guarda _incumbia _ao banco, o que ndo restou provado nos autos. A

autora ndo_apresentou_qualquer elemento que indique a ocorréncia de vazamento de

informacoes pelo banco. 4. A autora confessou_que foi ela mesma_que, por orientacdo

dos golpistas, contratou os empréstimos e efetuou as transferéncias o que evidencia a

inexisténcia_de defeito _na_ prestacdo do servico bancario. 5. Configura-se culpa

exclusiva da vitima, nos termos do art. 14, § 3° II, do CDC, quando esta realiza,

voluntariamente, atos em _sua_conta bancaria por acreditar em_informacdes fornecidas

por__terceiros _desconhecidos, sem verificacdo nos canais oficiais _do banco. 1V.

DISPOSITIVO E TESE 6. Desprovido o recurso da autora. Dispositivos relevantes

o

citados: CDC, arts. 14, caput e § 3° II. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n
2.015.732/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3¢ Turma, j. 20.06.2023; TJSP, Apela¢do Civel
n° 1001203-89.2022.8.26.0363, Rel. Des. Henrique Clavisio, j. 21.11.2023; TJSP,
Apelagdo Civel n° 1000582-51.2022.8.26.0506, Rel. Des. José Wagner de O. M. Peixoto,
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j. 05.12.2023” (TJSP; Apelacao Civel 1000487-57.2025.8.26.0266; Relator (a): Léa
Duarte; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Foro de Itanhaém -2* Vara; Data do Julgamento: 11/02/2026; Data de
Registro: 11/02/2026 — grifo nosso).

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
TRANSFERENCIA VIA PIX E CONTRATACAO DE EMPRESTIMO PELO PROPRIO
CONSUMIDOR. AUSENCIA DE PROVA DE VAZAMENTO DE DADOS. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIROS. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelagdo civel interposta por institui¢do financeira
contra sentenga que julgou procedente agdo indenizatoria, declarando a inexigibilidade
de empreéstimo, determinando a restitui¢do de valores transferidos via pix e condenando
ao pagamento de danos morais, diante de golpe sofrido pelo autor apos contato
telefonico fraudulento, que resultou em transferéncia de R$ 34.977,77 e contratagdo de
empréstimo pessoal. II. QUESTAO EM DISCUSSAQO 2. Ha duas questoes em discussdo:
(i) definir se houve falha na presta¢do do servico bancario; e (ii) estabelecer se é
possivel responsabilizar objetivamente o banco pelos danos materiais e morais
decorrentes de golpe praticado por terceiros. IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. A

responsabilizacdo objetiva da instituicdo financeira por golpe de engenharia social

depende _de prova de que o fraudador utilizou dados sigilosos provenientes do banco,

demonstrando falha de seguranca nos termos do art. 14, $1° do CDC. 4. A inexisténcia

de qualquer comprovacdo de vazamento de dados afasta a incidéncia da Sumula 479 do

STJ e impede o reconhecimento de fortuito interno. 5. Os documentos apresentados em

contestacdo, que se presumem_verdadeiros porque ndo impugnados em_réplica,

demonstram que o proprio autor realizou as operacoes no aplicativo bancario instalado

em_seu celular, utilizando suas senhas pessoais, sem__que houvesse qualquer

anormalidade detectavel pelo sistema do banco. 6. A conduta do consumidor, que

forneceu_espontaneamente dados sigilosos aos golpistas e ndo verificou previamente a
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autenticidade do contato nos canais oficiais, caracteriza culpa exclusiva da vitima, nos

termos do art. 14, §3° II. do CDC. 7. O golpe do tipo "phishing"” praticado sem _acesso

prévio dos criminosos _a_informacoes bancarias protegidas, configura fato de terceiro

que rompe o _nexo_causal e afasta _a responsabilidade da instituicdo financeira. 1V.

DISPOSITIVO E TESE 8. Recurso provido para julgar improcedentes os pedidos e

afastar a condenagdo. Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, §1° e §3° Il
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 2.015.732/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3¢
Turma, j. 20.06.2023; TJSP, Apela¢do 1001203-89.2022.8.26.0363, Rel. Henrique
Clavisio, j. 21.11.2023.; TJSP, Apelacao 1000582-51.2022.8.26.0506, Rel. José Wagner
Melatto Peixoto, j. 05.12.2023” (TJSP; Apelagdo Civel 1003866-82.2025.8.26.0564;
Relator (a): Léa Duarte; Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Sdo Bernardo do Campo - 7* Vara Civel; Data do
Julgamento: 12/01/2026; Data de Registro: 12/01/2026 — grifo nosso).

Assim, o caso ¢ de reforma da r. sentenca para afastar a
responsabilidade objetiva do apelante e o dever de indenizar, uma vez ausente prova da
ocorréncia de vazamento de dados, verificando-se, no caso, a ocorréncia de fortuito externo,
com culpa exclusiva da vitima e de terceiro, o que implica rejeigdo do pedido.

Em razao do provimento do recurso, devem ser
invertidos os 6nus da sucumbéncia, com condenacdo da parte autora ao pagamento de custas e
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, devidamente
corrigido.

E preciso ressaltar, ainda, nos termos do Enunciado n°
10 da ENFAM, que “A fundamentagdo sucinta ndo se confunde com a auséncia de
fundamentagdo e ndo acarreta a nulidade da decisdo se forem enfrentadas todas as questdes
cuja resolugdo, em tese, influencie a decisdo da causa.”.

O Enunciado n° 12 do ENFAM também ¢ assente no
sentido de que "Nao ofende a norma extraivel do inciso IV do § 1° do art. 489 do CPC/2015 a

decisdo que deixar de apreciar questdes cujo exame tenha ficado prejudicado em razdo da
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analise anterior de questdo subordinante", assim como o Enunciado n°. 13: "O art. 489, § 1°,
IV, do CPC/2015 ndo obriga o juiz a enfrentar os fundamentos juridicos invocados pela parte,
quando ja tenham sido enfrentados na formagdo dos precedentes obrigatorios.". .

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias recursais
superiores, considera-se prequestionada toda a matéria suscitada, ainda que ndo citada,
observando-se que 1) ¢ pacifico que, em se tratando de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citacdo numeérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida; ii)
que o art. 1.025, do Codigo de Processo Civil estabelece que: “Consideram-se incluidos no
acordao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-questionamento, ainda que
os embargos de declaragdo sejam inadmitidos ou rejeitados” e iii) o entendimento do STJ no
sentido de que “nao ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional ante a analise das questdes
necessarias a solugdo da controvérsia, ndo configurando negativa de prestagdo jurisdicional a
auséncia de prequestionamento numérico.” (AgInt nos EDcl no REsp 1787184/MG, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/08/2021, DJe 26/08/2021).

Diante do exposto, voto por dar provimento ao recurso.

RICARDO HOFFMANN
Relator
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