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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010053-05.2024.8.26.0609, da Comarca de Taboao da Serra, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado JOSE BENEDITO SOARES
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ISRAEL GpES
DOS ANIJOS (Presidente), HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO E HELIO
MARQUEZ DE FARIAS.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
ISRAEL GOES DOS ANJOS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 43.686.

APELACAO N° 1010053-05.2024.8.26.0609 — TABOAO DA
SERRA.

APELANTE: BANCO MERCANTIL S.A.

APELADA: JOSE BENEDITO SOARES.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO — Empréstimos e transferéncias ndo reconhecidos
— Sentenca que julgou procedente o pedido — Pretensdo do
réu de reforma apenas para reconhecimento do direito a
compensacdo e afastamento da indenizagdo por danos
morais. ADMISSIBILIDADE EM PARTE: Contratagdes
virtuais de créditos pessoais seguidas de transferéncias em
favor de terceiros. Consumidor idoso. A concretizacdo do
golpe s6 foi possivel porque houve falha na prestagdo do
servico do Banco réu, que deveria ter agido
preventivamente para evitar o resultado danoso e foi
negligente em observar e impedir movimentagdo bancéria
fora do perfil do consumidor. Ademais, o réu nao se insurge
contra a declaracdo da inexisténcia das operagdes bancérias.
Nao ha se falar em direito a compensagdo porque o crédito
dos empréstimos foi transferido para os golpistas. Contudo,
dano moral ndo configurado. Somente se da o dano moral
quando a parte sofre comprovado abalo em sua estima
pessoal, com notério constrangimento na sua auto
valoracdo, mas em decorréncia de ato ilicito. Isso nao
ocorreu. O dano material em decorréncia da inobservancia,
pelo Banco, do perfil de gastos, ja esta sendo concedida de
forma suficiente. Sentenca reformada em parte

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto
pelo Banco Mercantil do Brasil S/A contra a r. sentenca de fls.178/187,
cujo relatério se adota, que julgou procedentes os pedidos formulados na
acdo declaratoria de inexisténcia de débito movida por Jose Benedito
Soares, para declarar a inexisténcia dos contratos descritos na inicial,

condenar o banco requerido a restituir as parcelas pagas pelo autor, bem
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como ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$
10.000,00. Em razdo da sucumbéncia, o réu foi condenado ao
pagamento das custas, das despesas processuais € de honorarios

advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da condenacao.

O banco réu apela (fls.191/198). Afirma
que deve ser reconhecido o direito & compensacao da condenagdo com o
valor disponibilizado em favor do autor e os danos morais devem ser
afastados. Pleiteia o provimento do recurso para a reforma da r.

sentenca.

O autor apresentou contrarrazdes ao

recurso (fls. 205/212).
E o relatério.

Trata a questdo de agdo declaratoria de
inexigibilidade de débito, em que o autor afirma que mantém conta
corrente no banco réu e que, em agosto de 2024, verificou a realizagao
de contratos de empréstimos seguidos de transferéncias de valores em
favor de terceiros desconhecidos. Afirma que nao realizou, tampouco

autorizou as transacgoes.
Pois bem.

E aplicavel ao caso o Codigo de Defesa do
Consumidor e a inversao do 6nus da prova, porque a questdo tratada ¢
relativa ao direito do consumidor (Sumula 297 do STJ). Ha

hipossuficiéncia do autor e verossimilhanca de suas alegacdes.

O pedido de reparacao de dano decorre de
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fato do servigo (art. 14 do CDC), de forma que a inversao do 6nus da
prova resulta do § 3°, do art. 14 do CDC. Em tal situagdo, o prestador de
servigcos, no caso, a instituicdo financeira, s6 ndo responde pelos danos

se provar que a culpa ¢ exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Se nao provada pelo fornecedor de
servicos a hipotese excludente, torna-se objetivamente responsavel pela
reparagao dos danos causados pelo vicio na prestagao de servigo, como

consequéncia do risco da atividade desenvolvida.

A responsabilidade objetiva da instituicao
financeira, em caso de fraudes e delitos praticados por terceiros, esta

prevista na Simula 479 do Superior Tribunal de Justica.

No caso, foi reconhecida a inexisténcia da
contragdo dos empréstimos e a falha nos servigos prestados pelo banco
réu, que permitiu a realizacdo de transferéncias bancarias em favor de
terceiros em descompasso com o perfil de consumo do autor, pessoa
1dosa. Contra esse ponto ndo houve recurso por parte do réu, que requer
apenas o reconhecimento do direito a compensacdo, bem como seja

afastada a condenacao em indenizacao por danos morais.

Acontece que o valor creditado em favor
do autor foi transferido a terceiros em razdo da negligéncia do banco réu
em observar o perfil de consumo do consumidor razdo pela qual ndo ha

se falar em direito a compensacao.

Por outro lado, merece prosperar o pedido

de afastamento da indenizagao por danos morais.

Somente se d4& o dano moral quando a
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parte sofre comprovado abalo em sua estima pessoal, com notorio
constrangimento na sua auto valoragdo, mas em decorréncia de ato

ilicito. Isso ndao ocorreu.

Ressalte-se que, conforme ja
fundamentado, a concretizacdo da fraude também decorreu de ato

imprudente do proprio autor.

Além disso, a indenizagdo por dano

material j& ¢ suficiente.

Nesse sentido ja& decidiu esta E. 18°

Camara de Direito Privado:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Indenizagdo por
danos materiais e morais — Acdo julgada
parcialmente procedente apenas para declarar a
inexigibilidade do débito - Autora que entregou seu
cartio a terceiros, que Sse passaram por
funcionarios do banco réu, por motivo de fraude -
Compras realizadas com cartio de crédito do autor
mediante utilizacdo de senha - Dano moral e
material ndo configurados - Banco réu que
aumentou o limite do cartio de crédito do autor
sem seu consentimento — OQOcorréncia de culpa
concorrente — Senten¢a mantida — Aplicagdo do
artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo — Recursos ndo
providos” (Apelacao n°
1062917-10.2015.8.26.0100, Rel. Des. HELIO
FARIA, j. em 03/02/2016).

O precedente jurisprudencial acima citado

enfrenta questdo semelhante aquela dos autos, razao pela qual ilustra o
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julgamento.

Assim, a r. sentenca deve ser reformada

em parte.

E o caso de sucumbéncia reciproca,

porque o autor decaiu do pedido de indenizagao por danos morais.

Dessa forma, pagara o réu 50% das custas
¢ despesas processuais e honorarios que fixo em 10% sobre o valor do
proveito econdomico obtido pelo autor. Pagard o autor 50% das custas,
despesas processuais ¢ honorarios de 10% sobre o valor do pedido de
indenizagdo por danos morais afastado, observada a gratuidade de

justica concedida a autora.

Ante o exposto, voto por dar parcial
provimento ao recurso para afastar a condenagdo do réu ao pagamento
de indenizagdo por danos morais. Em razdo da sucumbéncia reciproca,
nos termos do artigo 86, caput, do CPC, cabera a cada parte o
pagamento de metade das custas e das despesas processuais. Fica o autor
condenada ao pagamento de honorarios advocaticios fixados em 10%
sobre o valor da indenizacdo por danos morais ora afastada. O réu
pagara honorarios de 10% sobre o valor do proveito econdomico obtido

pelo autor.

ISRAEL GOES DOS ANJOS
RELATOR
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