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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009970-84.2025.8.26.0566, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢ apelante BANCO
SAFRA S/A, ¢ apelado AGNALDO ROMUALDO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), SIDNEY BRAGA E JOAO
CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
JAIRO BRAZIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19 Camara de Direito Privado
Apelacao n° 1009970-84.2025.8.26.0566

Comarca: Sao Carlos

Apelante: Banco Safra S.A.
Apelado: Agnaldo Romualdo

Voto n°: 32.533

ACAO  DECLARATORIA CUMULADA COM
RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR
DANO MORAL. Procedéncia da acdo. REVELIA. Fatos
alegados pelo autor tidos como verdadeiros. EMPRESTIMO
FRAUDULENTO. Aplicagdo das normas do Codigo de
Defesa do Consumidor, em especial a inversdao do 6nus da
prova, e da simula 297 do C. Superior Tribunal de Justica.
Falha na prestacdo do servigo. Fraude constatada. Auséncia
de comprovagao da regularidade da contratagdo e cobranga
efetivada. Devolugdo simples dos valores descontados
indevidamente mantida. DANO MORAL. Configuracio.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Dano
“in re ipsa”. Teoria do risco da atividade. “QUANTUM”
INDENIZATORIO. Indenizagio corretamente fixada.
Sentenca mantida. Apelagdo nio provida.

Vistos.

Ac¢do declaratéria cumulada com indenizacao
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por dano moral e devolucdo das parcelas descontadas, em virtude de
contratagdo fraudulenta de empréstimo com desconto em beneficio
previdenciario. O autor postula a condenagdo ao pagamento de R$
15.000,00, a titulo indenizatério, bem como a restituicdo em dobro dos
valores descontados indevidamente.

Contestacao do réu apresentada
intempestivamente, com regular decretacdo da revelia em sentenga;

O juizo a quo por sentenca prolatada pelo MM.
Juiz Marcelo de Moraes Sabbag, julgou a acdo parcialmente, para
declarar a inexigibilidade do contrato de empréstimo objeto dos autos,
bem como condenar a parte requerida a restituicdo dos valores
descontados indevidamente na conta da parte autora, inclusive os
vincendos no curso da agdo, na forma simples, com juros de mora
calculados pela SELIC, menos IPCA, a partir da citagdo e atualizacao
pela Tabela Pratica do E.TJSP a partir do(s) desconto(s) / indevido(s). A
partir da vigéncia da Lei n° 14.905/2024, a correcdo monetaria sera
calculada pelo indice previsto em contrato ou IPCA, condenagao ainda,
a titulo de danos morais, ao pagamento do valor total de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), corrigida monetariamente conforme acima.
Sucumbéncia a cargo do réu, que arcard com o pagamento das custas e
despesas processuais, além dos honordrios advocaticios devidos ao
patrono da parte contraria, fixados, por equidade, em R$ 2.500,00
atualizados.

Inconformado, apela o réu a pedir a reforma da
senenc¢a. Afirma pratica de advocacia predatoria. Questiona os efeitos da
revelia aplicados na agdo, visto que o comparecimento espontaneo com
a juntada de documentos foi realizados por procurador destituido de
poder para recebimento de citagdo. No mérito, defende a regularidade na
contratagdo realizada por meio digital, com assinatura eletronica e
captura de selfie, com geolocalizagdao e crédito do valor em conta de
titularidade do autor. Nega a ocorréncia de dano material e dano moral.
Requer a reforma da sentenga, com a improcedéncia da acdo.
Subsidiariamente, pretende a redugdo do montante indenizatorio e
inversao dos 6nus sucumbenciais.
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Apelo tempestivo e preparado.

Contrarrazoes as folhas 256/262, com
preliminar para ndo conhecimento do recurso.

E o relatorio.

Primeiramente, cumpre apreciar a preliminar
suscitada em contrarrazdes.

Aduz o autor auséncia de impugnagdo
especifica das razdes de decidir, no entanto, o recurso se mostrou
compativel a fundamentar o pedido de nova decisdo. Conhece-se do
recurso, pois.

Passo ao mérito.
O recurso nao comporta provimento.
Trata-se de relacao de consumo.

Aplicaveis, pois, as normas do Coédigo de
Defesa do Consumidor, nos termos da sumula n® 297, do C. Superior
Tribunal de Justiga, em especial a inversdao do 6nus da prova.

E de conhecimento que a decretagdo da revelia
nao implica em acolhimento integral do pedido inicial, pois a presuncao
em tais casos ¢ apenas relativa e poderia ser elidida por demais provas
produzidas nos autos.

Entretanto, traz a confissdo ficta dos fatos
apresentados, vez que verificada a verossimilhanga do alegado, pois se
trata de tipica relagdo de consumo, com dever de responsabilizagdo do
banco de forma objetiva.
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A parte autora negou a contratacdo de forma
contundente.

Como o banco ndo provou a regularidade da
contratacdo de forma tempestiva, de rigor o reconhecimento da
pretensdo inicial, com a declaracdo de inexisténcia do contrato,
inexigibilidade da divida e o dever de a institui¢do financeira ressarcir o
cliente, na forma simples, pelos valores indevidamente debitados de seu
beneficio, bem como pelo abalo psicologico.

Tal entendimento decorre da teoria do risco da
atividade.

Evidenciado o0s transtornos ocorridos, ¢
evidente que a instituicdo financeira foi negligente e ¢ a unica
responsavel por assim proceder. Caso reste comprovado que o valor
objeto do contrato foi disponibilizado em conta do autor devera, entdo,
ser compensado, em liquidagdo de sentenca.

Ademais, as instituigdes financeiras respondem
objetivamente pelas fraudes praticadas por terceiros, no ambito das
operagdes bancarias, conforme disposto na Stiimula n° 479 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, in verbis:

“Sumula 479 - As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Inegavel que o autor sofreu um abalo
psicolodgico caracterizador de dano de natureza moral, ao se deparar com
descontos de empréstimo em seu beneficio.

A hipotese em questdo nao se trata de mero
aborrecimento ou simples dissabor, mas sim de inegavel abalo
psicoldgico, caracterizador de dano moral, que no caso € in re ipsa.
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Desnecessaria a demonstracdo de prejuizos, no
que tange ao dano moral experimentado.

A se levar em conta as peculiaridades do caso e
em atencdo aos principios da equidade, razoabilidade e
proporcionalidade, entendo que o valor fixado na sentenca em R$
5.000,00, proporciona justa indenizagdo pelo mal sofrido, porém sem se
tornar fonte de enriquecimento ilicito.

Nao se olvide que a reparagdo do dano
extrapatrimonial tem dupla funcdo: compensatoria, para amenizar o
desconforto gerado no intimo dos lesados, € punitva, para o fim de
dissuadir a empresa lesante de reiterar a pratica comercial abusiva.

Decidiu esta Camara:

“RESPONSABILIDADE  CIVIL.  Agdo
declaratoria e indenizatoria. Prova da invalidade do
contrato impugnado pela autora. Apuragdo por pericia
grafotécnica de que a assinatura langada no contrato
de empréstimo consignado ndo proveio do punho da
autora. Defeito na seguranca do servigo bancario.
Nulidade do contrato proclamada sem prova de culpa
da consumidora. Fortuito interno. Consideracdo de
que a autora ndo realizou a contratagdo e ndo deu
causa ao golpe, sendo o deposito efetivado pelo banco
indevido, de sorte que o questionado numerario ndo
deveria estar na conta da autora, fato ocorrido pela
falha no sistema de seguranca da casa bancaria
(violagdo de dados sigilosos), imputando-se ao
fornecedor a responsabilidade objetiva, tendo como
consequéncia a perda do numerdrio transferido a
terceiro fraudador. Descontos indevidos realizados em
folha de pagamento do beneficio previdenciario da
autora, que lhe acarretaram transtornos, dada a
natureza alimentar de seus proventos. Negligéncia do

banco evidenciada. Responsabilidade civil
configurada. Danos morais indenizdveis

caracterizados. Indenizacdo fixada na sentenca em RS
10.000,00. Admissibilidade de sua reducdo para o
importe de RS 5.000,00. Sentenca de procedéncia em
parte reformada. Recurso parcialmente provido.
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Dispositivo: deram parcial provimento ao recurso.”
(TJSP, 19* Camara de Direito Privado, Apelagdo n°
1012940-21.2021.8.26.0009, Rel. Des. Jodo Camillo de
Almeida Prado Costa, j. em 12/04/2024) (destaquei).

“4PELACAO CIVEL — Fraude bancdria —
Ag¢do declaratoria cumulada com indeniza¢do por
danos material e moral — Senten¢a de procedéncia —
Inconformismo do banco réu - 1. Alegag¢do de ndo
contratagdo de empréstimo consignado vinculado ao
beneficio previdenciario da autora. Pericia que
concluiu pela falsidade das assinaturas apostas no
contrato. Inexisténcia de relagdo juridica entre as
partes - 2. Insurgéncia do réu apenas em relacdo a sua
condenagdao por dano moral. Parcial acolhimento —
Dano  moral  caracterizado.  Transtornos  que
ultrapassam o mero aborrecimento, em virtude da
efetivagdo de descontos em beneficio previdenciario de
cardter alimentar para pagamento de um empréstimo
contraido de forma fraudulenta em seu nome — 3.
Indenizacdo arbitrada pela MM. Juiza ""a quo' no
valor de RS 10.000,00 (dez mil reais), que deve ser
reduzido ao importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
em observancia as particularidades do caso concreto
—  Senten¢ca reformada — Recurso parcialmente
provido.” (TJSP, 19° Camara de Direito Privado,
Apelacao n°® 1012778-90.2021.8.26.0602, Rel. Des.
Daniela Menegatti Milano, j. em 01/04/2024)
(destaquei).

A respeito:

“NULIDADE DE SENTENCA - Nao
ocorréncia - Possibilidade de julgamento antecipado
da lide - Auséncia de prejuizo correlata a falta de
manifestagdo sobre documento. INEXIGIBILIDADE
DE DIVIDA E INDENIZACAO - Desconto em
proventos de aposentadoria - Contratagdo de
empreéstimo consignado negada, sem prova efetiva de
sua ocorréncia - Responsabilidade objetiva - Desidia
da institui¢do financeira - Dano material ocorrente -
Dano moral configurado, a decorrer do so fato - Valor
da indeniza¢do mantido - Recurso desprovido” (TJSP,
15* Camara de Direito Privado, Apelagdo n°
0022017-73.2013.8.26.0002, Rel. Des. Vicentini
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Barroso, j. em 16/12/2015).

“LEGITIMIDADE PASSIVA - Dano moral
e material - Golpe da troca de cartoes — Caixa
eletronico instalado no interior de hipermercado -
Transacoes realizadas na conta corrente do
consumidor - Hipermercado que sede o espago
onerosamente para a instala¢do das maquinas de
autoatendimento e com isso obtém proveito economico
- Responsabilidade solidaria nos termos do artigo 7°,
Codigo de Defesa do Consumidor - Legitimidade
passiva: - O hipermercado que sede onerosamente
espaco para a instalagdo de caixas eletronicos de
autoatendimento e, com isso, obtém proveito
economico, deve ser responsabilizado solidariamente
pela fraude sofrida por correntista no interior de seu
estabelecimento, vitima do golpe de troca de cartoes,
uma vez que é responsdvel pela seguranga de seus
consumidores. DANO MORAL - Transacoes bancarias
realizadas por terceiros - Falha no sistema de
segurang¢a da instituicdo financeira - Desconto
indevido de valores depositados em conta corrente —
Indenizacdo -  Cabimento - Danos  morais
demonstrados na espécie: E de rigor a reparacio dos
danos morais causados a correntista em razdo dos
transtornos  advindos de operagoes de saque
fraudulentas, a partir de falha do sistema de seguranca
da instituicdo financeira, haja vista que as
consequéncias danosas superam e muito a nog¢do de
mero aborrecimento. DANO MORAL - Fixag¢do que
deve servir como repreensdo do ato ilicito -
Enriquecimento indevido da parte prejudicada -
Impossibilidade -  Razoabilidade do  quantum
indenizatorio: A fixagcdo de indenizagdo por danos
morais deve servir como repreensdo do ato ilicito e
pautada no principio da razoabilidade sem que se
transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada. - Bem por isso, diante da fixa¢do da
indenizagdo por danos morais com observancia ao
principio da razoabilidade, mantém-se a respeitavel
sentenga recorrida. - RECURSO DO BANCO ITAU
NAO PROVIDO. - RECURSO ADESIVO DO AUTOR
NAO PROVIDO. - RECURSO DA COMPANHIA
BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO NAO PROVIDO.”
(TJSP, 13* Camara de Direito Privado, Apelagcdo n°
1018339-55.2015.8.26.0554, Rel. Des. Nelson Jorge
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Junior, j. em 18/04/2018).

questao.

A 1. senten¢a equacionou corretamente a

No tocante ao arbitramento de honorarios

advocaticios recursais, o C. Superior Tribunal de Justi¢a tem decidido:

“(..) 5. E devida a majoracio da verba
honoraria sucumbencial, na forma do art. 85, § 11, do
CPC/2015, quando estiverem presentes os seguintes
requisitos, simultaneamente: a) decisdo recorrida
publicada a partir de 18.3.2016, quando entrou em
vigor o novo Codigo de Processo Civil; b) recurso ndo
conhecido integralmente ou desprovido,
monocraticamente  ou  pelo  orgdo  colegiado
competente;, e c¢) condenacdo em honorarios
advocaticios desde a origem no feito em que interposto
o recurso (...)” (STJ, 2* Se¢ao, Agint nos Embargos de
Divergéncia em REsp n° 1.539.725-DF, Rel. Min.
Antonio Carlos Ferreira, j. em 09/08/2017).

“(..) I - Para fins de arbitramento de
honorarios advocaticios recursais, previstos no § 11 do
art. 85 do CPC de 2015, é necessario o preenchimento
cumulativo dos seguintes requisitos: 1. Direito
Intertemporal: deve haver incidéncia imediata, ao
processo em curso, da norma do art. 85, § 11, do CPC
de 2015, observada a data em que o ato processual de
recorrer tem seu nascedouro, ou seja, a publica¢do da
decisdo recorrida, nos termos do Enunciado 7 do
Plenadrio do STJ: “Somente nos recursos interpostos
contra decisdo publicada a partir de 18 de margo de
2016, serda possivel o arbitramento de honorarios
sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11, do
novo CPC”; 2. o ndo conhecimento integral ou o
improvimento do recurso pelo Relator,
monocraticamente, ou pelo orgdo  colegiado
competente; 3. a verba honoraria sucumbencial deve
ser devida desde a origem no feito em que interposto o
recurso, 4. ndo havera majorag¢do de honordarios no
Jjulgamento de agravo interno e de embargos de
declaragdo oferecidos pela parte que teve seu recurso
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ndo conhecido integralmente ou ndo provido, 5. ndo
terem sido atingidos na origem os limites previstos nos
§§ 2°e 3%do art. 85 do Codigo de Processo Civil de
2015, para cada fase do processo; 6. ndo é exigivel a
comprovagdo de trabalho adicional do advogado do
recorrido no grau recursal, tratando-se apenas de
critéerio de quantificagio da verba (...)” (STJ, 3*
Turma, Edcl no AgInt do REsp n° 1.573.573-RJ, Rel.
Min. Marco Aurélio Bellizze, j. em 04/04/2017).

Nos termos do paragrafo 11, do artigo 85, do
Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios para R$
3.000,00.

Diante do exposto, voto no sentido de negar
provimento ao recurso.

Jairo Brazil
Relator
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