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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009813-76.2024.8.26.0007, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante LUIS
CARLOS MAGNO PEREIRA SILVA, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial, nos termos que constariao
do acérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 3 de fevereiro de 2026.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N. 1009813762024

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.
GOLPE DA "FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO" E
"FALSO PREPOSTO". SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DO AUTOR. PARCIAL
PROVIMENTO.

1. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor e a Simula
479 do C. Superior Tribunal de Justica nas hipoteses de
fortuito interno caracterizado pelo vazamento de dados
sigilosos do consumidor.

2. Evidenciado que estelionatarios possuiam conhecimento
prévio de informagdes bancarias sensiveis do autor,
especificamente o saldo exato em conta corrente e a
margem de crédito disponivel, dados estes protegidos pelo
sigilo bancario, caracteriza-se quebra do perfil de seguranca
que fragiliza a tese de culpa exclusiva da vitima.

3. Malgrado a falha da institui¢do financeira na guarda dos
dados, facilitando a abordagem criminosa, a imprudéncia do
correntista ao realizar operacdo de empréstimo e
subsequente transferéncia vultosa via PIX para pessoa fisica
desconhecida, sem as cautelas minimas esperadas do
homem médio, implica culpa concorrente e atrai a
incidéncia do artigo 945 do Cdédigo Civil, determinando a
reparticdo dos prejuizos materiais na propor¢ao de 50% para
cada parte.

5. A contribuicdo decisiva do autor para o evento danoso,
aliada a natureza patrimonial da controvérsia em contexto
de culpa reciproca, descaracteriza a lesdo animica
indenizavel.

Trata-se de apelacdo interposta contra r. sentenga (fls. 206/221), cujo relatorio

se adota, que julgou improcedentes os pedidos iniciais formulados em agdo declaratoria de
inexigibilidade de débito e indeniza¢do, movida por vitima de fraude bancaria conhecida
como "golpe da falsa central". O D. Magistrado a quo entendeu pela inexisténcia de falha na
prestagdo do servigo, fundamentando sua decisdo na culpa exclusiva do consumidor, que
teria realizado as operagdes de empréstimo e transferéncia PIX voluntariamente, mediante
uso de senha e token, sob comando dos fraudadores, afastando a responsabilidade objetiva
da institui¢do financeira e condenando o autor aos 6nus sucumbenciais. Nao houve oposicao

de embargos de declarag@o, sobrevindo a interposi¢ao do apelo.
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Sustentam as razoes recursais (fls. 224/234) que a respeitavel sentenca: (1)
incorreu em erro de julgamento ao desconsiderar prova documental robusta (fls. 02) que
demonstra que os criminosos detinham conhecimento prévio do saldo exato da conta
corrente e do limite de crédito do autor, evidenciando vazamento de dados sigilosos e falha
na seguranca do banco; (2) argumenta que a hipossuficiéncia técnica e informacional do
consumidor foi ignorada, tendo sido ele vitima de engenharia social facilitada pelo acesso
de terceiros a dados que deveriam estar sob guarda exclusiva da instituicdo financeira; (3)
reforca a aplicacdo da Sumula 479 do STJ e a responsabilidade objetiva do fornecedor pelo
risco do empreendimento; (4) pleiteia a reforma da decisdo para reconhecer a nulidade do
empréstimo, a restituicdo dos valores e a condenacdo em danos morais, ou,
subsidiariamente, o reconhecimento da responsabilidade da instituigdo financeira pela falha

no dever de seguranca.

Foram oferecidas contrarrazoes a fls. 241/261, nas quais a instituicao financeira
pugna pela manutencdo da sentenga, reiterando a regularidade das transagdes realizadas

mediante autenticacdo segura ¢ a culpa exclusiva da vitima.
Breve, o relato.

Tempestivo o recurso com preparo dispensado em razdo da gratuidade ora
concedida ao autor diante da demonstracdo da hipossuficiéncia nesta fase (fls. 235/240),
conhego do recurso interposto (art. 1.010, § 3°, CPC), passando a analise de mérito na

medida da impugnacao (art. 1.013, caput, CPC).

A controvérsia cinge-se a responsabilidade da instituicdo financeira pelos
danos materiais suportados pelo autor, decorrentes de contratagdo de empréstimo e

transferéncia via PIX realizadas no contexto de fraude perpetrada por terceiros.

Respeitado o entendimento do D. Juizo de primeiro grau, a sentengca comporta

reforma parcial.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes ¢ de consumo, incidindo as
normas protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor, em especial a inversao do 6nus da

prova (art. 6°, VIII) e a responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14).

A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica sedimentou o entendimento de
que "as institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes

bancarias".
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No caso concreto, a instituicdo financeira logrou éxito em demonstrar, através
dos logs de sistema (fls. 178/190), que as operacdes foram realizadas mediante dispositivo
seguro ¢ autenticagdo biométrica ou por senha do proprio correntista. Contudo, ha um
elemento fatico crucial destacado pelo apelante que impede o reconhecimento da culpa

exclusiva da vitima: o vazamento de dados.

Conforme se depreende da captura de tela de fls. 02 (peti¢do inicial) e fls. 138
(réplica), os fraudadores enviaram mensagem ao autor informando seu "saldo disponivel”
no valor exato de R$ 9.806,62, coincidindo precisamente com o saldo real constante no
extrato bancario de fls. 30. Tal informagdo é protegida por sigilo bancario ¢ ndo deveria
estar acessivel a terceiros. O fato de os criminosos saberem, de antemao, o saldo da conta e
a margem de crédito disponivel confere verossimilhanga a abordagem, quebrando a barreira
de desconfianga do consumidor médio. Essa quebra do dever de seguranca e guarda de
dados configura defeito na prestacdo do servigo e fortuito interno, atraindo a

responsabilidade do banco.

Por outro lado, ndo se pode ignorar a conduta do autor. Embora induzido a erro,
o apelante agiu com notdria imprudéncia ao contratar um empréstimo de R$ 15.000,00 e,
ato continuo, transferir a integralidade desse valor para uma pessoa fisica desconhecida

(Clayton Soares Wanzeller), acreditando tratar-se de uma "devolugao" ao banco.

A operagdo foge a razoabilidade, pois devolu¢des de empréstimos ndo sdo
realizadas via PIX para pessoas fisicas. Assim, configurada estd a culpa concorrente, nos
termos do artigo 945 do Codigo Civil, pois tanto a falha de seguranca do banco (vazamento
de dados) quanto a negligéncia do autor (falta de cautela na transagdo) contribuiram

decisivamente para o evento danoso.

Diante desse cenario, a medida mais justa € a reparti¢do dos prejuizos materiais
pela metade. O banco devera arcar com 50% do valor do prejuizo material comprovado (R$

15.000,03), devendo o autor suportar o remanescente.
Precedentes:

“APELACAO. DEMANDA DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DIVIDA, COM PEDIDOS CUMULADOS DE RESTITUICAO DE VALORES E DE
INDENIZACAO DE DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL. 2.
DECISAO MODIFICADA EM PARTE. 3. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. CULPA CONCORRENTE CONFIGURADA. AUTOR QUE ENVIOU
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PIX A TERCEIROS, DE FORMA VOLUNTARIA ¢ FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA DO REU. OPERACAO QUE DESTOAVA DO PERFIL DO
CORRENTISTA. SOPESAMENTO DAS CIRCUNSTANCIAS QUE IMPOE O DECRETO
DE INEXIGIBILIDADE DE APENAS metadle DO TOTAL DAS TRANSACOES
IMPUGNADAS. 4. recurso provido em parte. (TJSP; Apelagio Civel
1014639-81.2025.8.26.0405; Relator (a): Campos Mello; Orgdo Julgador: 22* Camara de
Direito Privado; Foro de Osasco - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/11/2025; Data de
Registro: 14/11/2025).”

“DIREITO DO CONSUMIDOR CONTRATOS DE CONSUMO
BANCARIOS Agéo declaratéria de inexigibilidade de débito por vazamento de dados
bancérios c/c indenizagdo por danos morais e repeticao de indébito Sentenca de procedéncia
[...] "Golpe do falso funcionario" ou "Golpe da falsa central de atendimento" [...] Vitima
que, seguindo orientagcdes do falso preposto, franqueou acesso a conta mediante
confirmagdo de dados pessoais [...] Operagdes atipicas e sequenciais, entretanto, que nao
condizem com o perfil da cliente que demandavam acionamento de mecanismos eletronicos
de seguranga bancaria Caracterizacdo por esse fundamento de prestacdo de servigo
defeituoso e até fortuito interno Responsabilidade objetiva da instituicao financeira ante o
risco da atividade (Sumula 479/STJ) Resultado de evento configurador de culpa concorrente
Indenizag@o material devida pela metade Dano moral ndo caracterizado A¢ao parcialmente
procedente [...] (TJSP; Apelagdo Civel 1029240-65.2024.8.26.0005; Relator (a): José
Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro
Regional V - Sdo Miguel Paulista - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/11/2025; Data de
Registro: 13/11/2025).”

Quanto aos danos morais, embora a jurisprudéncia admita o dano moral
presumido em casos de falha grave na seguranca bancaria, o reconhecimento da culpa

concorrente no caso em analise justifica a exclusdo da indenizagdo extrapatrimonial.

Na hipdtese dos autos, ndo ha que se falar em dano moral porque a conduta do
banco, apesar de culposa (fortuito interno), ndo se configurou como ilicitude autdbnoma que
justifique a reparacdo extrapatrimonial. A compensac¢do moral exige ofensa a honra ou a
dignidade do consumidor ndo coberta pela reparacdo material e ndo se configura quando o
prejuizo decorre da participagdo ativa da vitima no evento, conforme se vé em precedente

do Tribunal de Justica de Sao Paulo:

“RECURSOS DE APELACAO - A¢io de anulago de débito c.c. obrigagio de
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fazer e ndo fazer e indenizagdo por dano moral - Sentenga de parcial procedéncia para
declarar a inexigibilidade de 50% dos valores [...] Capitulo relativo ao dano moral
conhecido e desprovido - Inexisténcia de prova de negativacdo, de interrupgao indevida do
servigo ou de qualquer violagdo a direito da personalidade - Culpa concorrente configurada -
Repercussdo meramente patrimonial resolvida na esfera da revisao e liquidagdo - Sentenga
mantida [...] (TJSP; Apelagcdo Civel 1001849-17.2019.8.26.0198; Relator (a): Ana Luiza
Villa Nova; Orgdo Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de Franco da Rocha - 2

Vara Civel; Data do Julgamento: 17/11/2025; Data de Registro: 17/11/2025).”

Termos em que se da parcial provimento ao recurso, para, reconhecendo a
culpa concorrente, declarar a inexigibilidade de 50% (cinquenta por cento) dos valores e
respectivas parcelas referentes ao empréstimo pessoal objeto da lide, havidas em nome do
autor junto ao banco réu, determinando-se o cancelamento dos descontos em conta do autor

a esse titulo.

Eventuais valores ja descontados do autor que superem o percentual de 50% do
débito declarado inexigivel deverdo ser restituidos pelo réu, acrescidos de corre¢do
monetaria pela Tabela Pratica do TJSP, desde a data do desembolso (Stimula 43 do STJ), e

juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da citacao.

Diante da modificacdo do julgado e da sucumbéncia reciproca, as custas e
despesas havidos em nome do processuais deverdo ser rateadas na propor¢do de 50% para
cada parte. Os honoréarios advocaticios ficam fixados em 10% sobre o valor do proveito

econdmico obtido por cada parte, observada a gratuidade de justica concedida ao autor.
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