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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009704-37.2025.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante VALDIR
MOREIRA DE JESUS (JUSTICA GRATUITA), sdao apelados PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A e PAGSEGURO INTERNET
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. V (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso, com majoracao dos honorarios. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO n° 1009704-37.2025.8.26.0004

Orgio Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 — Turma V

Apelante: Valdir Moreira de Jesus

Apelados: Picpay Instituigdo de Pagamento S.A. e Pagseguro Internet Instituicdo de

Pagamento S.A.

1* Vara Civel do Foro Regional da Lapa
Juiz prolator: José Carlos de Franca Carvalho Neto

Voto n°® 6327

APELACAO CIVEL. TRANSACOES BANCARIAS
CONTESTADAS. GOLPE DO FALSO EMPREGO.

Ag¢do com pedido de indenizacdo por danos material e
moral.

Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia do autor.
Transferéncias bancarias espontaneas e sem cautela minima
na verificagdo da legitimidade da oferta.

Instituicdes financeiras das contas destinatarias que atuaram
somente como depositarias dos valores transferidos.
Inexistente nexo causal com o prejuizo material.

Culpa exclusiva do autor. Auséncia de falha na prestagdo de
servicos. Configurado fortuito externo. Evento alheio ao
controle das rés, afastando a responsabilidade objetiva.
Inaplicabilidade da sumula 479 do Superior Tribunal de
Justiga.

Apelo desacolhido. Sentenga mantida pelos proprios
fundamentos, nos termos do artigo 252, do Regimento
Interno do Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Sucumbéncia
majorada.

RECURSO DO AUTOR NAO PROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de agdo com pedidos de indenizagdo por

danos material e moral, julgados pela r. sentenga de fls. 302/310, cujo relatorio se

adota, proferida nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o

pedido desta agdo, extinguindo o feito com resolu¢do do mérito, nos termos do artigo 487,

inciso I, do Codigo de Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia, arcaria o autor com as

custas, despesas processuais € com os honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor

atualizado da causa, nos termos do artigo 85, paragrafo 2°, do Cédigo de Processo Civil.
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Todavia, por ser o autor beneficiario da gratuidade da justica, as obrigacdes decorrentes de
sua sucumbéncia ficardo sob condicdo suspensiva de exigibilidade, nos termos do artigo 98,
paragrafo 3°, do Cédigo de Processo Civil, pelo prazo de cinco anos.”.

Inconformado, o autor recorreu (fls. 313/322),
sustentando a responsabilidade objetiva das rés, pois permitiram a aberturas das
contas e intermediaram as transa¢des sem controle para coibir fraudes; configurado o
fortuito interno. Reiterou o pedido de indenizagdo por danos material e moral.
Subsidiariamente, pleiteou o reconhecimento da culpa concorrente. Requereu o
provimento do recurso para reforma da sentenga.

Ofertadas contrarrazdes (fls. 326/338 e 342/349), as rés
pugnaram pelo desprovimento do recurso, sustentando ndo configurado o fortuito
interno ou falha na prestacao dos servigos.

Recurso tempestivo, regularmente processado e sem

preparo em razdo da gratuidade concedida ao autor.
E o relatério.

Cuida-se de acao com pedidos de indenizagdo por
danos material e moral, sob alega¢do de falha na prestagdo dos servigos das rés.

Consoante narrado na peti¢do inicial “No dia 08/03/2024,
o Autor visualizou na Internet um antincio de oferta de emprego home-office ' TRABALHE
EM CASA' para auxilio a comerciantes, o que o fez interessar-se pela oportunidade, ja que
estava precisando compor sua renda para o sustento de sua familia. Porém, foi surpreendido
apos despender quantias que lhe fariam falta, no afa de conseguir permanecer no 'emprego’,
pois o antincio era falso, na verdade se travava de um golpe de estelionatarios™ (fls. 2/3).

Do relato vé-se o autor reconhece ter sido vitima de
golpe. Contudo, recorreu sustentando “a r. sentenga ignora o regime juridico proprio da
atividade, bem como o arcabouco normativo do Banco Central que impde controles

rigorosos para abertura de contas e monitoramento de operagdes suspeitas.” (fls. 317).
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Todavia, seu argumento nao subsiste.

O cerne da controvérsia estd na existéncia de falha de
prestacdo de servico das rés, ou seja, se poderiam evitar a consumacao do golpe
praticado por terceiro.

E fato incontroverso, as transferéncias foram
voluntarias, o golpe s6 ocorreu por exclusiva conduta do autor. A regularidade do
processo de abertura das contas € questao irrelevante, eis que a existéncia dessas nao
¢ causa determinante para a consumacgao do golpe.

Nao ha nexo de causalidade entre o prejuizo sofrido
pelo autor e a atuacdo das rés que, nesse contexto fatico, atuaram apenas como
instituicdes financeiras responsaveis pela guarda dos valores transferidos.

Logo, em razdo da voluntariedade na realizacdo das
transferéncias, ndo ¢€ licito ao autor imputar as rés falha na prestagdo dos servigos, tao
somente apos ter tomado ciéncia de que a vantagem oferecida por terceiro, de fato,
consistia em golpe.

Cabe consignar, a dinamica de golpe desta natureza ¢
conhecida, denominado “golpe do falso emprego”, amplamente noticiada em meios
de comunicagdo em geral.

No mesmo sentido, j& decidiu esta Turma Julgadora:

“Apelagdo. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizacdo por danos morais. Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo da
autora. "Golpe do falso emprego". Fraudadores que, por aplicativo de
mensagens, induziram a autora a transferéncia de valores para terceiros, sob
falsa promessa de retorno financeiro. Auséncia de responsabilidade da
instituicdo financeira. Culpa exclusiva da vitima, que ndo adotou as cautelas
necessarias a realizacdo de operagdes bancarias. Sentenca mantida. Recurso
desprovido.”.

(TJSP; Apelagdo Civel 1062604-84.2023.8.26.0224; Relator (a): Rui Porto

Dias; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
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(Direito Privado 2); Foro de Guarulhos - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

18/02/2025; Data de Registro: 18/02/2025).

Portanto, comprovado o dano material é consequéncia
da conduta descuidada do autor, o que configura culpa exclusiva nos termos artigo
14, §3° inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor; hipdtese que afasta a
responsabilidade das rés.

Ademais, quando  regularmente = comunicadas,
promoveram as medidas para bloqueio das contas (fls. 111 e 189) e tentativa de
recuperagcdo dos valores (fls. 125/126 e 178/179). Logo, até que denunciada por
atividade irregular, presume-se legitima utilizacdo da conta, inexistindo qualquer
evidéncia de prévio conhecimento das rés quanto a inten¢cdo do cometimento de
fraude quando da abertura das contas ou elementos de atividade suspeita anterior.

Nao configurado o fortuito interno. Tampouco falha na
prestacdo dos servicos. Inaplicavel ao caso em apreco a simula 479, do c. Superior
Tribunal de Justiga.

Por fim, inexistindo ilicito contratual ou extracontratual
praticado pelas rés, ndo ha dano moral a ser reparado.

Portanto, de rigor o desprovimento do recurso, mantida
a r. sentenga, pelos fundamentos nela expostos, aqui reiterados, nos termos do artigo

252 do Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Pelo exposto, voto para NEGAR provimento ao
recurso do autor, nos termos da fundamentagdo supra. Em razio da sucumbéncia,
tendo em vista o disposto no artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil, majorados
a 12% os honorarios advocaticios sucumbenciais devidos pelo autor, pelo trabalho

adicional realizado em grau recursal; observada a gratuidade concedida.

Para fins de prequestionamento, consideram-se

Apelagio Civel n® 1009704-37.2025.8.26.0004 -Voto n° 6327 - fay 5



— f— PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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