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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009398-56.2024.8.26.0084, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelada ILDA VIEIRA DOS SANTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participag¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E ROSANA SANTISO.

Sao Paulo, 4 de margo de 2026.
DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 337

APELACAO CIVEL n°: 1009398-56.2024.8.26.0084
COMARCA: VILA MIMOSA

APELANTE(S): BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
APELADO(S): ILDA VIEIRA DOS SANTOS

JUIZ (A) SENTENCIANTE: ROGINER GARCIA CARNIEL

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CONTRATOS
BANCARIOS. FRAUDE. ACCOUNT TAKEOVER.
FORTUITO INTERNO. DANOS MATERIAIS E MORAIS
CONFIGURADOS. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo ajuizada por correntista idosa e semianalfabeta em
razdo da realizagdo de contratacdes de crédito e
transferéncias via PIX sem sua anuéncia, com descontos
indevidos em beneficio previdenciario. Sentenga de
procedéncia dos pedidos. Apelagdo interposta pelo réu.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdio em discussdo consiste em: (i) a
responsabilidade da instituicdo financeira por falha na
prestacdo do servigo bancario; (ii) a caracterizagdo
de fortuito interno; (iii) a legitimidade da cobranga de
seguro nao contratado; (iv) a forma de restituicdo dos
valores indevidamente subtraidos; e (v) a manutengdo da
indenizagdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A revelia da instituigdo financeira e a auséncia de prova
idonea e tempestiva da regularidade das contratagdes
impugnadas mantém a presuncdo de veracidade dos fatos
narrados na inicial.

4. A tomada fraudulenta da conta por terceiro, com
contratagdes de crédito e transferéncias eletr6nicas em
padrdo incompativel com o perfil da autora, caracteriza
fortuito interno e atrai a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira.

5. Os descontos relativos a empréstimos e seguro nao
contratado configuram cobranga indevida em proveito
proprio do banco, impondo restituigdo em dobro.

6. As transferéncias via PIX, embora decorrentes da mesma
falha de seguranga, constituem dano material direto,
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sujeitando-se a restituicdo simples, por ndo configurarem
cobranga indevida em proveito da instituicdo financeira.

7. O dano moral mantém-se configurado diante do
escoamento indevido de verba de natureza alimentar, sendo
adequada a indenizagdo fixada no valor de R$ 8.000,00.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. A fraude bancaria decorrente de
falha nos mecanismos de seguranga configura fortuito
interno e enseja a responsabilidade objetiva da instituicao
financeira. 2. A restituicdo em dobro ¢é aplicavel as
cobrangas indevidas relativas a empréstimos e seguro nao
contratado. 3. As transferéncias fraudulentas via PIX devem
ser restituidas de forma simples, por ndo configurarem
cobranca indevida em beneficio do banco.

Legislagdo relevante citada:

CDC, art. 14, §1°; art. 42, p. Gnico; art. 6°, inc. VIIIL.

CC, art. 927, p. Gnico.

CPC, art. 434; art. 435; art. 487, inc. L.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, Simula 297; Sumula 479.

TISP, Apelagdo Civel 1001283-96.2021.8.26.0554, Rel.
Fabio Tabosa, 29* Camara de Direito Privado, j.
22/03/2023.

TISP, Apelagdo Civel 1007779-25.2022.8.26.0161, Rel.
Ana Lucia Romanhole Martucci, 33* Camara de Direito
Privado, j. 04/07/2023.

TISP, Apelagdo Civel 1000467-69.2024.8.26.0341, Rel.
Spencer Almeida Ferreira, 38" Camara de Direito Privado, j.
28/11/2024.

TISP, Apelagdo Civel 1026686-96.2023.8.26.0554, Rel.
Alexandre Coelho, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma I (Direito Privado 2), j. 30/09/2024.

TISP, Apelagdo Civel 1014976-70.2025.8.26.0405, Rel.
Ricardo Hoffmann, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma IV, j. 04/12/2025.

TISP, Apelagdo Civel 1025890-15.2023.8.26.0002, Rel.
Maria Fernanda de Toledo Rodovalho, 23* Camara de
Direito Privado, j. 25/04/2025.

Vistos.

Por meio da r. sentenga de fls. 300/302, relatério ora
adotado, assim foi julgada a presente acao, in verbis:

“Posto isso, JULGO PROCEDENTE a a¢do para
condenar a ré a pagar a autora:

1. R$ 10.293,50 (dez mil, duzentos e noventa e trés

Reais e cinquenta centavos), a titulo de devolu¢do em dobro dos valores
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indevidamente descontados até a propositura da ag¢do para pagamento das
parcelas;

2. R$ 4.550,00 (quatro mil quinhentos e cinquenta
Reais), numerdrio equivalente ao dobro dos valores irregularmente suprimidos do
beneficio previdenciario da autora sob a rubrica seguro prote¢do,

3. a devolucdao em dobro tambéem de todos os valores
indevidamente descontados do beneficio da autora em favor da ré entre a
propositura da demanda e o cumprimento definitivo da tutela antecipada concedida
as fls. 118/120, a qual TORNO DEFINITIVA;,

4. R$ 8.000,00 (oito mil Reais), a titulo de indenizagdo
pelos danos morais sofridos.

Sem prejuizo, DECLARO A INEXIST. ENCIA  dos
contratos indicados as fls. 118 para todos os fins de direito, o que inclui a proibi¢dao
de inser¢do do nome da autora em cadastros restritivos por for¢a desses contratos
nulos.

A indeniza¢do por dano moral devera ser corrigida
monetariamente desde a data do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e acrescida de
juros moratorios desde a citagdo, considerando ser a de responsabilidade
contratual. O valor da indeniza¢do sera corrigido pelo IPCA do IBGE e acrescido
de juros moratorios mensais pela taxa SELIC, descontado o IPCA e desconsiderada
eventual diferenga negativa mensal, nos termos das alteragoes introduzidas no CC
pela Lei 14.905/24. A repeticdo do indébito deverd ser corrigida pelos mesmos
parametros, com juros legais desde a citagdo e corre¢do monetaria desde a
propositura, para as parcelas descontadas e anteriormente, e do efetivo desconto
para as que se operaram no curso da demanda.

Por fim, condeno a ré ao pagamento de custas,
despesas processuais e honordrios advocaticios do patrono da parte autora, a qual
arbitro em dez por cento do valor atualizado da condenagdo.

Declaro extinto o feito, com apreciagdo do mérito, nos
termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil.”.

O réuapela objetivando a reforma da r. sentenga
sustentando, em resumo: (a) que os efeitos da revelia nao induzem automaticamente
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ao julgamento de procedéncia do pedido inicial, vez que a presuncdo de veracidade
dos fatos alegados ¢ relativa; (b) que as contratacdes impugnadas e as transacdes
questionadas foram realizadas por meio eletronico, mediante uso de senha pessoal e
logs de seguranga, inexistindo vicio ou falha na prestacdo do servigo; (c) que inexiste
prova dos alegados descontos sob a rubrica “seguro prote¢do”, impugnando a
condenacdo ao respectivo ressarcimento; (d) que, se mantida a condenagao,
a restitui¢do dos valores deve ocorrer de forma simples, por auséncia de ma-fé do
réu; e (e) a inexisténcia de dano moral indenizavel ou, subsidiariamente, a reducao do
valor arbitrado (fls. 306/340).

Recurso regularmente processado, com contrarrazoes
(fls. 347/357).

E o relatério.

Fundamento e decido.

Diante da tempestividade, do preparo (fls. 341/343) e,
finalmente, da presenga dos demais requisitos de admissibilidade, passo ao exame do
mérito recursal.

O recurso comporta parcial provimento, sempre
respeitado o posicionamento adotado pelo MM. Juizo de origem.

Na peti¢do inicial, a autora, pessoa idosa, aposentada,
semianalfabeta e sem acesso a meios eletronicos, narra que sempre recebeu seu
beneficio previdencidrio por meio de conta mantida junto a institui¢do financeira ré,
realizando as movimentagdes exclusivamente de forma presencial, com saques em
agéncia bancaria.

Relata que, a partir de junho de 2024, passou a perceber
reducdo significativa e progressiva no valor liquido de sua aposentadoria, situagdo
que se agravou nos meses subsequentes, a ponto de, em outubro de 2024, receber
quantia substancialmente inferior aquela habitualmente percebida.

Diante da inconsisténcia, dirigiu-se a agéncia bancaria,
ocasido em que foi informada da existéncia de diversas operacdes realizadas em seu
nome, sem sua autorizac¢ao, consistentes na contratagdo de sete empréstimos, todos
na mesma data (21/06/2024) incluindo empréstimos consignados e contratos de
cartdo de crédito consignado, bem como na realizagdo de numerosas transferéncias
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via PIX, efetuadas em sequéncia e destinadas a terceiros estranhos a relagao juridica.

Consta dos extratos bancarios juntados pela autora (fls.
29/33) que, apos a liberagdo dos valores decorrentes das operagdes de crédito, foram
realizadas mais de uma centena de transferéncias via PIX, quase todas no valor
individual de R$ 99,99, evidenciando padrdo absolutamente atipico em relagdo ao
historico de movimentagdo da autora.

A parte autora afirma que jamais contratou os referidos
empréstimos, tampouco autorizou as transferéncias eletronicas, destacando que nao
possui familiaridade com tecnologia, ndo utiliza internet banking e nio dispde de
aparelho celular, circunstancias que afastam a verossimilhanga da alegada
contratacdo remota por senha, token ou autenticacao eletronica. Sustenta, ainda, que,
ao buscar esclarecimentos junto a instituicdo financeira, nao obteve solugdo, tendo
sido, inclusive, orientada a contratar novo empréstimo para quitagdo dos anteriores, o
que recusou.

Além das operacdes de crédito e transferéncias
impugnadas, aponta a incidéncia de descontos mensais relativos a seguro nao
contratado, bem como cobranga de tarifa por envio de mensagens SMS (embora nao
possua telefone celular), fatos igualmente comprovados por meio dos extratos
bancarios acostados a inicial.

Sobreveio sentenga que, reconhecendo a revelia da
instituicdo financeira, declarou a inexisténcia dos contratos impugnados e julgou
procedentes os pedidos, condenando o réu a restituicdo em dobro dos valores
indevidamente descontados, inclusive daqueles relativos ao seguro ndo contratado,
bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 8.000,00,
além de tornar definitiva a tutela concedida para cessagdo dos descontos e vedacao de
negativagao.

Inconformada, a instituicdo financeira interpds o
presente recurso de apelacdo. Assim, a controvérsia recursal cinge-se a verificar se
houve falha na prestacdo do servigo bancario, com consequente responsabiliza¢ao da
institui¢do financeira pelas operagdes fraudulentas realizadas por terceiros —
notadamente contratacdes de empréstimos e transferéncias via PIX —; bem como a
extensao da restitui¢dao devida e a adequacao da indenizagdo por dano moral arbitrada
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na sentenca.

A atividade bancéria esta sujeita ao regime juridico do
Codigo de Defesa do Consumidor, pois os bancos exercem atividade comercial
figurando como fornecedores por expressa disposicao do artigo 3°, caput, da Lei n°
8.078/90, ideia explicitada no paragrafo 2°, do mesmo artigo. Neste sentido, a
sumula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica, in verbis: “O Codigo de Defesa
do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Em consequéncia do entendimento supra, forgoso
reconhecer que a relagdo havida entre as partes ¢ de consumo, posto que
caracterizada a relacdo juridica entre o “fornecedor” (banco) e a ‘“consumidora”
(autora), tendo por objeto o “produto” (crédito).

O elemento comercializado pelo banco ¢ o crédito, que
deve ser considerado bem imaterial e, portanto, produto, consoante preconiza o
paragrafo 1°, do artigo 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

A parte autora deve ser admitida como consumidora,
por forca de fic¢do legal prevista no artigo 29, do Coédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que pretende nesta agdo discutir a validade de operacdes e contratagdes
realizadas em seu nome, supostamente sem sua anuéncia, estando, pois, exposta as
praticas previstas nos Capitulos IV e V, do Titulo I, do referido Codigo.

No presente caso, ante a inversao do 6nus da prova (art.
6°, VIII, CDC), era dever do banco réu comprovar a legitimidade da contratacao
impugnada e a regularidade dos descontos efetuados no beneficio da autora.

A institui¢do financeira, contudo, permaneceu inerte no
momento processual adequado, deixando de apresentar contestagdo, vindo a se
manifestar apenas de forma intempestiva (fls. 139/258), o que ensejou o
reconhecimento da revelia.

Frisa-se que os documentos juntados de forma
extemporanea ja estavam na posse do banco réue, portanto, ndo podem ser
considerados “documento novo” para os fins do artigo 435 do Codigo de Processo
Civil. Deveriam, necessariamente, ter sido juntados com a contestacdo, como exige o
artigo 434 do mesmo diploma.

Embora os documentos tenham sido juntados ainda em
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primeiro grau, isso ocorreu fora do prazo de contestacdo, em manifestacdo
intempestiva. Nao se admite que, em sede de apelacdo, a parte pretenda atribuir
eficacia a essa juntada tardia para suprir a auséncia de defesa tempestiva, sob pena de
afastamento indevido da preclusio e de reabertura da fase postulatoria,
transformando o recurso em sucedaneo da contestagao.

A jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal caminha nesse
sentido, conforme se observa dos julgados abaixo colacionados in verbis:

“Inova¢do em matéria fatica, com a introducdo de
alegacgoes sobre fatos ndao produzidas no prazo de contestagdo. Apelacdo que ndo se
presta, em favor do réu revel, a sucedineo da contestacio, no sentido de permitir a
criagdo de controvérsia fatica tardia. Falta de interesse recursal caracterizada a
esse respeito.” (TISP; Apelacao Civel 1001283-96.2021.8.26.0554; Relator (a):
Fabio Tabosa; Orgdo Julgador: 29* Camara de Direito Privado; Foro de Santo André
- 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/03/2023; Data de Registro:
22/03/2023, g.n.)

“Apelacdo. A¢do de cobranga. Réu revel. Alegagoes
deduzidas em sede de apela¢do que ndo comportam conhecimento. Impossibilidade
de utilizagdo de apelagdo como suceddneo de contesta¢do ndo apresentada em
momento  oportuno.  Recurso ndo  conhecido.” (TJSP;  Apelacio  Civel
1007779-25.2022.8.26.0161; Relator (a): Ana Lucia Romanhole Martucci; Orgio
Julgador: 33* Camara de Direito Privado; Foro de Diadema - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/07/2023; Data de Registro: 04/07/2023)

Nesse contexto, distingue-se a possibilidade de o réu
revel discutir matéria exclusivamente juridica, que ¢ admitida em sede recursal, da
impossibilidade absoluta de inovar com fatos ou provas que deveriam ter sido
produzidos na fase de defesa. Ausente qualquer prova valida da contratagdo no
momento processual adequado, e diante da irregular tentativa de apresentar
documentos extemporaneos, mantém-se a presuncio de veracidade dos fatos
narrados na inicial, nos termos do artigo 344 do Cédigo de Processo Civil.

Ainda que se reconheca o carater relativo da presungao
de veracidade decorrente da revelia, as alegacdes da autora mostram-se verossimeis e
encontram respaldo nos documentos por ela acostados, ndo havendo qualquer
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elemento idoneo, produzido no momento processual oportuno, capaz de infirma-las.

Superada a questdo processual relativa aos efeitos da
revelia e a impossibilidade de consideracdo das provas juntadas intempestivamente
pelo réu, passa-se ao exame do mérito recursal a luz do conjunto fatico-probatdrio
validamente constituido nos autos.

E firme o entendimento do Colendo Superior Tribunal
de Justica, consolidado na Stmula 479, de que “As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no dambito de operacoes bancdrias.”. As
institui¢des financeiras respondem, também, em decorréncia da aplicagdo da teoria
do risco da atividade, conforme artigo 927, paragrafo tinico, do Cédigo Civil.

Cumpre destacar, conforme assinalam doutrina e
jurisprudéncia, a relevante distingdo existente entre fortuito interno e fortuito externo,
imprescindivel a adequada qualificacao da responsabilidade no ambito das operagdes
bancarias.

Conforme ensina Sérgio Cavalieri Filho, citado por
Miguel Neto, in verbis:

“Fortuito interno ¢ fato imprevisivel e inevitavel,
ligado a organizagdo da empresa, ao risco da atividade desenvolvida. No caso do
transportador, por exemplo, o incéndio do veiculo, o mal subito do motorista. O
fortuito externo reveste-se das mesmas caracteristicas de inevitabilidade e
imprevisibilidade, mas ndo guarda nenhuma liga¢do com a atividade. E fato
estranho a empresa — e, como Vvisto, identifica-se com a for¢a maior.” [NETO,
Miguel. Responsabilidade Civil dos Hospitais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2022].

A jurisprudéncia aplica essa distingao para delimitar a
responsabilidade civil das institui¢des financeiras.

O fortuito interno € reconhecido nas situagdes em que a
fraude, ainda que praticada por terceiro, decorre da exploragdo de vulnerabilidade
inerente aos sistemas bancarios, inserindo-se no risco proprio da atividade
empresarial. Nesses casos, a falha dos mecanismos de seguranca — que permite a
atuacdo do fraudador — evidencia a natureza interna do evento, atraindo a
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responsabilidade objetiva da instituigdo.

Essa compreensao tem sido reiteradamente aplicada por
este Egrégio Tribunal de Justiga, como se observa nos seguintes
precedentes, in verbis:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
por danos causados por fraudes praticadas por terceiros, configurando fortuito
interno.” (TJSP; Apelagdo Civel 1000467-69.2024.8.26.0341; Relator (a): Spencer
Almeida Ferreira; Orgﬁo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Maracai -
Vara Unica; Data do Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024).

“Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar
o prejuizo por fraude bancaria, que resultou em transferéncias de valores via PIX —
Inobservancia do dever da instituicdo bancaria em implementar mecanismos que
obstem movimentagoes suspeitas (...) Fortuito interno em relacdo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operac¢oes bancarias — Sumula 479,
STJ” (TISP; Apelagao Civel 1026686-96.2023.8.26.0554; Relator (a): Alexandre
Coelho; Orgdo Julgador: Nicleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro de Santo André - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024;
Data de Registro: 30/09/2024).

Em contrapartida, o fortuito externo configura-se
quando o evento danoso ¢ completamente estranho a atividade bancéria, revelando-se
imprevisivel e inevitavel, sem qualquer relacdo com os riscos inerentes aos servigos
prestados. Nessa hipdtese, o fato rompe o nexo de causalidade afastando-se, por
consequéncia, a responsabilidade do fornecedor.

O Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo reconhece
essa excludente em situagdes especificas, como no seguinte precedente, in verbis:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACAO
CIVEL. FRAUDE BANCARIA. TRANSFERENCIA VIA PIX. GOLPE DO FALSO
ADVOGADO. FORTUITO EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR E
DE  TERCEIRO. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 479 DO STJ.
RESPONSABILIDADE DO BANCO AFASTADA. RECURSO DESPROVIDO. I
Caso em exame 1. Apelagdo civel interposta pelo autor contra senteng¢a que julgou
improcedentes os pedidos formulados. O autor sustenta que foi vitima de fraude ao
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realizar transferéncia via PIX, por ter sido vitima do golpe do falso advogado, e
atribui ao Banco a responsabilidade pelos danos materiais e morais decorrentes. I1.
Questdo em discussdo A questdo em discussdo consiste em definir se a institui¢do
financeira responde objetivamente pelos danos sofridos pelo consumidor em razdo
de fraude perpetrada por terceiro mediante transferéncia PIX para terceiro,
alegando falha na prestacio do servigco bancario. Ill. Razoes de decidir A
responsabilidade das institui¢coes financeiras é objetiva, conforme o art. 14 do
Cédigo de Defesa do Consumidor e a Sumula 479 do STJ, mas depende da
comprovagado de nexo causal entre o dano e a falha na prestagdo do servigo. O golpe
decorreu de estelionato praticado por terceiro, convencendo o autor a transferir
valores via PIX em beneficio de terceiros, constituindo fortuito externo alheio a
atividade bancaria. A transferéncia foi voluntariamente realizada pelo autor,
mediante uso de senha e autenticagdo, sem qualquer falha de seguranca ou
anormalidade no sistema bancario, inexistindo culpa ou omissdo do banco.
Configurada culpa exclusiva da vitima e do terceiro estelionatario, nos termos do
art. 14, § 3° I, do CDC, afasta-se a responsabilidade da institui¢do financeira. A
Sumula 479 do STJ ndo se aplica, pois o caso ndo trata de fortuito interno, mas de
evento totalmente desvinculado da atividade bancaria. Inexistindo ato ilicito
imputdavel ao Banco, ndo ha que se falar em indenizag¢do por danos morais ou
materiais. 1V. Dispositivo e tese Recurso desprovido. Tese de julgamento: "I. A
institui¢do financeira ndo responde por fraude praticada por terceiro quando
inexistente falha na prestagdo do servico e configurado fortuito externo. 2. A
transferéncia voluntaria via PIX, autorizada pelo consumidor mediante senha e
autenticagdo, afasta o nexo causal com a atividade bancaria. 3. A culpa exclusiva da
vitima e do estelionatario exclui a responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira, nos termos do art. 14, § 3°, II, do CDC. 4. A Sumula 479 do STJ aplica-se
apenas a hipoteses de fortuito interno, ndo incidindo quando o evento é estranho a
atividade bancaria.". Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC,
art. 14, § 3° 1I; CC, arts. 389, pardagrafo unico, e 406, § 1°; CPC, arts. 85, §§ 2° 11
e 98, §§ 2° e 3° Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apela¢cdo Civel
1000475-72.2025.8.26.0030, Rel. Ricardo Pereira Junior, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2), j. 29/10/2025; TJSP, Apelag¢do Civel
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1006966-95.2025.8.26.0127, Rel. Alexandre Coelho, Niucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2), j. 24/10/2025; TJSP, Apelacdo Civel
1184102-97.2024.8.26.0100, Rel. Rui Porto Dias, Nucleo de Justi¢ca 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2), j. 20/10/2025.” (TJSP; Apelagao Civel
1014976-70.2025.8.26.0405; Relator (a): Ricardo Hoffmann; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de
Osasco - 1* Vara Civel, Data do Julgamento: 04/12/2025; Data de Registro:
04/12/2025).

Portanto, o reconhecimento da responsabilidade civil
das instituicdes financeiras nas hipdteses de fraudes bancarias depende da analise de
cada caso concreto, bem como da verificagdo da modalidade especifica de fortuito
ocorrida. Em caso de fortuito externo isolado, ndo ha responsabilidade; ja na
hipdtese de fortuito interno, caracteriza-se a responsabilidade civil. Por fim, quando
presentes tanto o fortuito externo quanto o interno, caracteriza-se a responsabilidade
por culpa concorrente a depender da analise da conduta do consumidor.

No caso desta acdo, encontra-se caracterizado somente
o fortuito interno.

O conjunto probatdrio indica que a conta da autora foi
tomada por terceiro, que passou a opera-la de modo incompativel com seu perfil e
com seu historico de movimentacao, mediante a realizagdo de operagdes sensiveis
em ambiente digital.

Com efeito, embora a institui¢do financeira sustente a
regularidade das contratacdes e transferéncias, afirmando terem sido realizadas
mediante uso de senha, token ou autenticacdo eletronica, tais alegacdes ndo se
mostram suficientes, no caso concreto, para afastar a responsabilidade do
fornecedor.

As circunstancias dos autos evidenciam a ocorréncia de
multiplas contratagdes de crédito firmadas na mesma data, seguidas da realizagao de
numerosas transferéncias via PIX, em sequéncia e com valores padronizados,
dinamica absolutamente destoante do comportamento financeiro habitual da autora.

Trata-se de correntista idosa, semianalfabeta, que
sempre realizou movimentagdes exclusivamente de forma presencial, que nao utiliza
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internet banking e que nao dispde de aparelho celular, circunstancias que fragilizam,
de modo significativo, a tese de contratacdo remota valida e consciente.

Ainda assim, a instituicdo financeira ndo demonstrou,
por meio de prova idonea produzida no momento processual oportuno, como se deu a
habilitagdo do acesso eletronico a conta, tampouco quais mecanismos de validagdo
teriam sido empregados para assegurar que as operagdes decorreram de
consentimento efetivo da titular.

Ademais, o padrdo transacional verificado, marcado
pela realizacdo de multiplas transferéncias via PIX em sequéncia e com valores
padronizados, constitui indicativo classico de anomalia operacional, apto a acionar
mecanismos de bloqueio, validagdo adicional ou retengdo preventiva. A auséncia de
atuacao eficaz da instituigdo financeira para contencdo do evento reforca a
caracterizacdo de falha na prestagdo do servigo.

Nessas  circunstincias, evidencia-se a tomada
fraudulenta da conta por terceiro (account takeover), fendbmeno que decorre da
exploracao de vulnerabilidades inerentes ao sistema bancario e se insere no risco
proprio da atividade desempenhada pela instituicdo financeira, ndo se podendo
atribuir o evento a fato totalmente estranho a prestagao do servigo.

A luz do artigo 14, §1°, do Codigo de Defesa do
Consumidor, “o servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que dele se
pode esperar”. Em se tratando de instituicdo financeira, cuja atividade envolve risco
intrinseco de fraude eletronica e exige mecanismos eficazes de autenticacgdo,
monitoramento e bloqueio de transagdes andmalas, ndo basta invocar, em abstrato, a
existéncia de senha, dispositivo e biometria; ¢ indispensavel demonstrar,
concretamente, que a operagdo decorreu de consentimento valido do titular e que o
sistema ndo falhou na habilitagdo de dispositivos, na troca de credenciais € na
conten¢do de movimentagdes atipicas, 6nus do qual o réu ndo se desincumbiu.

Nesse contexto, ndo se verifica o fortuito externo, nem
culpa da consumidora. A hipdtese revela falha estrutural ligada ao risco da atividade
bancaria digital, caracterizando fortuito interno e atraindo a responsabilidade objetiva
da institui¢do financeira, em consondncia com a orientagdo consolidada na Sumula
479 do Superior Tribunal de Justica.
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No que toca ao dano material, a recomposi¢cdo deve
guardar nexo causal direto com as operagdes impugnadas, evitando-se
enriquecimento sem causa.

De inicio, rechaca-se a alegacdo do apelante de que a
condenacdo a restituicdo dos valores do “Seguro Protecdo” seria indevida por
auséncia de prova. A tese recursal ndo se sustenta.

Ao contrario do que alega o apelante, a autora instruiu a
peticdo inicial com prova documental minima de seu direito, juntando extratos
bancérios (fls. 29 e 34/38) que demonstram, de forma inequivoca, a existéncia de
descontos mensais e recorrentes sob a rubrica do referido seguro. A alegacao de que
a autora ndo teria se desincumbido de seu Onus probatorio (art. 373, I, do CPC)
ignora nao apenas os documentos apresentados, mas também os efeitos da revelia e a
inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIIL, do CDC).

Caberia a instituicdo financeira, portanto, o Oonus de
comprovar a regularidade da contratacdo do seguro, o que ndo fez, seja pela sua
revelia, seja pela auséncia de qualquer documento idoneo juntado no momento
oportuno. A eventual incerteza quanto ao montante exato a ser restituido —questdo a
ser apurada em fase de liquidacao de sentenca por simples calculo aritmético —nao
afasta o direito da autora a devolug¢dao dos valores indevidamente subtraidos de seu
beneficio.

Reconhecida a cobranga indevida, impde-se examinar a
forma de restituicao dos valores descontados.

O artigo 42, paragrafo tinico, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, dispde que “o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de corregdo monetdria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.”.

Ainda que a instituicdo financeira sustente a auséncia
de ma-fé, a jurisprudéncia consolidada do Colendo Superior Tribunal de Justica ¢é
pacifica no sentido de que a devolugdo em dobro prescinde da andlise do elemento
subjetivo. O EAREsp 676.608/RS firmou o entendimento de que basta a violagdo da
boa-fé objetiva para ensejar a restituicdo dobrada, com modulacio de
efeitos, in verbis:
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“Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito
(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo
do fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a
referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.”.

e

“Modulag¢do dos efeitos: Modulam-se os efeitos da
presente decisdo - somente com relagdo a primeira tese - para que o entendimento
aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir
da publicagdo do presente acorddo. A modulagdo incide unicamente em relagdo as
cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de
servigos publicos pelo Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo
atingidas pelo novo entendimento quando pagas apos a data da publica¢do do
acorddo.”.

O referido entendimento aplica-se ao presente caso,
uma vez que aquele v. Acordao foi publicado no dia 30 de margo de 2021. Assim, a
forma de devolucdo, seja simples ou em dobro, deve ser determinada de acordo com
0 momento em que os débitos foram efetivados. Nos termos da modulagdo fixada
pelo Superior Tribunal de Justiga, a restituicdo em dobro somente ¢ aplicavel as
cobrangas realizadas apds 30 de mar¢o de 2021, marco temporal estabelecido pelo
proprio Tribunal ao apreciar os embargos de divergéncia no EREsp 1.413.542/RS.
Para valores indevidamente pagos antes desse marco, a restitui¢do deve ocorrer de
forma simples.

No caso concreto, os débitos indevidos ocorreram apos
30 de margo de 2021. Assim, assiste razao a autora em reclamar a devolucdo em
dobro dos valores pagos em excesso.

Ocorre que, para a correta aplicacdo do referido
precedente, impde-se uma distingdo técnica entre as diferentes operacdes
fraudulentas ocorridas no caso concreto.

No que tange aos valores descontados a titulo de
empréstimos e do “Seguro Protecdo”, ar. sentenca deve ser mantida. Tais operacdes
configuram uma cléssica “cobran¢a indevida” realizada pelo banco em seu proprio
beneficio, debitando diretamente do beneficio previdenciario da autora valores de
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contratos inexistentes. A conduta viola a boa-fé objetiva e atrai a aplica¢do do artigo
42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, justificando a devolugdo
em dobro.

Ja no que se refere aos valores transferidos via PIX, a
solugdo juridica ¢ diversa. Embora decorrentes da mesma falha de seguranga, as
transferéncias fraudulentas ndo constituem uma cobranca realizada pelo banco
apelante em proveito proprio. Trata-se, tecnicamente, de um dano material direto (art.
14, do CDC), resultante do desvio de fundos da conta da autora para terceiros
fraudadores.

Nessa hipotese, a reparacdo do prejuizo rege-se pela
regra geral da responsabilidade civil, que impde o dever de indenizar a integralidade
do dano sofrido, correspondente a restituicao simples dos valores desviados, a fim de
restaurar o patrimonio da vitima ao estado anterior, ndo se aplicando a penalidade
especifica da repeticdo de indébito.

Dessa forma, a sentenga merece parcial reforma, apenas
para adequar a forma de restituicdo dos valores fraudulentamente transferidos via
PIX, que devera ocorrer de forma simples, mantendo-se, no mais, a condenagio a
devolucdo em dobro para todas as demais cobrancas indevidas (parcelas de
empréstimos e seguro) realizadas no beneficio da autora.

Superada, assim, a delimitagdo do dano material
indenizavel, passa-se a andlise da condenagdo por danos morais, a qual merece
confirmagao.

A autora foi indevidamente exposta a cobranca atrelada
a contrato cuja celebracdo nega, situacdo apta a gerar preocupagdo, inseguranca e
perda de tempo util na tentativa de solucionar o problema, configurando lesdo
extrapatrimonial passivel de reparagao.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sao Paulo ¢
pacifica ao reconhecer que a privagdo de parte de verba de natureza alimentar, como
o beneficio previdencidrio, configura dano moral in re ipsa, que independe da
comprovagao do abalo sofrido. In verbis:

“O dano moral é presumido (inre ipsa), diante da

privagdo indevida de verba de cardter alimentar e do abalo psicologico decorrente
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da fraude e dos descontos indevidos, sendo razodvel a indenizagdo fixada em R$
5.000,00.” (TISP; Apelagao Civel 1025890-15.2023.8.26.0002; Relator (a): Maria
Fernanda de Toledo Rodovalho; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado;
Foro Regional II - Santo Amaro - 12* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/04/2025;
Data de Registro: 25/04/2025).

Os danos morais, na definicdo do saudoso Professor
Carlos Alberto Bittar, “se traduzem em turbacoes de dnimo, em reacoes
desagradaveis, desconfortdveis, ou constrangedoras, ou outras desse nivel,
produzidas na esfera do lesado” (in Reparagdo Civil por Danos Morais, 2* Ed., Sao
Paulo, Revista dos Tribunais, 1993, n.5, p.31, op. cit. in Dano Moral, Humberto
Theodoro Junior, 4* Ed., Editora Juarez de Oliveira, 2001, p.2.) [g.n.].

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento
do quantum indenizatorio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o
reparatdrio, que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensao do dano; e [b]
0 punitivo, que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indenizagdo nao pode ser irrisorio, sob
pena de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado
porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz,
deve ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau
de dolo ou culpa do ofensor.

Para a fixacdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial economico do
ofensor e a necessidade de a condenacgao servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento
impingido.

Assim, a indeniza¢do fixada no valor de R$ 8.000,00
(oito mil reais) se afigura moderada e proporcional, apta a preservar o carater
punitivo e compensatorio do dano moral.

Destarte, da-se parcial provimento ao recurso, apenas
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para determinar que a restituicdo dos valores transferidos via PIX ocorra de forma
simples, mantendo-se, no mais, a r. sentenca por seus proprios fundamentos,
inclusive quanto a declaracdo de inexisténcia dos contratos, a devolugdo em dobro
dos descontos relativos aos empréstimos e ao seguro, bem como a indeniza¢do por
danos morais, mantendo-se os consectarios legais por ela arbitrados.

No que tange aos honorarios advocaticios, ndo ¢ caso
de majoragdo em grau recursal. Considerando o parcial provimento do recurso, nao
se configura sucumbéncia recursal integral da parte apelante, razao pela qual afasta-
se a aplicacdo do artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil, mantendo-se os
honorarios fixados na origem.

Por derradeiro, buscando dar efetividade aos principios
da celeridade, economia e razoavel duracao do processo, €, na tentativa de evitar uma
j& costumeira oposi¢do indiscriminada de embargos declaratorios (acarretando,
eventualmente, a multa prevista no artigo 1.026, § 2°, do CPC), ficam registradas as
seguintes observagdes: (1) quanto ao prequestionamento, t€ém-se por expressamente
ventilados neste grau de jurisdi¢cdo todos os dispositivos constitucionais e legais
citados na apelacdo e nas contrarrazdes, ndo sendo preciso transcrevé-los um a um,
nem mencionar cada artigo por sua identificacdo numeral; e (2) a funcdo do julgador
¢ decidir a lide e apontar direta e objetivamente os fundamentos que, para tal, lhe
foram suficientes, nao havendo necessidade de apreciar todos os argumentos
deduzidos pelas partes, ao contrario do que sucede com os peritos judiciais, que
respondem individualmente aos quesitos ofertados nos autos. Sobre o tema, conferir
na jurisprudéncia: STF, 1* Turma, Emb. Decl. no Ag.Reg. no Recurso Extraordinario
com Agravo n°® 739.369/SC, rel. min. Luiz Fux, j. 5/11/2013; STF, 2* Turma, Ag.
Reg. no Recurso Extraordinario n°® 724.151/MS, rel. min. Carmen Lucia, j.
15/10/2013; STJ, 2* Turma, AgRg no Agravo em Recurso Especial n° 383.837/RS,
rel. min. Humberto Martins, j. 17/10/2013; e STJ, 3* Turma, AgRg no Agravo em
Recurso Especial n® 354.527/RJ, rel. min. Sidnei Beneti, j. 22/10/2013.

Ante o exposto, voto por dar provimento parcial ao

recurso.
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