o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000140253

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009382-39.2024.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, sio apelados
MARIA FIAMA TARTAGLIONE DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA) e
JUCESP - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1009382-39.2024.8.26.0590

Apelante: Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S.A.
Apelado: Maria Fiama Tartaglione dos Santos

Comarca: Sao Vicente - 2° Vara Civel

Juiza de Direito: Dra. Thais Cristina Monteiro Costa Namba

Voto n° 4740

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CiVEL. FRAUDE. ABERTURA DE CONTA E
TRANSFERENCIAS VIA PIX. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta pelo réu contra sentenca
que julgou parcialmente procedentes os pedidos
condenando ao pagamento de indenizacio por
danos morais devido a abertura de conta
fraudulenta em nome da autora.

2. O apelante busca a reforma da sentenca para que
sejam julgados improcedentes os pedidos iniciais ou,
subsidiariamente, a reduciao do valor arbitrado a
titulo de danos morais.

II. QUESTOES EM DISCUSSAO

3. Ha duas questdes em discussdo: (i) se ha
responsabilidade do réu pela abertura de conta
fraudulenta; (ii) se houve dano moral e qual o
montante indenizatorio adequado.

IT1. RAZOES DE DECIDIR

4. Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada,
PagSeguro foi responsavel pela abertura da conta
em nome da autora.

5. A responsabilidade objetiva dos réus é aplicavel,
conforme art. 14 do CDC e Sumula 479 do STJ, nao
afastada por ato fraudulento de terceiro. A relagio
de consumo entre as partes impoe aos fornecedores
o dever de garantir a seguranca das operacodes
financeiras.

6. A Pagseguro negligenciou na abertura da conta
falsa, ndo adotando as cautelas necessarias para
verificar a autenticidade dos documentos,
contribuindo para o sucesso do golpe.

7. O dano moral é reconhecido devido ao abalo
psicologico  sofrido pela autora, que foi
indevidamente envolvida em a¢oes judiciais. O valor
da indenizacao foi reduzido para R$ 5.000,00,
considerando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, além do carater pedagodgico e
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compensatorio da indenizacio.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso parcialmente provido para reduzir o
valor da indenizacido por danos morais.

Tese de julgamento: 1. A instituicio financeira
responde objetivamente por fraudes praticadas por
terceiros em operacdes bancarias. 2. A falha na
seguranca do sistema bancario configura fortuito
interno, gerando dever de indenizar. 3. O valor da
indenizacao por danos morais deve ser proporcional
ao abalo sofrido, considerando o impacto
psicolégico e as circunstincias do caso concreto, sem
gerar enriquecimento indevido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 14,
§3° CPC, art. 373, 487, 1, 85, §11; art. 2° da
Resolucio n° 4.753/2019 do BACEN.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479;
STJ, Agint no AREsp n° 1.604.779/SP, Rel. Min.
Marco Aurélio Bellizze, 3" Turma, j. 20.04.2020;
TJSP, Apelacio Civel 1000527-41.2025.8.26.0233,
Rel. Jairo Brazil, 19* Camara de Direito Privado, j.
02.10.2025; TJSP, Apelacao Civel
1003332-78.2024.8.26.0272, Rel. Marcelo Ielo
Amaro, 16° Camara de Direito Privado, j.
02.10.2025; TJSP, Apelacao Civel
1007466-06.2025.8.26.0405, Rel. Alexandre David
Malfatti, 12" Camara de Direito Privado, j.
17.12.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu,

contra a r. sentenga de fls. 259/267, cujo relatdrio se adota, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais, nos autos da acdo proposta por Maria Fiama
Tartaglione dos Santos em face de Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento
S.A. e Junta Comercial do Estado de Sao Paulo nos seguintes termos:

“Ante o exposto e por tudo que mais consta dos autos:

A) JULGO IMPROCEDENTES os pedidos veiculados

pela autora MARIA FIAMA TARTAGLIONE DOS SANTOS contra a JUNTA
COMERCIAL DE SAO PAULO JUCESP, extinguindo-se o processo, com resolugdo
do mérito, nos termos do art. 487, inciso I, do CPC.
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Sucumbente, arcara a autora com os honorarios
advocaticios do patrono da requerida, os quais arbitro em 10% do valor atribuido a
causa, ressalvado o disposto no art. 98, §3°do CPC.

B) JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos veiculados pela autora MARIA FIAMA TARTAGLIONE DOS SANTOS
contra a PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A,
extinguindo-se o processo, com resolu¢do do mérito, nos termos do art. 487, inciso I,
do CPC, para o fim de CONDENAR a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais, no valor de R310.000,00 (dez mil reais), com corre¢do monetaria desde a
data do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros de mora desde a data do evento
danoso, qual seja, da abertura da conta fraudulenta 10.03.2024 (Sumula 54 do STJ)

Sucumbente reciprocamente, as partes arcardo com
metade das custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios dos
patronos da parte adversaria, vedada a compensag¢do e observado o disposto no art.

98, §3°do CPC.

Considerando-se o tramite da demanda, a baixa
complexidade, o dispéndio de tempo e o trabalho exercido, a auséncia de dilagdo
probatoria, bem como os principios da proporcionalidade e razoabilidade, arbitro
os honordrios do patrono da parte ativa em 10% do valor da condenagdo, e ao
patrono da PAGSEGURO, 15% calculados sobre o proveito economico obtido, isto
¢, a soma dos valores indicados as fls. 40/43, os quais ndo foram declarados
inexistentes por esta sentenca, tudo nos termos do art. 85, §2°do CPC.”

Sustenta o réu/apelante, em sintese, preliminarmente,
ser parte ilegitima a figurar no polo passivo. No mérito, que ndo houve ato ilicito de
sua parte; que ha culpa exclusiva de terceiros e da autora; que ndo estaria configurado
o dever de indenizar e que o valor arbitrado ¢ excessivo. Requer a reforma da
sentenca para que sejam julgados improcedentes os pedidos iniciais.
Subsidiariamente, pede a reducao do valor arbitrado a titulo de indenizagao por danos
morais.

Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls.
270/277).

Contrarrazoes apresentadas (fls. 292/297).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.
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A preliminar de ilegitimidade passiva ndo prospera.

A PagSeguro Internet Instituicdo de Pagamento S.A. ¢
parte legitima a figurar no polo passivo, pois conforme narrado na exordial, permitiu
a abertura de conta em nome da autora, conta esta utilizada para a recep¢ao dos
valores cujas transferéncias se reputa fraudulentas.

Superada a preliminar, passa-se ao mérito.

Segundo consta, a autora, no ambito da acdo n°
0706104-40.2024.8.7.00006, da Comarca de Sobradinho/DF, tomou conhecimento
de que foi registrada pessoa juridica em seu nome sem sua autorizacdo no dia
26/02/2024.

Aduz que a autora do processo supra sofreu uma fraude
bancaria, pela qual o fraudador a induziu fazer depoésitos via transferéncia PIX para
uma conta administrada pela Pagseguro, utilizando-se da chave CNPJ n°
54.077.366/0001-81, cuja titularidade recai sobre a pessoa juridica fraudulenta que
esta em seu nome.

Relata que o mesmo ocorreu com outra pessoa, dando
azo ao processo n° 0711915-87.2024.8.07.003, da Comarca de Ceilandia/DF ajuizado
contra ela cobrando valores transferidos mediante fraude para a suposta empresa que
figura em seu nome.

Requereu a declaragdo de inexigibilidade dos débitos
cobrados pelos processos judiciais dos quais ¢ demandada, bem como indenizagdo
por danos morais no valor de R$30.000,00.

Em contestacio, o réu Pagseguro defendeu,
preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva. No mérito, que hé culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros; que nao cometeu ato ilicito; que a abertura de conta
ocorreu com os dados e documentos da autora; que nao ha responsabilidade objetiva;
que ndo esta caracterizado o dever de indenizar, seja a titulo de dano moral ou
material (fls. 56/71).

O réu JUCESP ofereceu contestacdo defendendo,
preliminarmente, a nulidade de citacdo; incompeténcia do juizo; sua ilegitimidade
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passiva; falta de interesse de agir. No mérito, que ndo € responsavel pelo registro da
empresa; que nao esta configurado o dever de indenizar (fls. 108/128).

Determinada a juntada de documentos complementares
pelo Juizo a quo (fls. 157/158), sendo atendida a determinagao (fls. 161/253).

Sobreveio sentenca julgando parcialmente procedentes
os pedidos em relagdo ao réu Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S.A. e
improcedentes os pedidos quanto a ré¢ Junta Comercial do Estado de Sao Paulo.

Cinge-se a discussdo a saber: (i) se ha responsabilidade
do réu e; (ii) se houve dano moral e qual o montante indenizatério.

A despeito do alegado pela institui¢do financeira, nao
comporta acolhimento a tese de validade na abertura da conta. Isso porque o conjunto
probatdrio possibilita concluir, com seguranca, pela ocorréncia de fraude nas
operagoes contestadas.

A relagdo juridica entre as partes € de consumo, nos
termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90),
sendo aplicavel a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, disposta no
art. 14 do mesmo diploma.

Com efeito, cabia a institui¢do financeira, por for¢a da
lei, o 6nus de comprovar a auséncia de falha na prestacdo de servigos ou culpa
exclusiva da vitima (art. 14, §3°, do CDC). Na hipoétese, resta configurada a inversao
ope legis do 6nus da prova, reconhecida pelo C. Superior Tribunal de Justica:

O risco da atividade pertence a instituicdo financeira
que a explora. Neste passo, ao ofertar servigos digitais, o banco torna-se garante da
seguranga dessas operagdes.

Pelo que se depreende de todo o processado, o réu
falhou na abertura da conta corrente destinataria, negligenciando na conferéncia da
documentagao e na observacao de sua manutencao. Isso permitiu aos fraudadores que
pudessem concretizar seu golpe, recebendo o produto do crime praticado.

Configurado o fato do servigo, nos termos do artigo 14
CDC. Os fatos narrados funcionaram como causas adequadas, eficientes e diretas
para o evento danoso.

No ponto, a autora faz prova de fato constitutivo de seu
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direito (art. 373, I CPC) eis que demonstra haver extraviado seu R.G em 31/01/2024
conforme boletim de ocorréncia n® 1B8534-1/2024 e noticiado a fraude quanto a
abertura de CNPJ e contas bancarias (fls. 29/33), apresenta prova da constitui¢ao da
pessoa juridica em 26/02/2024 (fls. 37/39), comprovantes de transferéncias realizadas
para a conta cadastrada em nome da pessoa juridica que lhe ¢ atribuida (fls. 40/43) e
resultado do CCS demonstrando que ha uma empresa aberta em seu nome e que
vinculado ao CNPJ consta conta bancaria aberta pelo réu em 12/03/2024 (fls. 44/45).

De forma diversa, nada trouxe o réu a justificar a
abertura da conta, apenas ilagdes, deixando de cumprir o seu 6nus (art. 373, IT CPC).

Observa-se que o réu trouxe prints de tela a fim de
demonstrar a abertura de conta em 10/03/2024 (fls. 162), todavia, ndo ha
documentacdo de pessoa juridica a instruir o procedimento bem como o R.G.
utilizado trata-se do documento extraviado, bastando verificar que o novo documento
pessoal da requerente foi expedido em 23/02/2024 (fls. 22) tendo configuracdo e
fotografia diversa daquele.

Nesse momento de abertura da conta corrente, a
instituicdo financeira corré ndo agiu com a diligéncia necessaria. Alids, houve uma
negligéncia manifesta.

A fraude configura risco que deve ser atribuido ao
fornecedor pela falta de seguranca (total ou parcial) do sistema, mormente quando
possibilita a terceiros fraudadores cometam crimes como os narrados pela autora.

A alegacdo de culpa exclusiva de terceiro ndo ¢
suficiente para afastar sua responsabilidade objetiva, conforme Sumula 479 do STJ:
“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias.”

Sobre o dever de seguranga das financeiras, julgado do
C. Superior Tribunal de Justi¢a, Terceira Turma, tendo como relatora a Ministra
NANCY ANDRIGHI, datado de 12/09/2023:

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO  DE  MUTUO.
MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
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PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA  INSTITUICAO  FINANCEIRA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (...) 3. O dever
de seguranga é nogdo que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira
verificar a regularidade e a idoneidade das transagoes
realizadas  pelos  consumidores,  desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas
por terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A instituicdo financeira, ao
possibilitar a contratagdo de servigos de maneira
facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de
seguranga que identifiquem e obstem movimentagoes
que destoam do perfil do consumidor, notadamente em
relacdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como
consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verifica¢do e aprovagdo para transagoes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na
prestagdo de  servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da institui¢do
financeira"

Nem mesmo hd como atribuir culpa exclusiva a autora
eis que inconteste ter tomados as providéncias necessarias para comunicar o extravio
de seu documento pessoal, ndo colaborando de qualquer forma com o ilicito.

Desse modo, o servi¢o prestado pelo pela parte ré foi
defeituoso, ao ndo proporcionar a seguranga dele esperada, ndo havendo que se falar
em culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

E, nessa ordem de ideias, cabia ao Pagseguro a
demonstragdo do cumprimento de todas as cautelas para abertura da conta corrente
com exigéncias do BACEN, tal como adotar procedimentos e controles que
permitam verificar e validar a identidade e a qualificacao dos titulares da conta bem
como a autenticidade das informagdes fornecidas pelo cliente (art. 2° da Resolugao n°
4.753/2019 do BACEN).

Entretanto, sequer se dispds a juntar documentos a
comprovar sua diligéncia, em verdade, restou incontroverso que a conta foi aberta em
nome da autora com utiliza¢do indevida de seus documentos, tudo a facilitar o golpe
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jé& que a transferéncia para contas de mesma titularidade gera menor suspeita.

Com isso, evidencia-se que a apelada ndo agiu como
causadora determinante para o sucesso da empreitada criminosa. O dinheiro s6 foi
apropriado pelos fraudadores, porque, insista-se, haviam logrado €xito em abrir conta
corrente na instituicdo de pagamento ré. Essa a causa determinante para o sucesso do

golpe.

Notorio que a situagdao noticiada deve ser enquadrada
como fortuito interno, uma vez que a permissao em se abrir conta sem as devidas
diligéncias e comprovagdes se relaciona diretamente com a falha na atividade
desempenhada pelo réu.

E como explicitou a sentenga (fls. 261/262):

“No caso dos autos, a correquerida PAGSEGURO foi
instada a comprovar que a abertura da conta corrente n° 0001/55616331-0,
destinataria das transagoes fraudulentas noticiadas nos autos das agoes n°
0706104-40.2024.8.7.000006, da Comarca de  Sobradinho/DF, e n’
0711915-87.2024.8.07.003, da Comarca de Ceildndia/DF, foi realmente solicitada
pela autora em nome do suposto CNPJ que lhe pertencia, todavia, limitou-se a
colacionar na manifestagdo de fls. 161/164 printscreens de fotos do RG da autora,
bem como uma foto selfie da requerente, o que, a evidéncia, ndo bastam para
comprovar a manifestacdo de vontade inequivoca externada pela requerente,
tampouco a regularidade da abertura da conta.

Nesse contexto, ¢ evidente o nexo causal entre a
conduta desidiosa do réu, na medida em que ndo colocou em pratica as medidas de
seguranga necessdrias para evitar a abertura da conta, facilitando a conduta do
falsario e a consumagdo dos prejuizos sofridos por terceiro, que, por sua vez,
atribuiu a requerente um crime.

Disso tudo, conclui-se que, na auséncia de prova de
existéncia e validade da contratagdo, deve o banco responder pelo prejuizo causado,
inserindo-se a hipotese no risco da atividade da fornecedora, nos termos da Sumula
479 do Superior Tribunal de Justica, ao dispor que “as institui¢coes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes

2

e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias’.
Quanto ao dano moral, comporta reforma a sentenca.

O dano moral decorre da ofensa a direitos da
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personalidade, gerando um sofrimento psicoldgico que ultrapassa o mero dissabor.
No caso, a situacao narrada pela autora ndo se limitou a um simples aborrecimento.
A indevida transferéncia de valores e abertura de conta por conta de falha na
seguranca do servigo bancério disponibilizado, por si s6, gera abalo moral.

Nada obstante, por conta da fraude, a requerente figura
no polo passivo de duas agdes civis visando sua responsabilizacdo e ressarcimento
dos valores transferidos para a conta aberta pelo réu, atingindo direito da
personalidade extrapolando o mero aborrecimento.

Contudo, centrado nos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, em vista do carater pedagogico e compensatorio da indenizagao, a
luz das peculiaridades do caso concreto suficientemente delineadas, reputo como
adequado o montante indenizatério a ser fixado em R$ 5.000,00, afigurando-se,
quantia que, por um lado, suficientemente compensa materialmente a parte ofendida
e, de outro, concita a parte ofensora a modificar seus procedimentos, tudo sem
indevido enriquecimento sem causa.

Nesse sentido, julgados deste Tribunal de Justica:

Nesse sentido, os julgados:

“ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDA. CONSUMIDOR.
FRAUDE. RESPONSABILIDADE DAS CORRES
MERCADO  PAGO E BANCO  BRADESCO
RECONHECIDAS. MOVIMENTACAO INDEVIDA NA
CONTA DA AUTORA. FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA. ABERTURA DE CONTA CORRENTE
SEM CAUTELA E COM VIOLACAO AS NORMAS DO
BACEN. DANOS MATERIAIS RECONHECIDOS.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Ag¢do de
indenizagdo. Senten¢a de improcedéncia. Recurso da
autora. Primeiro, reconhece-se a responsabilidade da
institui¢do de pagamentos corré Mercado pago. Fato
do servigo. Situacdo em que a autora foi vitima de
fraude. Autora contatada por terceiros que, se
passando por funcionario do réu, obtiveram éxito em
conduzir a realiza¢do dos pix para conta de terceiros.
A causa (eficiente e imediata) do evento danoso
localizou-se na falha de seguranga do servigo
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bancario, ao permitir acesso dos criminosos aos dados
da autora e realizarem o golpe, consistente em trés
transagoes via pix. Institui¢do financeira que violou o
regulamento do PIX (art. 39, 88 e 89) na parte das
cautelas e riscos das operagoes via PIX. Incidéncia do
art. 14 do CDC com aplicag¢do da Sumula n° 479 do
STJ. Segundo, reconhece-se a legitimidade passiva e a
responsabilidade da institui¢do financeira Banco
Bradesco. Restou evidente a legitimidade passiva do
banco corréu. Autora descreveu fundamentag¢do que
estabeleceu uma relagdo de responsabilidade da
instituicdo financeira ré por falhas na prestagdo de
servicos bancarios, cada qual no dmbito de suas
atividades. Servigo defeituoso e que serviu de nexo
causal para sucesso da fraude com consumacgdo do
prejuizo. Institui¢do financeira que permitiu a abertura
de conta por terceiros estelionatarios sem as devidas
cautelas. Defesa da institui¢do ré que ndo trouxe para
os autos um documento sequer para abertura das
contas correntes, demonstrando-se total falta de
cautela. Violagdo dos artigos 2° e 4° da Resolugdo n°
4.753/2019 do BACEN. Terceiro, determina-se o
retorno das partes ao estado anterior. Diante do
reconhecimento da responsabilidade do banco réu no
evento danoso, de rigor a devolugdo dos valores do pix
realizados, abatido o estorno efetuado pela corré. E
quarto, reconhece-se a ocorréncia de dano moral. A
consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de
seguranga do sistema bancario, mas também do
atendimento inadequado recebido. Mesmo em Juizo, o
banco reu insistiu numa versdo (sem qualquer indicio)
da participagio do autor no evento danoso.
Indenizag¢do dos danos morais fixada em R$ 5.000,00,
pardmetro este ajustado para singularidades do caso
concreto, razoavel e admitido por esta Turma
julgadora em casos semelhantes. Acdo julgada
parcialmente  procedente  em  segundo  grau.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1007466-06.2025.8.26.0405; Relator (a): Alexandre
David Malfatti; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito

Apelagio Civel n° 1009382-39.2024.8.26.0590 -Voto n°® 4740 11



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Privado; Foro de Osasco -1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 17/12/2025; Data de Registro: 17/12/2025)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM PEDIDO
INDENIZATORIO A DANOS MATERIAIS E MORAIS -
Relacdo de consumo - Prestacdo de servicos bancarios
- Golpe do "falso funcionario" ou da "falsa central de
atendimento" - Senten¢a de improcedéncia - Desacerto
- Falha de seguranca nos servigos prestados pelo réu -
Operagoes que destoam do perfil da autora - Fraude
reconhecida - Inexisténcia do negocio juridico e
inexigibilidade das dividas envolvidas - Nexo de
causalidade - Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira por fraudes ocorridas no dmbito de sua
atuagdo (art. 14 do CDC) - Sumula 479 do C. STJ -
Enunciado 14 da Turma Especial da Subse¢do Il de
Direito Privado deste E. TJSP - Precedentes do C. STJ,
desta C. Camara e deste E. TJSP - Inocorréncia de fato
exclusivo do consumidor (vitima) ou de terceiros
(estelionatario) - Banco réu que ndo se desincumbiu do
seu onus de comprovar a regularidade das transagoes
questionadas, nem ao menos logrou comprovar se
tratar de operagoes usualmente praticadas pela autora
- REPETICAO DO INDEBITO - Cabimento -
Devolugcao das parcelas descontadas a titulo do
empréstimo realizado de forma fraudulenta, aléem do
ressarcimento do montante que havia em conta da
autora, nos limites do pedido exordial, tudo a ser
apurado em cumprimento de senten¢ca - DANO MORAL
configurado - Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 (e
ndo em R$ 15.000,00), quantia esta que se revela
adequada para os fins a que se destina, capaz de servir
a reparagdo da lesdo imaterial, mostrando-se razodvel
a situacdo descrita nos autos, em linha com
precedentes desta C. Camara e deste E. TJSP -
Montante superior que ndo se justifica, a mingua de
demonstragdo de maiores prejuizos - Senten¢a
reformada, com a procedéncia parcial da demanda -
Verbas de sucumbéncia de responsabilidade exclusiva
do réu (Sumula 326 do C. STJ) - Honorarios
advocaticios - Majoragdo descabida, nos termos do art.
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85, § 11, do CPC (Tema 1059 do C. STJ). RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TISP; Apelagao Civel
1003332-78.2024.8.26.0272; Relator (a): Marcelo Ielo
Amaro; Orgdo Julgador: 16*° Camara de Direito

Privado; Foro de Itapira - 1* Vara; Data do Julgamento:
02/10/2025; Data de Registro: 02/10/2025).

“INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS. DANO
MORAL. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. Transagoes realizadas pelos autores
apos ligacdo telefonica de supostos prepostos do
banco, que detinham seus dados pessoais e bancarios.
Transagoes realizadas fora dos perfis dos correntistas.
Evidente  falha  na  prestagio do  servigo.
Responsabilidade objetiva das instituicoes bancarias.
Inteligéncia dos artigos 186, do Codigo Civil, e 14, do
Codigo de Defesa do Consumidor e, ainda, da sumula
n® 479, do C. Superior Tribunal de Justica. Fraude
constatada.  Teoria do risco da atividade.
Reconhecimento de nulidade das transacoes efetivadas
e restituicdo de valores. DANO MORAL. Ocorréncia.
Situag¢do vivenciada que ndo se traduz em mero
aborrecimento ou simples dissabor. Dano indenizavel
"in re ipsa". "Quantum" indenizatorio fixado em RS
5.000,00 para cada autor, em aten¢do as
circunstancias do caso, o carater punitivo da medida, o
poderio economico das instituicoes bancarias e em
obediéncia aos principios da equidade, razoabilidade e
proporcionalidade. Quantia suficiente para reparar o
abalo sofrido. Proporciona justa indenizag¢do, sem se
tornar em fonte de enriquecimento indevido. Ac¢do
parcialmente  procedente.  Senten¢a  reformada.
Apelagao  provida.”  (TISP;  Apelagdo  Civel
1000527-41.2025.8.26.0233;  Relator (a): JAIRO
BRAZIL; Orgido Julgador: 19° Camara de Direito
Privado; Foro de Ibaté - Vara Unica; Data do
Julgamento: 02/10/2025; Data de Registro: 02/10/2025)

Portanto, fica parcialmente provido o recurso do réu
apenas para reduzir o valor arbitrado a titulo de danos morais.

E, tendo em vista que a reducdo do valor arbitrado a
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titulo de danos morais ndo gera sucumbéncia reciproca (simula 326/STJ), mantenho
o 6nus como langado na sentenca e majoro os honorarios advocaticios para 15%
sobre o valor da condenacao.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, 0 meu voto é para DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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