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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009258-32.2025.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante ANIZIA
LUZIA ALVES CIBIRAJ (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA E
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA.

Sdo Paulo, 25 de fevereiro de 2026.
MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo n®: 1009258-32.2025.8.26.0037

Classe Assunto: Apelagdo Civel - Bancarios Com Revisdo
Apelante: Anizia Luzia Alves Cibiraj

Apelado: Banco Mercantil do Brasil S.A.

Vara/Foro: 4* Vara Civel do Foro de Araraquara

Voto n® 7150

Vistos.

EMENTA: APELACAO CiVEL APELACAO.
EMPRESTIMO CONSIGNADOS NAO
RECONHECIDOS. AUTORA ALEGA OCORRENCIA
DE GOLPE, MAS VALORES FORAM
TRANSFERIDOS PARA CONTA DE SUA
TITULARIDADE. IMPROCEDENCIA MANTIDA.

I. CASO EM EXAME: Acao declaratéria cumulada com
repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais.
Beneficiaria do INSS que impugna a contratagdo de onze
empréstimos e cartdes consignados, com descontos em
beneficio previdenciario. Solicitou a restituicdo em dobro
dos valores descontados de sua aposentadoria e indenizacao
por danos morais. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: A
questdo em discussdo consiste em determinar se houve
contratacao licita dos empréstimos consignados que
geraram descontos no beneficio previdenciario da autora.
III. RAZOES DE DECIDIR: (i) A relagdo de consumo
entre as partes impde ao réu o Onus de comprovar a
contratagdo dos servicos. (ii) A transferéncia dos valores
dos empréstimos para a conta da autora enfraquece a tese de
fraude, indicando que a autora usufruiu dos valores, o que
ndo coincide com conduta de golpista. (iii) A autora ndo
apresentou impugnagdo especifica a esta consideracao
adotada como razdo de decidir em sentenca. IV.
DISPOSITIVO: Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela parte autora contra a r.

sentenca de fls. 443/447, cujo relatoério se adota, que julgou a demanda improcedente.

A autora alegou, em inicial (fls. 01/15), que € beneficiaria do INSS e que o
réu Banco Mercantil averbou, em seu desfavor, onze empréstimos consignados, os quais

nunca contratou ou autorizou. Afirmou que ndo assinou contrato, ndo solicitou por telefone

ou internet e ndo autorizou a liberacdo de valores. Ainda, destacou que tentou cancelar os

empréstimos tdo logo descobriu sua existéncia, sem sucesso. Pugnou pela restituigdo em

dobro dos valores indevidamente descontados de sua aposentadoria, além da condenagao do

banco ao pagamento de dez salarios-minimos em danos morais.

Sobrevinda a improcedéncia, a autora interpde a presente apelacdo (fls.

450/470), na qual repete os pleitos da inicial, modificando apenas o valor do pedido da
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condenagdo por danos morais para R$ 10.000,00.
Contrarrazoes a fls. 474/486, pelo desprovimento do recurso.

Recurso tempestivo e dispensado de preparo, ante a concessao da gratuidade
da justiga ao autor (fls. 71).

E a sintese do necessario.
Respeitados entendimentos contrarios, o recurso ndo comporta provimento.

A autora pede a declaracdo de nulidade de onze contratos firmados entre ela
e o Banco Mercantil, sendo 7 empréstimos (808346199, 808346200, 808378256,
808378870, 910002220670, 808378885 e 910002220671) e quatro cartdes de crédito
consignados (7280518/120582, 7280519/120583, 7280520/120584 e 7280521/120585),
todos eles supostamente firmados entre 11/11/2024 ¢ 18/11/2024.

A requerente comprovou a existéncia dos empréstimos (fls. 18/50), trouxe
extratos de sua conta bancaria (fls. 51/56) e apresentou o boletim de ocorréncia relacionado
a causa (fls. 60), no qual descreve a realizacdo fraudulenta de empréstimos em sua conta,
seguida de transferéncias PIX que ndo reconhecia. Além disso, trouxe comprovacdo de ao
menos duas reclamagdes/solicitagdes de cancelamento relacionadas diretamente junto ao
réu, ambas em janeiro de 2025 — pouco apds o ocorrido.

A controvérsia se cinge a entender se houve ou nao contratagdo licita de
todos esses negocios juridicos, os quais geram descontos diretamente do beneficio
previdenciario da parte autora.

Em havendo inegavel relagdo de consumo entre as partes, e em se tratando
de prova negativa, excessivamente onerosa a autora, caberia ao réu o 6nus de comprovar
que aquele, de fato, realizou contratagdo de seu servigo (art. 373, inc. II, do CPC ¢ art. 6°,
inc. VIII, do CDC).

Em sede de contestacdo, o réu trouxe cinco extratos de contratacdo de
empréstimos (808346200 — fls. 257; 808346199 — fls. 259; 808378256 — fls. 261;
910002220670 — fls. 263; e 910002220671 — fls. 265), com os respectivos LOGs,
identificando a ocorréncia de contratagdo via internet banking (fls. 267/271) e comprovantes
de transferéncia de valores (fls. 282/284).

E, como ponto central para o deslinde da controvérsia, o réu trouxe a tona
uma questdo fundamental: o direcionamento das transferéncias PIX relativas aos valores
emprestados, que se deram em favor da propria autora. A parte ré trouxe essa alegacao a fls.
193 - "as transagoes via PIX questionadas pela parte Autora em sede de peca vestibular,
ocorreram em favor da propria parte Autora" e a requerente ndo impugnou tal consideragdo
em réplica (fls. 440/442).
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Também a sentenca se valeu deste argumento (fls. 445), e o recurso de
apelagdo novamente ndo se contrapde a tal consideracdo, se limitando a tecer consideragdes
genéricas acerca da responsabilidade objetiva da requerida.

Ainda que as transferéncias tenham sido realizadas para a pessoa
identificada como "Anizia Luzia Ferreira Alv" (fls. 18/19), enquanto a autora na inicial se
apresenta como Anizia Luiza Alves Cibiraj, conferindo a filiagdo, a partir do RG de fls. 16,
verifica-se que o sobrenome do pai é “Ferreira Alves”, dai sendo possivel presumir que
“Anizia Luzia Ferreira Alves” ¢ o nome de solteira da autora, e pode-se inferir que mantém
conta bancaria com tal designacao.

Diante disso, ¢ ausente impugnacdo pela parte autora quanto a circunstancia
de que os valores tomados foram transferidos para conta de sua titularidade, sem qualquer
explicagdo a este respeito, fica enfraquecida a tese inicial, na medida em que a transferéncia
dos valores do empréstimo a suposta vitima ndo coincide com conduta de golpista. Nao so,
ha evidéncia de que parte dos empréstimos derivou de renegociacdo de mutuos anteriores
(por exemplo, ver empréstimo de fls. 30 e 36), o que também ndo ¢ impugnado pela
apelante.

A luz do contexto exposto, mantenho a r. sentenga por seus proprios
fundamentos, destacando o seguinte trecho que, repise-se, ndo foi atacado pela parte
recorrente (fls. 445): "Ressalte-se, por fim, que diversos valores foram transferidos via PIX
para outra conta em nome da propria autora (fls. 193), e ndo para terceiros, circunstancia
que destoa completamente do padrdo usualmente observado em casos de estelionato ou
fraudes eletronicas. Essa movimentagdo financeira interna, realizada pela propria titular,
refor¢a a legitimidade das operagoes e evidencia que os valores disponibilizados foram
efetivamente usufruidos pela demandante, afastando qualquer indicio de fraude ou vicio de
consentimento."

Nesse sentido, em casos analogos:

"APELACAO. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMOS EM CONTA
CORRENTE. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA . DANO MORAL.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. 1. OBJETO RECURSAL . Insurgéncia
da autora, alegando: (a) inexisténcia de prova apta a comprovar a
autorizagdo da autora e a regularidade das contratagdes, (b) ocorréncia de
falha na prestacdo de servicos apta a fazer emergir a responsabilidade do
banco. 2. REGULARIDADE DA CONTRATACAO. Comprovada . Adeséo
aos empréstimos bancarios efetuados com assinaturas eletrénicas
realizadas via internet banking. Caso em que o banco comprova a
regularidade das contratagdes  questionadas. Apresentacdo  dos
comprovantes das operagoes, com descrigdo dos logs registrados.
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Demonstragdo suficiente da validade dos descontos . 3. RECURSO
DESPROVIDO."” (TJ-SP - Apelacao Civel: 10029431220258260320
Limeira, Relator.: Luis H. B . Franz¢, Data de Julgamento: 30/09/2025, 17°
Camara de Direito Privado, Data de Publicacao: 30/09/2025).

"APELACAO. DIREITO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. CONTRATO DE EMPRESTIMO BANCARIO

REALIZADO  VIA CELULAR  BANKING. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO PROVIDO. I - CASO EM EXAME: Apelagdo
interposta pelo réu contra sentenga que julgou procedente a agdo
declaratoria negatoria de débito, declarando nulo o contrato de
empreéstimo, inexistente a relagdo juridica entre as partes e condenando o
banco a restitui¢do simples dos valores debitados, acrescidos de corregcdo
monetdria e juros, além do pagamento de custas e honordrios advocaticios.
O apelante sustenta a validade da contratagdo, realizada por meio
eletrénico, com utilizagcdo de senha pessoal e intransferivel, e afirma que os
valores foram creditados na conta do autor e utilizados para quitar
contrato anterior, inexistindo falha na prestacdo do servico. Requer a
reforma da sentenga para julgar improcedente a demanda. II - QUESTAO
EM DISCUSSAQO: 1. Saber se houve contratagdo valida do empréstimo
pessoal por meio eletronico, com utilizagdo de senha pessoal; 2. Se o banco
se desincumbiu do onus probatorio quanto a regularidade da operagdo,
afastando a alegagdo de fraude e a inexisténcia da relagdo juridica. III -
RAZOES DE DECIDIR: A relagio juridica é de consumo, aplicando-se o
CDC - A prova documental apresentada pelo réu demonstra a contrata¢do
do empréstimo via celular banking, com senha pessoal e intransferivel, bem
como a disponibilizagdo do valor na conta do autor — Auséncia de
impugnagdo especifica da parte autora a respeito - O contrato impugnado
corresponde a renegociagdo de débito anterior, beneficiando o autor, que
ndo negou a utilizacdo dos valores para quitagdo do contrato anterior -
Auséncia de indicios de fraude ou de falha na presta¢do do servigo. - O
banco se desincumbiu do onus probatorio (art. 373, inc. 1I, CPC),
evidenciando a legitimidade da cobranga das parcelas do mutuo bancario -
Inexisténcia de ato ilicito, afastando a restitui¢do de valores e a nulidade
contratual — Contratagdo inabalada. 1V - DISPOSITIVO E TESE: Recurso
provido para reformar a sentenga e julgar improcedente a a¢do, invertendo-
se os onus sucumbenciais, fixados os honordrios advocaticios em 13%
sobre o valor atualizado da causa, observada a gratuidade de justica. Teses
de julgamento: 1. A contratagdo de empréstimo pessoal realizada via
celular banking, mediante utilizagdo de senha pessoal e intransferivel, é
valida e eficaz, ainda que ndo exista documento fisico assinado. 2.
Comprovada a disponibilizac¢do do valor do mutuo na conta do consumidor
e sua utilizagdo para quitagdo de débito anterior, afasta-se a alega¢do de
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inexisténcia de relagdo juridica e de fraude. 3. O banco que comprova a
regularidade da contratagdo se desincumbe do onus probatorio previsto no
art. 373, inc. I, do CPC, sendo legitima a cobran¢a das parcelas do
contrato. Legislacdo citada: CC, art. 188, I; CPC, arts. 85, §2° e 373, 1I;
CDC, arts. 4°, 1, 6°, VIII, e 29. Jurisprudéncia citada: TJSP, Apelagdo Civel
n° 1003096-95.2024.8.26.0347, Rel. Des. Sidney Braga, 19° Camara de
Direito Privado, j. 29.09.2025. TJSP, Apela¢do Civel n° 1000632-
91.2021.8.26.0157, Rel. Des. Francisco Giaquinto, 13* Camara de Direito
Privado, J. 01/10/2021. (TJSP; Apelacio Civel
1001534-44.2022.8.26.0663; Relator (a): Monica Soares Machado; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VIII (Direito
Privado 2); Foro de Votorantim -2* Vara Civel; Data do Julgamento:
30/01/2026; Data de Registro: 30/01/2026).

Dada a auséncia de ilegalidade, ndo ha margem ao acolhimento dos pedidos
da apelante.

Portanto, ndo se verificam razdes para alteracdo do julgado objeto de
recurso.

Ante o exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao recurso interposto.

Diante do decidido, a verba honoraria devera ser acrescida de 2% (dois por
cento) a titulo de honorarios recursais, pelo acréscimo de trabalho ao advogado da parte
apelada na fase recursal, nos termos do art. 85 do Cddigo de Processo Civil, observada,
entretanto, a suspensdo da exigibilidade em razdo da gratuidade concedida (art. 98, §3°,
CPC).

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaragdo fora das
hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dard ensejo a imposicao da multa prevista no
artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do
Supremo Tribunal Federal.

MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA
Relatora
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