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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1009201-18.2024.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante HELENA
APARECIDA RIBEIRO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente sem voto), SIMOES DE ALMEIDA E
MARCIO TEIXEIRA LARANIJO.

Sado Paulo, 1° de abril de 2026.
NELSON JORGE JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n. 1009201-18.2024.8.26.0047

Apelante: Helena Aparecida Ribeiro da Silva (justica gratuita)
Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A

Comarca: Assis

Juiz de Direito: Diogo Porto Vieira Bertolucci

Disponibilizacao da sentenca: 13/08/2025

APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - GOLPE DA
“FALSA CENTRAL” - CAUSA EXCLUDENTE DA
RESPONSABILIDADE CIVIL - AUSENCIA

— Consumidor — Movimentag@o bancaria por terceiros- Falha no
dever de sigilo de dados bancarios- Transacdo nitidamente
destoante do padrdo de consumo— Dever de zelar pela seguranga
das transagdes — Exclusdo do nexo causal — Impossibilidade:

— E dever da institui¢do financeira zelar pela seguranca das
transacdes de seus clientes e sigilo dos dados pessoais, razio pela
qual, falhando nessas tarefas, ndo ha exclusdo do nexo causal.
Conduta da autora incapaz de caracterizar culpa concorrente,
notadamente diante de sua hipervulnerabilidade. Analise do caso
concreto a luz dos sistemas protetivos estabelecidos pelo Codigo
de Defesa do Consumidor e Estatuto do Idoso. Nos termos do
artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor e,
em observincia ao entendimento firmado pelo C. Superior
Tribunal de Justica no julgamento do EAREsp 600663/RS, ¢
cabivel a repeticdo, em dobro, do indébito.

DANO MORAL
— Transacdo contestada- Movimentacdo bancaria indevida—
Fraude — Responsabilidade objetiva da instituicdo bancaria-

Relagdo de consumo —Inteligéncia da Sumula 479 do STJ -
Indenizagdo — Cabimento — Danos presumidos na espécie:

— A realizacdo de transacdo bancaria indevida implica a
observagdo do que dispdoe a Sumula 479 do STJ, que
responsabiliza objetivamente a institui¢do bancéria por agdes de
terceiros, pois gera, por si sO, o dever de indenizar por danos
morais, que sdo presumidos na espécie.

— A fixacdo de indenizagcdo por danos morais deve servir como
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repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada.

RECURSO PROVIDO.

Vistos etc.

Trata-se de recurso de apelacao interposto da
respeitavel sentenca a fls. 228/232, que julgou improcedente a acéo
declaratoria de inexisténcia de relacao contratual c/c repeticao de indébito
c/c indenizacao por danos materiais e morais c/c pedido de tutela de
urgéncia ajuizada por Helena Aparecida Ribeiro da Silva contra Banco
Mercantil do Brasil S/A, condenando a autora ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o

valor da causa, ressalvada a gratuidade concedida.

Apela a autora alegando que as fraudes
ocorreram exclusivamente por falha no sistema de seguranca do banco,
que nao ligou, nem colheu assinatura, documentos, fotos ou videos de
reconhecimento facial para confirmar a operacdao. Requer a aplicacao do
artigo 14, do CDC, devendo ser considerada a responsabilidade objetiva do

banco pelos danos causados.

Afirma que os descontos indevidos incidiram
sobre verba alimentar, o que torna evidente o dano, devendo ser

determinada a restituicao em dobro, nos termos do artigo 42, do CDC.

Argumenta que os descontos indevidos

causaram inumeros transtornos, além de afetar sua subsisténcia e de
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seus dependentes, causando danos que ultrapassam a nocao de mero

aborrecimento.

O recurso € tempestivo, dispensado de
preparo, tendo em vista que a apelante € beneficiaria da justica gratuita
(fls. 45/46) e fica recebido, nesta oportunidade, somente no efeito
devolutivo, nos termos do art. 1.012, §1°, inciso V, do Cédigo de Processo

Civil.

O apelado respondeu ao recurso, pugnando
pela manutencdo da sentenca por seus proprios fundamentos (fls.
251/288).

E o relatério.

I. Helena Aparecida Ribeiro da Silva ajuizou
acao declaratoria de inexisténcia de relacdo contratual c/c repeticdo de
indébito c/c indenizacdo por danos materiais e morais c/c pedido de
tutela de urgéncia Banco Mercantil do Brasil S/A, alegando ter recebido
uma ligacdo de uma pessoa que se identificou como representante do
banco réu, oferecendo a portabilidade de empréstimos consignados, com a
reducao dos juros cobrados. Sustenta que acreditou estar falando com
uma funcionaria do banco e aceitou a oferta, seguindo as orientacoes que
lhe foram passadas. Posteriormente, verificou que foram averbados trés
empréstimos em seu beneficio, nos valores de R$ 1.290,55, R$ 798,95 e
R$ 624,05, além de ter sido feito um pix para uma pessoa que
desconhece, no valor de R$ 2.590,00. Afirmou que tentou resolver a
situacdo com o banco e pelo intermédio do Procon, mas néao obteve éxito.

Assim, ajuizou a demanda pretendendo a declaracao de inexisténcia dos
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contratos, a condenacdo do réu a restituicao de R$ 65,22 e ao pagamento

de indenizacao por dano moral de R$ 10.000,00.

Foram concedidos a autora os beneficios da
justica gratuita e deferido o pedido de tutela de urgéncia para que o
requerido suspendesse o0s descontos relativos aos empréstimos

consignados mencionados na peticao inicial (fls. 209/215).

Apos contestacao e réplica, sobreveio a r.
sentenca de improcedéncia, da qual interposto o presente apelo, que

comporta provimento.

No meérito, verifica-se relacdo tipicamente
consumerista, sendo aplicavel, o quanto dispoe a Lei n. 8.078/1990,
enquadrando-se as partes, perfeitamente, nos conceitos de consumidor e
fornecedor, expressos pelos artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Dessa forma, a responsabilidade da
instituicao financeira pela reparacao de eventuais danos suportados por
seus consumidores independe de comprovacao de culpa, exigindo apenas
o defeito na prestacdo do servico, o dano e o nexo causal entre eles,

conforme disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Neste particular, quer em virtude da
imperiosa inversdo do oO6nus da prova, decorrente da hipossuficiéncia
técnica da consumidora (CDC, art. 6°, VII); quer em razao da
impossibilidade de producao de prova acerca de fato negativo genérico (de
que nao realizou as indigitadas operacodes), cabia ao réu a demonstracao

de auséncia de falha na prestacao dos servicos bancarios, a elidir a
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responsabilidade civil, do que nao se desincumbiu a contento.

De fato, alega a autora ter sido vitima de
estelionato, no dia 15/07/2024, quando suposta funcionaria do banco lhe
contatou por telefone, a fim de oferecer portabilidade de empréstimo com
juros mais baixos, oportunidade em que, ludibriada, acabou por seguir as

orientacoes da interlocutora e fazer operacoes via aplicativo.

Pois bem. As circunstancias faticas atribuiam
verossimilhanca a ligacdo telefonica recebida, pois a fraudadora teve
acesso ao sistema e as informacoes pessoais e bancarias da correntista,
sabia que ela tinha conta no banco réu e que tinha empréstimos
consignados, o que conferiu verossimilhanca ao alegado, criando ilusao na

consumidora de que as informacoes eram veridicas.

Ora, ao disponibilizar ao consumidor seus
servicos, o réu deve manter mecanismos a coibir o acesso de terceiros a
seus sistemas, de modo a evitar fraudes, o que nao se verifica, inclusive
pelo crescente numero de acdoes no Poder Judiciario, onde se constatam

fraudes nesse sentido.

Tampouco comprovou a instituicao financeira
que as transacoes correspondiam ao perfil de consumo da correntista,
pois nao se olvida auferir a autora beneficio previdenciario no valor de R$
2.415,21 (fls. 34). Todavia, houve, autorizacdo para celebracdao de trés
contratos de empréstimo em sequéncia, cujos produtos somaram de R$
2.665,55 (fls. 28), com a transferéncia imediata de quase a totalidade

desse valor (R$ 2.590,00) para a conta de terceiro.
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Assim, nao prospera a afirmacao do réu no
sentido de que nao foram apontados indicios de fraude ou falhas no seu
sistema operacional, a tornar presumivel que as transacoes questionadas
tenham sido feitas pela titular. Resta patente, portanto, a falha na
seguranca da instituicao bancaria, incidindo ao caso a Samula 479 do C.
Superior Tribunal de Justica, que enuncia: “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacoes

bancarias”.

O risco de sua prestacao € insito a atividade
exercida, de modo que, na ocorréncia de prejuizo a terceiros, o banco deve
responder pelos danos incorridos. Os fraudadores nao teriam €éxito se nao
houvesse negligéncia do réu no monitoramento das transacgoes, deixando
de suspender aquelas destoantes do padrao habitual de comportamento

da cliente.

O proprio réu nao esclarece o motivo de ter
permitido transacoes manifestamente destoantes do perfil de consumo da
autora, beneficiaria de aposentadoria no valor de R$ 2.415,21. Note-se
nao se tratar de hipotese de culpa concorrente, como bem decidiu o C.

Superior Tribunal de Justica, a luz do Estatuto do Idoso. Confia-se:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIBILIDADE DE DEBITO.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL.
USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. 1. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito. 2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso ao
gabinete em 25/04/2022. 3. O propdsito recursal consiste em perquirir
se existe falha na prestacdo do servico bancario quando o correntista é
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vitima do golpe do motoboy. 4. Ainda que produtos e servigos possam
oferecer riscos, estes ndo podem ser excessivos ou potencializados por
falhas na atividade econémica desenvolvida pelo fornecedor. 5. Se as
transacdes contestadas forem feitas com o cartdo original e mediante
uso de senha pessoal do correntista, passa a ser do consumidor a
incumbéncia de comprovar que a instituicdo financeira agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de
numerdrio a terceiros. Precedentes. 6. A jurisprudéncia deste STJ
consigna que o fato de as compras terem sido realizadas no lapso
existente entre o furto e a comunicacdo ao banco ndo afasta a
responsabilidade da instituicdo financeira. Precedentes. 7. Cabe as
administradoras, em parceria com o restante da cadeia de
fornecedores do servico (proprietdarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificacdo da idoneidade das
compras realizadas com cartées magnéticos, utilizando-se de meios
que dificultem ou impossibilitem fraudes e transagées realizadas por
estranhos em nome de seus clientes, independentemente de qualquer
ato do consumidor, tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto. Precedentes.
8. A vulnerabilidade do sistema bancdrio, que admite operacées
totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de consumo dos
consumidores, viola o dever de seguranca que cabe as instituicées
financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestacdo de
servico. 9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto é, o éxito do
estelionato, necessdria concorréncia de causas: (i) por parte do
consumidor, ao fornecer o cartdo magnético e a senha pessoal ao
estelionatdrio, bem como (ii) por parte do banco, ao violar o seu dever
de seguranca por ndo criar mecanismos que obstem transacgoes
bancdrias com aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de
compra do consumidor. 10. Na hipotese, contudo, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa, razao pela qual a imputacao de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do
Idoso e da Convencao Interamericana sobre a Protecao dos
Direitos Humanos dos Idosos, sempre considerando a sua
peculiar situacao de consumidor hipervulneravel. 11. Recurso
especial provido”. (grifamos) (STJ - REsp: 1.995.458/SP
2022/0097188-3, Min. Nancy Andrighi, Data de Julgamento:
09/08/2022, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdao: DJe
18/08/2022).

Ao utilizar a expressao, destacou o Min.

Antonio Herman Benjamin a necessidade de conferir maior protecao
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aqueles que, além de consumidores, possuem particularidades capazes de
agravar o estado de vulnerabilidade, como € o caso de criancas, pessoas
com deficiéncia e idosos: “Ao se proteger o hipervulnerdvel, a rigor quem
verdadeiramente acaba beneficiada é a prépria sociedade, porquanto
espera o respeito ao pacto coletivo de inclusdo social imperativa, que lhe
é caro, ndo por sua faceta patrimonial, mas precisamente por abracar a
dimensao intangivel e humanista dos principios da dignidade da pessoa
humana e da solidariedade. Assegurar a inclusdo judicial (isto é,
reconhecer a legitimacdo para agir) dessas pessoas hipervulnerdveis,
inclusive dos sujeitos intermedidrios a quem incumbe representd-las,
corresponde a nao deixar nenhuma ao relento da Justica por falta de

porta-voz de seus direitos ofendidos” (REsp 931513 /RS).

Com efeito, a vitima é pessoa idosa, o que lhe
confere a posicdo de consumidor hipervulneravel, estando ainda mais
suscetivel aos crimes digitais. Por tal razao, exige-se da casa bancaria,
enquanto fornecedora, postura mais ativa na protecdo dos dados e

transacoes efetuadas.

E, como demonstrado pelo conjunto
probatorio coligido aos autos, além de ter fragilizado as credenciais de sua
correntista, tornando-a alvo facil de estelionatarios, nao cuidou o banco de
acompanhar sua movimentacao bancaria, permitindo, sem qualquer acdo
prévia, a realizacao de transferéncia destoante de perfil de consumo.
Instado sobre o ocorrido, novamente nada providenciou para reverter ou,
ao menos, reduzir os prejuizos enfrentados, atuando com evidente descaso

na solucao do imbréglio.
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Logo, de rigor a declaracao de inexisténcia
dos negocios juridicos celebrados com o réu, em 15/07/2024, por

auséncia de manifestacao volitiva.

Como corolario da declaracao de inexisténcia
do contrato e retorno das partes ao “status quo ante”, por aplicacdo
analégica do artigo 182 do Codigo Civil, era mesmo de rigor a restituicéo
de todos os valores indevidamente pagos pela autora em razao dos

contratos impugnados.

Por haver nos autos relacao de consumo,
deve ser aplicado o artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor!, que
prevé o pagamento em dobro do que fora cobrado indevidamente, salvo

engano justificavel.

Tal condenacdao observa o entendimento

sufragado pelo C. Superior Tribunal de Justica, no julgamento dos

EAREsp 600.663/RS. Confira-se a tese firmada na oportunidade:

"[...] TESE FINAL 28. Com essas
consideracoes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia para, no
mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO,
PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E
CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE
OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se MODULAR
OS EFEITOS da presente decisao para que o entendimento

I Art. 42 CDC: Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo tinico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.
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aqui fixado - quanto a indébitos nao decorrentes de prestacao
de servico publico - se aplique somente a cobrancas
realizadas apés a data da publicacao do presente acordao .
[...]" (grifamos, EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA
DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acérdao Ministro HERMAN BENJAMIN,
CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Na espécie, os pagamentos ocorreram a

partir de agosto de 2024, sendo posteriores a publicacdo do v. acérdao.

O indébito devera ser atualizado, nos termos
do que enuncia a Sumula n. 362 do Superior Tribunal de Justica?,
mediante a aplicacdo do IPCA cheio, e acrescido de juros de mora na
forma do artigo 406, § 1°, do Cddigo Civil, isto €, a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacao e de Custodia (Selic), deduzido o indice de
atualizacido monetaria pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), ambos desde cada desconto indevido, porquanto nao

evidenciada relacao contratual a autorizar os pagamentos.

Por sua vez, a ma prestacdo dos servicos
bancarios trouxe transtornos a autora, sendo inequivoco o prejuizo
advindo das contratacoes fraudulentas em seu nome, sem que o banco
tenha adotado qualquer providéncia para impedir ou reverter os prejuizos
sofridos. O fornecedor ndo se compraz na negacdo da verdade. E
necessario estar a par do que se passa com o consumidor, e, no caso, nao
se fez, pois provocou situacao indevida, ofensiva, uma vez que nao se pode

permitir tergiversar sobre os fatos e desrespeito aquele.

Bem por isso, € necessario que a autora seja

2 Diz a Sumula n. 362/STJ: A correcdao monetaria do valor da indenizacdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento.
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devidamente indenizada.

E cedico que o montante da indenizacao deve
observar os limites da razoabilidade. A acao indenizatéria nao pode servir
para o enriquecimento do ofendido e tampouco deve ser fixada em valor
infimo, devendo servir como forma de repreensao ao ofensor, de modo que
nao mais repita tal pratica e prejudique outrem. Cabe ao magistrado,
quando da fixacao da indenizacdo, agir com ponderacao e equilibrio

adequados, uma vez que o seu valor se apura por arbitramento judicial.

Por conseguinte, o valor de R$ 3.000,00 se
revela adequado a necessaria compensacao dos prejuizos experimentados,
sendo capaz de reparar dignamente a vitima do evento danoso,
desestimulando condutas semelhantes do réu, sem ter o condao de

acarretar o enriquecimento ilicito de quem quer que seja.

Tal montante devera ser atualizado desde a
data de seu arbitramento, nos termos do que enuncia a Siumula n. 362 do
Superior Tribunal de Justica®, mediante a aplicacdo do IPCA cheio, e
acrescido de juros de mora na forma do artigo 406, § 1°, do Codigo Civil,
isto €, a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custodia
(Selic), deduzido o indice de atualizacdo monetaria pelo Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde o primeiro desconto

indevido, nos termos da Sumula 54 do C. Superior Tribunal de Justica.

Em razao do resultado, inverte-se o 6nus da

sucumbéncia, devendo o réu arcar com as custas, despesas processuais e

3 Diz a Sumula n. 362/STJ: A correcdao monetaria do valor da indenizacdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento.
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honorarios advocaticios fixados em 20% sobre o valor da condenacao.

II. Ante o exposto, por meu voto, da-se
provimento ao recurso para julgar a acao procedente, para determinar a
devolucao em dobro dos valores indevidamente descontados da autora e
condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor
de R$ 3.000,00. Em razao do resultado, devera o réu arcar com as custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 20% sobre o

valor da condenacéao, na forma do v. acordao.

Respeitadas as decisdées dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a
fim de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdo s6 para esse fim,
por falta de sua expressa referéncia na decisdo entao proferida, ainda que
examinado de forma implicita, dou por pré-questionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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