s PODER JUDICIARIO
=EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2026.0000268285
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n.
1009131-36.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MARINA XAVIER DA
SILVA, é apelado BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: ""Negaram provimento ao recurso. V.

U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sao Paulo, 26 de margo de 2026.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator

Assinatura Eletronica
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Voto n. 52494

Apelagao Civel n. 1009131-36.2024.8.26.0003
Comarca de Sdo Paulo

Apelante: MARINA XAVIER DA SILVA
Apelado: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
Juiz de Direito Dr. Michelle Fabiola Dittert Pupulim
21* Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. A AUSENCIA DE PROVA DOCUMENTOSCOPICA NAO
CONFIGURA CERCEAMENTO DE DEFESA. COMPROVADA A CONTRATACAO
E O CREDITO DO VALOR EM CONTA DE TITULARIDADE DA AUTORA.
RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. A AUTORA IMPUGNA A CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E
SUSTENTA QUE, SEM ANUENCIA, PASSOU A OBSERVAR DESCONTOS
MENSAIS DE R$ 52,15 EM SEU BENEFICIO, NO PERIODO DE OUTUBRO DE
2020 A OUTUBRO DE 2023, RAZAO PELA QUAL AJUIZOU A DEMANDA
VISANDO A DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO, A RESTITUICAO
EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS E A ESPECIFICACAO DO REU AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A QUESTAO EM DISCUSSAO CONSISTE EM: (I) ANALISAR A ALEGACAO
DE NULIDADE DA SENTENCA POR CERCEAMENTO DE DEFESA DEVIDO A
FALTA DE PROVA PERICIAL; (I) VERIFICAR SE A CONTRATACAO DO
EMPRESTIMO CONSIGNADO FOI SUFICIENTEMENTE DEMONSTRADA PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA, BEM COMO SE A PROVA DOCUMENTAL
PRODUZIDA AFASTA A ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA.

I1I. RAZOES DE DECIDIR

3. A ALEGACAO DE NULIDADE POR CERCEAMENTO DE DEFESA FOI
REJEITADA, POIS A NECESSIDADE DE PERICIA DOCUMENTOSCOPICA NAO
FOI VERIFICADA.

4. NO MERITO, O RECURSO NAO COMPORTA PROVIMENTO, POIS NAO
HOUVE IMPUGNACAO ESPECIFICA AOS DOCUMENTOS APRESENTADOS
PELO REU, NEM FRAUDE OU IRREGULARIDADE NA CONTRATACAO.

IV. DISPOSITIVO E TESES

5. RECURSO NAO PROVIDO.

TESES DE JULGAMENTO: 1. A AUSENCIA DE PROVA DOCUMENTOSCOPICA
NAO CONFIGURA CERCEAMENTO DE DEFESA. 2. COMPROVADA A
CONTRATACAO E O CREDITO DO VALOR EM CONTA DE TITULARIDADE DA
AUTORA.

LEGISLACAO CITADA:

CODIGO DE PROCESSO CIVIL, ARTIGOS 370, 371, 487,1, 85, § 11, 98, § 3°.
JURISPRUDENCIA CITADA:

TISP, APELACAO CIVEL N. 1002116-97.2025.8.26.0482, REL. FERNAO BORBA
FRANCO, J. 08/06/2025.
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TISP, APELACAO CIVEL N. 1000739-40.2023.8.26.0651, REL. ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA, J. 30/07/2025.

1:- Trata-se de agdo declaratdria de inexisténcia de débito, cumulada com pedido de
indenizacdo por danos materiais e moral, decorrente de contrato de empréstimo consignado
infirmado pela autora. Adota-se o relatorio da r. sentenca, in verbis: “MARINA XAVIER DA SILVA
ingressou com acdo declaratoria cumulada com reparagio de danos em face de BANCO ITAU
CONSIGNADO. A autora impugnou a contratagdo de empréstimo consignado n°® 621338770,
contratado em 09/10/2020. Houve descontos de outubro de 2020 até outubro de 2023, no valor de
R852,15. Requer a devolu¢do em dobro do que foi pago, além de indeniza¢do por danos morais, no
valor de R$15.000,00. O banco contestou as fls. 110/127. Em preliminar, arguiu a auséncia de
pretensdo resistida e o indeferimento da inicial. Assevera que o contrato foi baixado por
portabilidade bem antes do ajuizamento da demanda. Discorreu sobre a advocacia predatoria. No
meérito, alegou que o contrato foi regularmente contratado, com assinatura da autora e liberagdo
dos valores a cliente. Deferida a gratuidade de justica ao autor em sede de agravo de instrumento
(fl. 249). Autora junta procura¢do com firma reconhecida em cartorio (fls. 255). Réplica as fls.

273/318” (fls. 379).

A r. sentenca julgou improcedente a agdo. Consta do dispositivo: “Ante o exposto,
JULGO IMPROCEDENTE o pedido inicial, extinguindo o feito, com resolu¢do do meérito, nos
termos do artigo 487, I, do CPC. Em razdo da sucumbéncia, arcard a parte autora com as custas e
despesas processuais, aléem dos honorarios advocaticios da parte adversa, ora fixados em 10%
sobre o valor da causa, observada a gratuidade. Caso interposto recurso de apelagdo, intime-se

para contrarrazoes, remetendo-se, apos, ao E. Tribunal de Justica. P. 1.” (fls. 381).

Apela a requerente, pretendendo a reforma da r. sentenga, aduzindo que o
julgamento antecipado da lide foi irregular, em razao do cerceamento ocorrido decorrente de a prova
pericial documentoscopica ser indispensavel a demonstragdo de seu direito, como fora pleiteada.
Assevera, ainda no que toca ao cerceamento de defesa, que a r. sentenga ¢ nula por violagao ao
principio da ndo surpresa, do contraditorio e da ampla defesa, assim como da seguranga juridica.
Sustenta a existéncia de indicios de adulteragdo no contrato apresentado pelo polo passivo, que,
inclusive, ndo ¢ o questionado na inicial, que se referia ao de nimero 621338770, averbado em

09/10/2020, tendo sido apresentado o de nimero 48564074. Frisa a auséncia de litigancia de ma-fé,
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pugnando pelo afastamento da condenacao, ou, subsidiariamente, pela minoragdo do valor fixado.
Informa que ¢ nitido que foi vitima de golpe amplamente divulgado na midia, que justamente focava
em pensionistas e servidores publicos. Pleiteia a condenacdao do polo passivo ao pagamento de
indenizagao pelo dano moral sofrido e a inversdo do 6nus probatorio, com aplicagdo do Tema 1.061

do C. Superior Tribunal de Justica. Apresenta prequestionamento (fls. 384/425).
O recurso foi processado e contrarrazoado (fls. 429/441).
E o relatério.

2:- Depreende-se da inicial que a autora impugna a contratacdo de empréstimo
consignado e sustenta que, sem anuéncia, passou a suportar descontos mensais de R$ 52,15 em seu
beneficio, no periodo de outubro de 2020 a outubro de 2023, razdo pela qual ajuizou a demanda
visando a declaragdo de inexisténcia do débito, a restitui¢do em dobro dos valores descontados ¢ a

condenacao do réu ao pagamento de indenizagdo por dano moral.

A controvérsia trazida em sede recursal cinge-se a andlise da alegada nulidade da r.
sentenga por cerceamento de defesa, em razdo do julgamento antecipado da lide e do indeferimento
de prova pericial documentoscopica; da pretensao de reforma do mérito para reconhecimento da
inexisténcia do débito, com repeticdo em dobro e condenagdo ao pagamento de indenizagao por dano
moral, com inversdo do 6nus da prova a luz do Tema 1.061 do C. Superior Tribunal de Justica, e do

pedido de afastamento, ou minoragdo, da condenagao por litigancia de ma-fé.

Inicialmente, em que pese a apelacdo conter topicos especificos acerca de uma
suposta condenacao em litigdncia de ma-fé, ndo ha qualquer condenagdo na r. sentenca nesse sentido,

nao sendo possivel se conhecer desse pedido.
3:- A preliminar de cerceamento de defesa deve ser afastada.

A prova documental apresentada nos autos ¢ suficiente para o deslinde do feito,
ratificando-se que o destinatdrio da prova € o julgador (artigos 370 e 371 do Cddigo de Processo

Civil). Nesse sentido:
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“Apelacdo. A¢do de declaragdo de inexisténcia de débito c.c. restitui¢dao de valores
e indenizagdo por danos morais. Empréstimo consignado. Alegagcdo de
contratag¢do ndo reconhecida. Prova documental suficiente da regularidade do
negocio. Contrato formalizado com autenticagdo biométrica facial, geolocalizagdo
e registro fotografico. Deposito dos valores em conta bancaria de titularidade da
autora. Auséncia de impugnacdo especifica quanto a titularidade da conta ou a
destinacdo dos valores. Instrucdo normativa do INSS autoriza contratacdo
eletronica com biometria. Argumentos genéricos insuficientes para afastar a
presung¢do de validade da contratacdo. Sentenca de improcedéncia mantida.
Recurso desprovido” (TJSP - Apelacao Civel n. 1002116-97.2025.8.26.0482 - 24*
Camara de Direito Privado - Rel. Fernao Borba Franco, j. 06/08/2025 - destacou-

se).

“EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. RECURSO DESPROVIDO. I. Caso em Exame A autora apelou
contra senteng¢a que julgou improcedentes seus pedidos de declaragdo de
inexigibilidade de débito, de restituicdo de valores e de indenizagdo por dano
moral. Alega nulidade da sentenga por cerceamento de defesa devido a auséncia
de prova pericial documentoscopica, afirmando que o contrato apresenta indicios
de falsifica¢do e que sua assinatura ndo corresponde aos documentos pessoais. I1.
Questdo em Discussdo A questdo em discussdo consiste em: (i) analisar a
alegagdo de nulidade da sentenga por cerceamento de defesa devido a falta de
prova pericial; (ii) verificar a validade do contrato de empréstimo consignado e a
veracidade das assinaturas e documentos apresentados. Ill. Razoes de Decidir A
alegacdo de nulidade por cerceamento de defesa foi rejeitada, pois a necessidade
de pericia documentoscopica ndo foi comprovada. No mérito, o recurso ndo
comporta provimento, pois ndo houve impugnac¢do especifica aos documentos
apresentados pelo réu, nem indicios de fraude ou irregularidade na contratagdo.
1V. Dispositivo e Tese Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A auséncia de
prova pericial ndo configura cerceamento de defesa quando ndo ha indicios

concretos de fraude. 2. A validade do contrato é mantida na auséncia de
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impugnagdo especifica e indicios de irregularidade” (TJSP - Apelacdo Civel n.
1000739-40.2023.8.26.0651 - 13* Camara de Direito Privado - Rel. Ana de
Lourdes Coutinho Silva da Fonseca, j. 30/07/2025 - destacou-se).

Afasta-se, ainda, a alegada nulidade por violagdo ao contraditério, a ampla defesa e
ao principio da nd3o surpresa, pois a controvérsia foi solucionada com base em elementos
documentais regularmente produzidos e submetidos ao crivo das partes, nao havendo inovacgao fatica

ou adocao de fundamento inesperado.

4:- Tendo a autora infirmado a formalizacdo de relagdo juridica, ao requerido
incumbia a demonstragdo inequivoca de que as contratagdes descritas de fato se realizaram, bastando
para tanto que trouxesse aos autos o instrumento correspondente devidamente subscrito pela parte

requerente, ou ainda, prova cabal da contratacao informal.

Registra-se, inicialmente, que a propria autora alterna, em suas manifestagoes, a

indicagdo do suposto contrato objeto de impugnagdo, ora referindo o contrato n. 621338770,

averbado em 09/10/2020 (por ex., a fls. 03, 18 e 23), ora menciona o de n. 633159311, averbado em
03/11/2021 (por ex., a fls. 405).

De todo modo, a referéncia concomitante a numeracgdes distintas ndo traduz
qualquer inconsisténcia do instrumento juntado pela institui¢do financeira, porquanto, nas operagdes
de crédito consignado, ¢ usual a coexisténcia de diferentes identificadores do ajuste, em especial o n.
do contrato e o n. de ADE vinculado a averbacdo, utilizados para fins de registro e controle

operacional.
Prosseguindo-se, o contrato n. 621338770 corresponde ao ADE n. 48564074, tendo
o réu, ademais, demonstrado a portabilidade da operagdo em 11/10/2023 para o Banco Daycoval S.A.

(fls. 120), circunstancia que afasta, por si s9, a alegacao de incongruéncia na identificacdo do ajuste.

Os documentos de fls. 180/182 e 183 comprovam que a requerente pactuou o

contrato de empréstimo consignado ora impugnado.
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O contrato apresentado pelo banco réu nao apresenta qualquer vicio que implique o
reconhecimento de auséncia de existéncia, validade ou eficacia, pois contou com assinatura da
autora, além de terem sido apresentados o RG emitido em 20/04/1993, e um cartdo de crédito e
débito do Banco Bradesco em seu nome. Nao bastasse, comprovado que houve deposito do valor
contratado exatamente na conta constante no cartdo, qual seja, Agéncia 1356, Conta 500895-6 (fls.

183).

Ademais, chama a atengdo a réplica absolutamente genérica (fls. 273/318) langada

nos autos, mesmo apoés toda a documentagao apresentada em sede de contestacao.

Nao bastasse, sequer pleiteada a produgdo de prova grafotécnica, sendo requerida,

apenas eventualmente, a prova documentoscopica, sem qualquer amparo, como ja visto.

Apo6s exame dos documentos colacionados, nao ha indicio de fraude a autorizar a

declaracdo de inexigibilidade do débito.
Portanto, a alegada fraude ou inexisténcia de contratacdo nio restou demonstrada.

Acrescenta-se que a celebragcdo de contrato bancario de empréstimo consignado e
de cartdo de crédito consignado pela via digital é permitida, consoante se extrai do artigo 3°, inciso
III, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n. 28, de 16/5/2008, atualizada pela Instru¢do Normativa
INSS/PRES n. 39, de 18/6/2009.

Hodiernamente, a celebracdo de transa¢des por meio eminentemente eletronico é
fato comunissimo, dispensando-se maiores formalidades, realizados em agéncias de
autoatendimento, rede mundial de computadores, contatos telefonicos, aplicativos disponibilizados

nos “smartphones” etc.

E os meios ndo presenciais de celebracdo de negocios so6 se intensificaram e

diversificaram, como corolario implacavel da pandemia do virus corona.

E elementar que os contratos eletronicos ndo possuem a formalidade e
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instrumentalidade dos contratos firmados presencialmente. Nem por isso a obrigacao cessa.

Novos desafios se impdem a sociedade com a iminéncia da assim chamada quarta
revolu¢do industrial, ndo se podendo mais exigir a realizagdo de negocios apenas pelos meios

tradicionais consuetudinariamente utilizados ha poucos anos.

Nao se olvida que as institui¢des financeiras cabem a ado¢ao de meios de minorar a
fraude, como firmemente estabelecido nas teorias da responsabilidade objetiva e do risco
profissional, consagradas na Sumula 479, do Superior Tribunal de Justica e no pardgrafo Unico, do

artigo 927, do Codigo Civil.

Porém, tal razao ndo permite a declaracdo de invalidade de negdcio juridico quando

suficientemente demonstrada a sua concretizagao por meio eletronico.

Nesse sentido:

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO CC REPETICAO DE INDEBITO CC DANOS MORAIS E TUTELA DE
URGENCIA - Sentenca de improcedéncia - Apelacdo da autora PRELIMINAR -
CERCEAMENTO DE DEFESA - Inocorréncia - Documentos constantes dos autos
suficientes a formagdo da convicgdo do magistrado, destinatario das provas,
possibilitado contraditério, ndo se vislumbrando prejuizo a parte. MERITO -
Contratagdo do cartdo de crédito consignado beneficio (RCC) - Réu apresentou
copia contrato assinado digitalmente mediante biometria facial (selfie) da autora,
capturada no ato da contratagdo - Indicagdo do codigo de autenticagdo eletronica,
data e hora da celebragdo do contrato, numero do terminal — IP, além de copia de
documento de identificagdo da autora - saque vinculado ao cartdo disponibilizado
em conta de titularidade da autora - Ndo verificado vicio de consentimento -
Contratagdo regular e licita - Descontos pertinentes - Indenizacoes indevidas -
Senten¢a mantida com a condenag¢do aos onus da sucumbéncia, majorando-se a
verba honoraria a 15%, observada a iseng¢do e suspensdo decorrentes da

gratuidade. PRELIMINAR REJEITADA - RECURSO NAO PROVIDO” (TISP,
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Apelagao Civel 1003941-90.2023.8.26.0597, Rel. Marcelo Ielo Amaro, 16* Camara
de Direito Privado, j. 15/12/2023).

“ACAO DE CONHECIMENTO DECLARATORIA C.C. OBRIGACAO DE FAZER
E REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS — Preliminar apresentada
em contrarrazoes de impugnac¢do aos beneficios da justica gratuita rejeitada —
Sentenca de improcedéncia — APELACAO DA AUTORA - Autora que nega ter
contratado empréstimo consignado com o réu - Cerceamento de defesa ndo
verificado - Documentos juntados nos autos que se mostram suficientes ao
Jjulgamento da lide — Contratag¢do devidamente comprovada pelo banco, realizada
mediante biometria facial, geolocaliza¢do, indica¢do de IP, ID de usudrio e
documento de identificagdo pessoal - Ausente ato ilicito praticado pelo réu, na
medida em que os descontos decorrem de contratagdo valida e regular —
Inexisténcia de danos indenizaveis e de direito a restituicdo de valores —
Sucumbéncia recursal (Art. 85, § 11, do CPC) — Senten¢a mantida — RECURSO
DESPROVIDO (TJSP, Apelagao Civel 1007390-64.2023.8.26.0077, Rel. Fabio
Podesta; 21* Camara de Direito Privado, j. 21/6/2024).

“Declaratoria de nulidade de contrato - Empréstimo consignado - Autora que
alegou ndo reconhecer o empréstimo de n° 630576039, no valor de R$ 1.466,72, a
ser quitado em oitenta e quatro parcelas de R$ 39,00 - Tese exposta na inicial que
ndo se mostrou verossimil, ainda que a agdo verse sobre consumo e seja a autora
hipossuficiente - Banco réu que logrou comprovar suficientemente que o referido
contrato foi firmado pela autora - Contratagdo que se deu por meio eletronico,
mediante o envio dos dados e documentos pessoais pela autora - Operagdo que foi
assinada eletronicamente por meio de biometria facial da autora - Autora que ndo
negou que o numero do celular utilizado para a contratagdo a ela se referia -
Coordenadas de geolocalizag¢do de onde partiu a contrata¢do que dizem respeito a
comarca onde reside a autora - Contratagdo de empréstimo consignado por meio
eletronico que é admitida pelo art. 3°, III, da Instru¢ao Normativa INSS/PRES n°
28, de 16.5.2008, alterada pela Instru¢ao Normativa n° 39, de 18.6.2009 - Ag¢ao

improcedente - Sentengca reformada - Apelo do banco réu provido” (TJSP,
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Apelagdao Civel 1002138-82.2022.8.26.0411, Rel. Jos¢ Marcos Marrone, 23*
Camara de Direito Privado, j. 28/2/2024).

Como ensina Candido Rangel Dinamarco, in Instituigdes de Direito Processual

Civil, Vol. III, 3? ed., Malheiros, 2003, pag. 71:

“Onus da prova é o encargo, atribuido pela lei a cada uma das partes, de
demonstrar a ocorréncia dos fatos de seu proprio interesse para as decisoes a

serem proferidas no processo”.
Adiante, prossegue:

“Segundo o art. 333 do Cddigo de Processo Civil, cabe ao autor a prova relativa
aos fatos constitutivos de seu alegado direito (inc. 1) e ao réu, a dos fatos que de
algum modo atuem ou tenham atuado sobre o direito alegado pelo autor, seja
impedindo que ele se formasse, seja modificando-o ou mesmo extinguindo-o (inc.
1I; fatos impeditivos, modificativos ou extintivos — supra, n. 524). A sintese dessas
disposi¢oes consiste na regra de que o onus da prova incumbe a parte que tiver
interesse no reconhecimento do fato a ser provado (Chiovenda), ou seja, aquela
que se beneficie desse reconhecimento, essa formula coloca adequadamente o
tema do onus probandi no quadro do interesse como mola propulsora da efetiva

participagdo dos litigantes, segundo o empenho de cada um em obter vitoria.

[.].

Apresentado aos autos o contrato em nome da requerente € ndo se demonstrando

qualquer irregularidade, a manuten¢do improcedéncia da demanda afigura-se de rigor.

5:- Considera-se prequestionada toda matéria constitucional e infraconstitucional
invocada, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual prescindivel a citagdo de dispositivos
legais que o fundamentam: “Ja é pacifico nesta e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido

decidida” (EDcl no RMS 18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, T3, j. 18.04.2006).
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Ante o0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

Nos termos do § 11, do artigo 85, do Cddigo de Processo Civil, ficam os
honoréarios advocaticios sucumbenciais majorados para 20% sobre o valor da causa atualizado, com a
ressalva de que tais verbas s6 poderdo ser exigidas se houver comprovacao de que a requerente nao
mais reiine os requisitos para a concessao dos beneficios da assisténcia judiciaria gratuita, nos termos

do § 3°, do artigo 98, do mesmo diploma legal.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator
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