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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1009128-57.2022.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante/apelado PASCOAL
CANABRASIL DE MATOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO PAN S/A,
Apelados FACTA FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
MH CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA. (POR CURADOR) e WL CASAQUI
SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA..

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Recurso da ré
desprovido. Recurso do autor parcialmente provido. V. U.", de conformidade com o voto do

Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS E LEA DUARTE.

Sao Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado.

RICARDO HOFFMANN
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacdo Civel n° 1009128-57.2022.8.26.0066

Apelante/Apelado: Pascoal Canabrasil de Matos

Apelados: Facta Financeira S/A Crédito, Financiamento e Investimento, Mh Consultoria
Financeira Ltda. ¢ W1 Casaqui Servigos Administrativos Ltda.

Apelado/Apelante: Banco Pan S/A

Comarca: Barretos

Juiz(a): Helio Alberto de Oliveira Serra e Navarro

Voto n° 13288

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
GOLPE DA FALSA CENTRAL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO CONTRATADO. FALHA DE
SEGURANCA DA  INSTITUICAO  FINANCEIRA.
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DO BANCO DESPROVIDO E
RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recursos de apelacdo interpostos por Pascoal Canabrasil de
Matos e pelo Banco Pan S.A. contra sentenga que declarou a
nulidade do empréstimo consignado de n® 359734676-0 (R$
32.926,32), determinou a restituigdo simples dos valores
descontados e rejeitou o pedido de danos morais. O autor busca
indenizacdo moral; o banco pretende a improcedéncia total,
alegando auséncia de interesse processual e regularidade da
contratacgao.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. H4a duas questdes em discussdo: (i) definir se houve
contratagdo valida do empréstimo consignado impugnado,
diante da alegagdo de fraude; (ii) determinar se os réus devem
indenizar o autor por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR
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3. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor as institui¢des
financeiras (Sumula 297 do STJ), com responsabilizaciao
objetiva por fortuito interno, inclusive fraudes praticadas por
terceiros (Sumula 479 do STJ).

4. Diante da impugnagdo da contratagdo, compete ao banco
comprovar a autenticidade da manifestacdo de vontade do
consumidor, conforme Tema Repetitivo 1.061 do ST]J.

5. A institui¢do financeira ndo apresenta documentos aptos a
demonstrar a regularidade da contratagdo: as telas sistémicas
internas, desacompanhadas de assinatura eletronica qualificada,
metadados ou comprovacao de identidade, ndo evidenciam
anuéncia valida do consumidor.

6. A auséncia de mecanismos de autenticacdo confiaveis e a
inexisténcia de gravagdes ou documentos pessoais vinculados
ao contrato revelam falha grave na seguranca do servico
bancario, permitindo a pratica de fraude, o que caracteriza
fortuito interno.

7. A contratagdo fraudulenta e os descontos indevidos em
beneficio previdenciario configuram dano moral in re ipsa,
considerando a vulnerabilidade do consumidor e a necessidade
de enfrentar situacdo angustiante para solucionar o problema.

8. O valor de R$ 5.000,00 mostra-se adequado aos principios
da proporcionalidade e razoabilidade, atendendo ao carater
compensatorio e pedagogico da indenizagdo, conforme
parametros adotados pela Turma julgadora em casos analogos.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso da ré desprovido. Recurso do autor parcialmente
provido.

Tese de julgamento: 1. A instituigdo financeira responde
objetivamente por fraude decorrente de falha em seus
mecanismos de seguranga, nos termos da Sumula 479 do STJ.
A auséncia de comprovagdo robusta da contratacdo —incluindo
identificacdo, autenticagdo e manifestagdo de vontade —impede
o reconhecimento da validade do empréstimo consignado
impugnado. A contratagdo fraudulenta e os descontos
indevidos em beneficio previdenciario configuram dano moral
indenizavel.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII, 14 ¢ 42,
paragrafo Unico; CC, art. 389, paragrafo tnico; CPC, arts. 85,
§11, e 1.025.
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Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas 297 ¢ 479; Tema
Repetitivo 1.061; REsp 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy
Andrighi, j. 12.09.2023.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagao interpostos pelo autor e
pelo réu BANCO PAN S/A em face da r. sentenca de fls. 886/894, cujo relatdrio adoto, com
dispositivo assim redigido: “Ante o exposto, confirmo a tutela de urgéncia concedida as fls.
42/43, torando-a definitiva, e JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais
para declarar a nulidade da contratagdo do empréstimo indicado na inicial (contrato n°
359734676-0, no valor de R$ 32.926,32, de 22/07/2022 — fls. 499/509) e condenar os réus,
solidariamente, a restituir ao autor, de forma simples, eventuais valores descontados em seu
beneficio previdencidrio em razdo do empréstimo fraudado, cujo valor total sera apurado em
cumprimento de sentenca e atualizado monetariamente pelos indices da tabela pratica de
atualizag¢do dos débitos judiciais do TJSP a partir de cada desembolso e acrescido de juros
moratorios de 1% ao més, contados da citagdo inicial até 28/08/2024, a partir de quando
passara a ser atualizado pelo IPCA (art. 389, paragrafo unico do Codigo Civil) e acrescido de
Jjuros de mora calculados pela taxa SELIC e apurados nos termos do disposto no art. 406, § 1°,
do Cédigo de Processo Civil. Fixo os honorario advocaticios em 15% do valor atualizado do
debito declarado inexigivel. O autor sucumbiu de 60% de suas pretensoes, de modo que o
condeno ao pagamento de 60% do valor das custas, das despesas processuais e dos referidos
honorarios, a ser partilhado entre os procuradores dos réus, ressalvado o disposto no art. 98,
$ 3% do mesmo estatuto processual, atribuindo aos requeridos o 6nus do pagamento de 40%
das mesmas verbas.”.

Apela a parte autora, sustentando a reforma da r.
sentenca para a condenagdo dos réus ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor

de 10 salarios-minimos.
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Apela a r¢ BANCO PAN S/A, sustentando a reforma da
r. senten¢a, alegando auséncia de interesse processual, regularidade da contratagdo de
empréstimo e auséncia de falha na prestacao de servico.

Houve contrarrazdes recursais, apresentadas pelo autor
(fls. 1086/1092), pelo réu WL CASAQUI SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA (fls.
1054/1067) e pelo réu BANCO PAN S.A. (fls. 956/963).

E o relatério, fundamento e voto.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha
obice ao conhecimento da apelagdo interposta.

Preliminarmente, ndo deve ser acolhida a alegagdo de
ilegitimidade passiva. Conforme a teoria da asser¢@o, adotada pelo C. Superior Tribunal de
Justica, as condi¢Ges da agdo devem ser verificadas de maneiras abstrata, com base apenas das
alegacOes apresentadas na peticdo inicial. No caso, os autores sdo clientes das institui¢des
financeiras as quais imputa a responsabilidade pelo prejuizo sofrido. Dessa forma, resta
caracterizada a pertinéncia subjetiva da institui¢ao ré, sendo certo que as discussdes acerca da
responsabilidade pelos danos alegados concernem ao mérito da causa.

Passo a questdo de mérito!

O recurso do autor merece provimento parcial, enquanto
o recurso do réu BANCO PAN S/A ndo merece provimento.

Consta dos autos que o autor havia contratado um
empréstimo com ré FACTA, mas em julho de 2022 recebeu uma ligagdo da financeira ré MH
CONSULTORIA lhe oferecendo redugdo dos juros e das parcelas do empréstimo original, de
modo que realizou uma transferéncia de R$ 14.439,23 em favor da financeira. Posteriormente,
descobriu que o contrato original ndo fora quitado ¢ que havia sido feita a contratagdo de um
novo empréstimo junto ao Banco PAN, no valor total de R$ 32.926,32, para pagamento em 84
parcelas no valor de R$ 391,98, que alega desconhecer. O magistrado proferiu sentenga onde
indeferiu os pedidos de restituicdo de R$ 14.459,23 que foram transferidos a terceiros e o

pedido de indenizagdo por danos morais, declarando apenas a nulidade do novo empréstimo no

Apelagdo Civel n° 1009128-57.2022.8.26.0066 -Voto n°



- TRIBUNAL DE JUSTICA
:ﬁ& PODER JUDICIARIO
e Sdo Paulo

valor de RS 32.926,32 e condenando os réus a restituirem de forma simples eventuais valores
descontados.

A questdo dos autos cinge-se a analise da validade da
contratacdo do empréstimo impugnado e analisar se € caso de indenizagdo por danos morais.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipdtese tratada
nestes autos incide a Simula n. 297 do C. Superior Tribunal de Justi¢a, aplicando-se o Codigo
de Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras. Além da Sumula n. 479, também do C.
STJ, que estabelece que as instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias.

Como o banco-réu detém o monopolio de informagdes,
dados e documentos, houve a inversdo do dnus da prova em favor do consumidor, conforme o
art. 6°, VIII, Lei 8.078/90.

Com a impugnagdo da contratagdo pelo autor, cabia aos
réus comprovar a participagdo do requerente na celebragdo do contrato, nos termos do Tema
Repetitivo n. 1061 do STJ: "Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade
da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela institui¢do financeira,
cabera a esta o Onus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, II)."

E imprescindivel que o julgador adote postura
especialmente cautelosa ao analisar a autenticidade de contratos firmados por meio eletronico,
sobretudo diante do cenario atual, em que se verifica um aumento significativo de fraudes em
operacdes bancarias realizadas virtualmente. Tal realidade impde uma analise rigorosa quanto
a validade da manifestacdo de vontade e a seguranca dos meios utilizados para formalizar a
contratagao.

No caso em questdo, o banco réu ndo apresentou
documentacdo habil a comprovar a existéncia de uma contrata¢do valida e regular. A simples
juntada de copias de telas sistémicas internas, desacompanhadas de elementos que permitam a

verificagdo da autenticidade, integridade e autoria da operac¢do, ndo se mostra suficiente para
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demonstrar de forma inequivoca a existéncia da relacdo juridica alegada.

A auséncia de mecanismos de autenticacdo robustos no
contrato juntado (fls. 499/509) - como assinatura eletronica qualificada, certificado digital ou
registro em plataforma com validagdo de identidade - fragiliza a tese defensiva ¢ impede o
reconhecimento da legitimidade do débito cobrado. Em razdo disso, ndo se pode presumir a
regularidade da contratagdo apenas com base em documentos unilaterais produzidos pela
propria institui¢do financeira, sem qualquer respaldo técnico ou probatorio que ateste a
anuéncia do consumidor.

Ressalte-se, ainda, que nao foi sequer apresentada
qualquer imagem ou copia, fisica ou digital, de documento pessoal do consumidor que pudesse
corroborar a alegada contratagdo. Tampouco houve a produgido de prova por meio de gravacao
de audio que demonstrasse a oferta, o aceite ou a negociacdo do empréstimo, incluindo
informagdes essenciais como valores contratados, clausulas pactuadas, forma de pagamento,
numero de parcelas e taxas de juros aplicaveis.

A auséncia desses elementos probatorios compromete
gravemente a alegacdo de contratagdo valida, uma vez que ndo se verifica qualquer
manifestacdo inequivoca de vontade por parte do consumidor. Em conformidade com o
principio da boa-fé objetiva ¢ com o dever de seguranga ¢ diligéncia que se impde as
instituigdes financeiras, ¢ exigivel que estas adotem mecanismos eficazes de verificagdo da
identidade do contratante, especialmente em operagdes realizadas por meio digital.

Diante do conjunto probatério constante dos autos, ¢
possivel concluir que a suposta contrata¢do decorreu de fraude, evidenciando falha grave nos
protocolos internos de seguranga da instituigao ré.

As instituigées financeiras tém dever de seguranga
quanto as operacdes bancarias de seus clientes e, nos termos da Stmula n. 479 do STJ,
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno e delitos praticados por
terceiros.

Neste sentido, o entendimento do STJ:
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"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE  DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA.FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO.
MOVIMENTACOES ~ ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO  DE  CONSUMO.RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO  FINANCEIRA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Agdo
declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso
especial, interposto em 21/6/2022 e concluso ao
gabinete em 17/2/2023. 2. O proposito recursal consiste
em decidir (I) se a institui¢do financeira responde
objetivamente por falha na prestagdo de servigos
bancdrios, consistente na contratagdo de empreéstimo
realizada por estelionatario; e (Il) se possui o dever de
identificar e impedir movimentagoes financeiras que
destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguranga ¢é no¢do que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira
verificar a regularidade e a idoneidade das transagoes
realizadas  pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas
por terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao possibilitar

a contratagdo de servicos de maneira facilitada, por
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intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que identifiquem
e obstem movimentagcoes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relacdo a valores,
frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a auséncia
de procedimentos de verificagdo e aprovag¢do para
transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacdo de servigo, capaz de
gerar a responsabilidade objetiva por parte da
institui¢do financeira. 6. Entendimento em conformidade
com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ: "As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
bancarias". 7. Idéntica logica se aplica a hipotese em
que o falsario, passando-se por funciondrio da
institui¢do financeira e apos ter instruido o consumidor
a aumentar o limite de suas transacoes, contrata mutuo
com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante
contratado e dos demais valores em conta corrente para
quitar obrigagoes relacionadas, majoritariamente, a
débitos fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8.Na hipotese, inclusive,
verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75 anos -
imigrante digital), razdo pela qual a imputa¢do de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto
do Idoso e da Convencdo Interamericana sobre a

Protecdo dos  Direitos Humanos dos Idosos,
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considerando a sua peculiar situa¢do de consumidor
hipervulneravel. 9.Recurso especial conhecido e provido
para declarar a inexigibilidade das transagdes
bancdrias ndo reconhecidas pelos consumidores e
condenar o recorrido a restituir o montante previamente
existente em conta bancaria, devidamente atualizado.
(REsp 1n.2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de
15/9/2023)".

Nesse sentido, ainda, confiram-se o seguinte julgado do

"DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO
NAO CONTRATADO. CONTRATO ELETRONICO COM
ASSINATURA  SIMPLES.  INSUFICIENCIA  DE
ELEMENTOS DE AUTENTICIDADE. FALHA NA
SEGURANCA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
INEXIGIBILIDADE DO CONTRATO. RESTITUICAO
EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO. I
CASO EM EXAME 1. Apelagdo interposta contra
senten¢a que julgou improcedente ac¢do declaratoria
ajuizada por beneficiaria previdenciaria em face de
instituicdo financeira. A autora alegou ndo ter
contratado  empréstimo  consignado,  apontando
descontos indevidos em seu beneficio. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. Ha trés questoes em discussdo: (i)

definir se o contrato eletronico apresentado pela

10
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institui¢do financeira é apto a comprovar a contrata¢do
do empréstimo consignado; (ii) estabelecer se a
cobranga indevida impde a restituicio em dobro dos
valores descontados, (iii) determinar se a falha da
institui¢do financeira na preveng¢do da fraude enseja a
condenacdo por danos morais. III. RAZOES DE
DECIDIR 3. Conforme o Tema Repetitivo n° 1.061 do
STJ, quando o consumidor impugna a assinatura
constante do contrato bancdrio, incumbe a instituicdo
financeira o onus de provar a autenticidade do
documento. 4. O contrato eletronico apresentado possui
apenas assinatura eletronica simples, de baixa
confiabilidade nos termos do art. 4° da Lei n°
14.063/2020, sem mecanismos de imutabilidade, ndo
sendo suficiente para demonstrar a manifestagdo de
vontade da autora. 5. O laudo pericial ndo analisou
metadados nem codigo hash, inexistindo elementos
técnicos que assegurem a integridade temporal e a
autenticidade dos documentos apresentados. 6. A
fotografia ("selfie") e o documento de identidade
anexados pela institui¢do financeira, conquanto aptos a
atestar a correspondéncia fisica da autora, ndo se
demonstram inequivocamente vinculados ao contrato
objeto dos autos, podendo representar mera coleta
prévia ou paralela de dados pessoais sem relag¢do
necessdaria com a contrata¢do em litigio, o que fragiliza
sua idoneidade como prova da anuéncia volitiva. 7. A

responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
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decorre do dever de seguranca, incidindo a Sumula n°
479 do STJ, diante da falha do sistema que permitiu
fraude na contratacdo. 8. A restituicdo em dobro dos
valores indevidamente descontados é devida, nos termos
do art. 42, paragrafo unico, do CDC, conforme
modulagdo fixada pela Corte Especial do STJ (EAREsp
676.608/RS). 9. O dano moral ¢é configurado pela
indevida celebragdo de contrato fraudulento em nome
da consumidora, com descontos em verba alimentar,
ensejando  indeniza¢do fixada em R$ 5.000,00,
observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. 1V. DISPOSITIVO E TESE 10.
Recurso provido para declarar a inexigibilidade do
contrato, determinar a cessacdo dos descontos,
condenar o requerido a restitui¢do em dobro do indébito
e ao pagamento de indeniza¢do por danos morais de R$
5.000,00. Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art.
5% XXXII; CDC, arts. 3° 6° VIII, 14 e 42, pardgrafo
unico;, CPC, arts. 369, 428 I e 429, 1II; Lei n°
14.063/2020, art. 4% CC, arts. 389, 404 e 406.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema Repetitivo
n° 1.061; STJ, EAREsp n° 676.608/RS, Rel. Min. Og
Fernandes, Corte Especial, j. 21.10.2020, DdJe
30.03.2021; STJ, Sumula n° 479; STJ, REsp n°
248.764/MG, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, 4°
Turma, j. 09.05.2000, DJ 07.08.2000. (TISP; Apelagéo
Civel 1000753-94.2025.8.26.0411; Relator (a): Léa
Duarte; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
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Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de

Pacaembu - 1* Vara; Data do Julgamento: 28/10/2025;

Data de Registro: 28/10/2025)".

Por fim, a parte autora também faz jus a uma
indenizacdo por danos morais, de acordo com o art. 14 do CDC, pois a falha na prestagdo dos
servigos do requerido que permitiu a contratacdo fraudulenta e a realizacdo de cobranga
indevida lhe ocasionou presumivel angustia e perda de tempo produtivo ao ter que adotar
medidas extrajudiciais e judiciais para resolver o problema.

O valor ora fixado a titulo de indeniza¢do revela-se
proporcional ao prejuizo experimentado, proporcionando justa compensacdo pelo mal sofrido,
sem, contudo, configurar fonte de enriquecimento ilicito.

Sendo assim, no que tange ao quantum, a indenizag¢do
por danos morais deve abranger, principalmente, dois aspectos, quais sejam, a
proporcionalidade e a razoabilidade da condenagdo em face do dano sofrido pela parte
ofendida, bem como a observancia do carater sancionatorio ¢ inibidor da condenagdo, o que
implica o adequado exame das condigdes econdmicas do ofensor e a exemplaridade — como
efeito pedagogico - que ha de decorrer da condenacao.

Em relacdo a extensdo dos danos morais, como bem
sustenta Rui Stoco, em sua classica obra de responsabilidade civil, “a indenizacdo da dor moral
ha que buscar duplo objetivo: condenar o agente causador do dano ao pagamento de certa
importancia em dinheiro, de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica futura de atos
semelhantes, ¢, com relagdo a vitima, compensa-la pela perda que se mostrar irreparavel e pela
dor e humilha¢do impostas, com uma importancia mais ou menos aleatoria. Evidentemente,
ndo havera de ser fonte de enriquecimento injustificado da vitima, nem podera ser inexpressiva
a ponto de ndo atingir o objetivo colimado, de retribui¢do do mal causado pela ofensa, com o
mal da pena.” ("Tratado de Responsabilidade Civil, Doutrina e Jurisprudéncia", editora RT, 7
edigao, 2007, Sao Paulo, 1708).

E preciso, portanto, que haja moderagdo na fixagdo do
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dano moral, a proposito de se evitar enriquecimento ilicito da parte a ser indenizada, bem como
garantir que o arbitramento ndo seja representado como quantia infima por quem cometeu o
ilicito, o que inviabilizaria o propodsito de dissuasdo presente no instituto.
Em hipoteses analogas, esta Turma IV do Nucleo de
Justica 4.0 tem entendido como razoavel a fixagdo do valor de R$ 5.000,00 a titulo de
reparagdo por danos morais, considerando os parametros da razoabilidade e da
proporcionalidade:
“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO QUITADO. COBRANGAS
POSTERIORES  INDEVIDAS.  REPETICAO EM
DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO
DO VALOR DO REPARO  INDENIZATORIO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM
EXAME: Apelagoes interpostas contra sentenga que
Jjulgou procedentes os pedidos formulados em agdo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais. O
juizo de origem reconheceu a inexigibilidade do
contrato bancario n° 308217194, determinou a
restituicdo em dobro dos valores descontados
indevidamente apos a quitagdo da divida, RS 7.412,45 e
fixou indenizacao por danos morais em R$ 10.000,00. O
reu pleiteia a reforma total da senten¢a, ou
subsidiariamente requer a restitui¢do simples, a redu¢do
dos danos morais e a compensag¢do entre valores,
enquanto o autor busca apenas a majoragao do valor do

reparo indenizatorio pelos danos morais que padeceu.
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II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) definir se as
cobrangas efetuadas apos a quitagdo do contrato de
emprestimo sdo indevidas, (ii) estabelecer se é cabivel a
repeticdo em dobro dos valores pagos a maior, (iii)
determinar o valor adequado da indenizagdo por danos
morais decorrentes dos descontos indevidos. III.
RAZOES DE DECIDIR: (i) Configura-se relagdo de
consumo entre as partes, nos termos dos arts. 2° e 3° do
CDC e da Sumula 297 do STJ, atraindo a inversdo do
onus da prova, na forma do artigo 6° inciso VIII, do
CDC quanto a regularidade das cobrangas. (ii) A prova
pericial demonstrou que o autor quitou integralmente as
12 parcelas do emprestimo contratado, tendo sido
efetuados descontos indevidos em valor superior ao
pactuado, totalizando RS 7.412,45. (iii) A institui¢do
financeira ndo comprovou fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do autor, tampouco justificou os
descontos posteriores a quitagdo do contrato. (iv) Nos
termos do julgamento do EAREsp 676.608/RS, do STJ, a
repeticio em dobro do indébito é cabivel quando
evidenciada violagdo a boa-fé objetiva,
independentemente de dolo ou culpa. No caso, as
cobrangas indevidas ocorreram apos a quitagdo do
contrato, configurando conduta contrdaria a boa-fé. (v) O
dano moral é deduzido por si so diante dos descontos
indevidos sobre verba previdencidaria de natureza
alimentar, afetando a dignidade do consumidor, pessoa

aposentada. (vi) A quantia fixada na origem a titulo de
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danos morais (R$ 10.000,00) mostra-se excessiva diante

dos parametros jurisprudenciais adotados em casos

andlogos, sendo adequada sua reducdo para R$

5.000,00, a fim de evitar enriquecimento sem causa e

manter o carater pedagogico da sang¢do. (vii) Ndo se

admite compensagdo entre os valores recebidos pelo
autor e as obrigacdes contratuais assumidas, pois os
descontos indevidos ocorreram apos a extingdo da
relacdo contratual. 1V. DISPOSITIVO: Recurso do réu
parcialmente provido. Recurso do autor prejudicado.

(TJSP; Apelagdo Civel 1016347-04.2023.8.26.0320;

Relator (a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgdo

Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —

Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Limeira - 4* Vara

Civel, Data do Julgamento: 25/07/2025; Data de

Registro: 25/07/2025).”.

Frise-se que o fato do montante ora arbitrado ser inferior
ao pleiteado na inicial, ndo implica sucumbéncia reciproca, na forma sedimentada pela Simula
326 do STI.

Em consequéncia, majoro os honorarios advocaticios
sucumbenciais para 12% sobre o valor atualizado da condenagdo, nos termos do art. 85, §11 do
Cadigo de Processo Civil.

E preciso ressaltar, ainda, nos termos do Enunciado n°
10 da ENFAM, que “A fundamenta¢do sucinta ndo se confunde com a auséncia de
fundamentagdo e ndo acarreta a nulidade da decisdo se forem enfrentadas todas as questdes
cuja resolugdo, em tese, influencie a decisdo da causa.”.

O Enunciado n° 12 do ENFAM também ¢ assente no
sentido de que "Nao ofende a norma extraivel do inciso IV do § 1° do art. 489 do CPC/2015 a
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decisdo que deixar de apreciar questdes cujo exame tenha ficado prejudicado em razio da
analise anterior de questdo subordinante", assim como o Enunciado n°. 13: "O art. 489, § 1°,
IV, do CPC/2015 ndo obriga o juiz a enfrentar os fundamentos juridicos invocados pela parte,
quando ja tenham sido enfrentados na formagdo dos precedentes obrigatdrios.".

Em suma, o caso ¢ de improvimento do recurso da ré
BANCO PAN S/A e de provimento parcial do recurso do autor, para condenar os réus ao
pagamento de indenizag@o no valor de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias recursais
superiores, considera-se prequestionada toda a matéria suscitada, ainda que ndo citada,
observando-se que 1) ¢ pacifico que, em se tratando de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citacdo numeérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida; ii)
que o art. 1.025, do Codigo de Processo Civil estabelece que: “Consideram-se incluidos no
acordao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-questionamento, ainda que
os embargos de declaragdo sejam inadmitidos ou rejeitados” e iii) o entendimento do STJ no
sentido de que “nao ha falar em negativa de prestacao jurisdicional ante a analise das questdes
necessarias a solugdo da controvérsia, ndo configurando negativa de prestagdo jurisdicional a
auséncia de prequestionamento numérico.” (AgInt nos EDcl no REsp 1787184/MG, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/08/2021, DJe 26/08/2021).

Diante do exposto, quanto ao recurso da ré BANCO
PAN S/A, voto por negar provimento e, quanto ao autor, voto por dar parcial provimento ao

recurso.

RICARDO HOFFMANN
Relator

Apelagdo Civel n° 1009128-57.2022.8.26.0066 -Voto n°

17



		2025-12-15T13:31:56-0300
	hostname: 'LAPTOP-QEE11MLK'; mac: '60-32-B1-5D-6E-69'
	rhcps




