o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000171551
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1009090-68.2025.8.26.0477, da Comarca de Praia Grande, em que sdo apelantes
VISA DO BRASIL EMPREEDIMENTOS LTDA e ITAU UNIBANCO S/A, é
apelada TAINARA SOUZA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: DERAM PROVIMENTO ao recurso da requerida
Visa do Brasil Empreendimentos Ltda ao passo que NEGARAM
PROVIMENTO ao recurso do requerido Banco Itau Unibanco S/A. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E RICARDO HOFFMANN.

Sao Paulo, 4 de margo de 2026.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1009090-68.2025.8.26.0477

Apelante: Visa do Brasil Empreedimentos Ltda e outro
Apelado: Tainara Souza dos Santos

Foro e vara de origem: Foro de Praia Grande/4* Vara Civel

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA INDEVIDA.
ILEGITIMIDADE PASSIVA DA BANDEIRA VISA.
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. . DANO MORAL CONFIGURADO E
ADEQUADAMENTE FIXADO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes interpostas em agdo de cancelamento de cobranga
indevida cumulada com indenizagdo por dano moral ajuizada por
consumidora em face de institui¢do financeira emissora de cartdo
de crédito e da empresa titular da bandeira, em razdo da
manutencdo de cobrangas de anuidade e seguro apds pedido de
cancelamento do cartdo, julgada procedente em primeiro grau para
declarar o cancelamento do cartdo e dos débitos, reconhecer a
inexigibilidade da cobranga e condenar solidariamente as rés ao
pagamento de indenizagdo por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) verificar se a Visa pode ser
responsabilizada pelos débitos langados no cartdo de crédito da
autora; ¢ (ii) avaliar a legalidade das cobrangas efetuadas pelo
Banco Itati Unibanco S/A, bem como a consequente obrigacdo de
restitui¢do dos valores e indenizagdo por danos morais.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A Visa ndo possui legitimidade passiva, pois atua apenas como
bandeira de cartdo, sem ingeréncia sobre a emissdo, administracdo
ou langamento de cobrangas nos cartdes emitidos por instituigdes
financeiras, conforme entendimento jurisprudencial consolidado.
4. A responsabilidade pelos langamentos indevidos recai
exclusivamente sobre o Banco do Brasil, que administra o cartdo e
promove os débitos na conta do consumidor, sendo seu dever
comprovar a autorizagdo do titular para as cobrangas.

5. A institui¢@o financeira emissora do cartdo responde pela falha
na prestacdo do servigo ao manter cobrancas de anuidade e seguro
apos o pedido de cancelamento, ndo se desincumbindo do 6nus de
comprovar a regularidade da cobranga.

6. A persisténcia das cobrangas indevidas e a necessidade de
ajuizamento da a¢@o para cessa-las configuram desvio produtivo
do consumidor e abalo moral que ultrapassam o mero dissabor
cotidiano.

7. O valor da indenizagdo por danos morais fixado observa os
critérios da razoabilidade e proporcionalidade, atendendo as
fungdes compensatoria, pedagdgica e punitiva da reparagdo civil.
IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso da Visa do Brasil Empreendimentos Ltda. provido,
para afastar sua responsabilidade solidaria. Recurso do Banco Itat
Unibanco S/A desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 7°, paragrafo tnico, 12,
14 ¢ 25, § 1°, CPC, arts. 485, VI, e 487, I; Regimento Interno do
TJSP, art. 252; Circular BACEN n° 3.682/2013.Jurisprudéncia
relevante citada: TJSP, Apelagio Civel n°
1002445-31.2024.8.26.0196, Rel. Des. Sergio Gomes, 18* Camara
de Direito Privado, j. 28.02.2025; TJSP, Apelagdo Civel n°
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1010401-77.2021.8.26.0625, Rel. Des. Nelson Jorge Junior, 13*
Céamara de Direito Privado, j. 02.08.2023; TJSP, Apelacdo n°
1001246-42.2017.8.26.0576, Rel. Des. Matheus Fontes, 22°
Céamara de Direito Privado, j. 19.04.2018; STJ, REsp n°
652.069/RS, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito; STJ, REsp
n°® 866.359/ES, Rel. Min. Nancy Andrighi.

Trata-se de acdo de cancelamento de cobranca indevida cumulada com
indenizag¢do por dano moral ajuizada por Tainara Souza dos Santos em face de Itat
Unibanco S/A e Visa Administradora de Cartdes de Crédito, na qual a autora alega
que, apesar de ter solicitado o cancelamento do cartdo de crédito Passai Itati Visa
Gold final 2036 e do seguro vinculado, as rés mantiveram cobrancas de anuidade e
seguro, no valor de R$ 83,01, razdo pela qual requereu tutela de urgéncia e por fim, a
declaragao de cancelamento do cartdo e dos débitos e indenizagao por danos morais.

Foi proferida sentenga julgando procedentes os pedidos para declarar o
cancelamento definitivo do cartio de crédito PASSAT ITAU VISA GOLD final 2036
e de todos os servicos a ele atrelados, a partir de 24 de maio de 2025; declarar a
inexigibilidade do débito de R$ 83,01 e de quaisquer outras cobrancas de Anuidade,
Mensalidade, Seguro ou Encargos posteriores a data de 24 de maio de 2025;
condenar solidariamente as rés ao pagamento de indenizacdo por danos morais no

valor de R$ 5.000,00 (fIs. 306/308).

A requerida Visa do Brasil Empreendimentos Ltda interpos Apelagdo
pleiteando a reforma da sentenca para que seja afastada a sua condenacdo solidaria ao
pagamento das condenagdes, sob o argumento, em suma, sua ilegitimidade passiva, nao
havendo nexo causal com a cobranca indevida. Subsidiariamente, pleiteou a reducao da
indenizacdo por danos morais (fls. 312/320).

O requerido Itati Unibanco S/A interp0s Apelagdo pleiteando a reforma da
sentenca para que sejam rejeitados os pedidos iniciais, sob os argumentos da legitimidade da
cobranca e da inexisténcia de dano. Subsidiariamente, pleiteou a redugdo da indenizagdo por
danos morais (fls. 323/333).

E o relatorio.

Assiste razdo a requerida VISA, pois ela é apenas uma "bandeira", uma
instituidora de arranjos de pagamento, ndo ¢ operadora do cartdo nem administradora do
cartdo, nos termos da Circular 3.682/2013 do BACEN. Ela ndo tem qualquer ingeréncia
sobre os débitos lancados no cartio de crédito da autora. E somente a instituicdo financeira,
no caso, o Banco do Brasil, que firma contrato com o consumidor, que tem a
responsabilidade por emitir o cartdo de crédito e administra-lo, lancando despesas e
cancelando-as, quando indevidas. Portanto, a VISA ndo pode ser responsabilizada
solidariamente pela cobranga indevida, por inexisténcia de qualquer nexo causal entre a sua
atividade e o langamento no cartdo da autora. Neste sentido:

"APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO

JURIDICA — CARTAO DE CREDITO CONTRATADO DE FORMA
FRAUDULENTA COM DOCUMENTOS FALSIFICADOS DA AUTORA -
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SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. ILEGITIMIDADE PASSIVA -
Argumentos da ré que convencem — Autora alega que teve cartdo de crédito
contratado de forma fraudulenta em seu nome com a utilizagao de CNH falsificada —
A ré Visa do Brasil Empreendimentos Ltda ndo ¢é instituicdo financeira, ndo ¢
emissora do cartdo de crédito, mas apenas representante da bandeira "Visa" -
Auséncia de participagdo na contratagdo indevida de cartdo de crédito — Precedentes
— Extingdo sem julgamento do mérito, na forma do art. 485, VI do CPC.
SENTENCA REFORMADA — RECURSO PROVIDO."

(TJSP; Apelagdo Civel 1002445-31.2024.8.26.0196; Relator (a): Sergio Gomes;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

"APELACAO ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA CARTAO DE
CREDITO - GOLPE DO MOTOBOY TRANSACAO NAO RECONHECIDA
ACORDO ENTRE O CONSUMIDOR E O BANCO APOS A INTERPOSICAO
DA APELACAO HOMOLOGACAO POSSIBILIDADE. NAO ALCANCA
OUTRA PARTE APELANTE. "Golpe do motoboy" Acédo declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por danos morais Cartdo de crédito/débito
Transa¢des ndo reconhecidas pelo consumidor Celebragdo de acordo entre o autor e
a instituicdo financeira, apos a interposi¢do de apelagdo Possibilidade Homologagéo
e extin¢do da agdo, quanto a essa corré, com base no artigo 487, inciso III, do CPC:
Possivel a celebragdo de acordo entre o autor e a instituigdo financeira, apos a
interposi¢do de apelacdo, nos autos de a¢do declaratoria de inexisténcia de débito
c.c. indeniza¢do por danos morais, em virtude da realizagdo de transagdes ndo
reconhecidas pelo consumidor, realizadas com cartdo de crédito/débito, em razdo de
"Golpe do motoboy", extinguindo-se a agdo quanto a essa corré, com base no artigo
487, inciso III, do CPC, pela homologa¢do do acordo. ILEGITIMIDADE PASSIVA
Agdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c. indeniza¢do por danos morais
Cartdo de crédito/débito Transa¢des ndo reconhecidas pelo consumidor "Golpe do
motoboy" Bandeira de cartdo de crédito que, no caso, ndo é responsavel pelo servigo
Inexisténcia de nexo causal Ilegitimidade passiva configurada: Embora seja possivel
a caracterizacdo da responsabilidade solidaria da proprietaria da bandeira do cartdo
bancario, juntamente com a instituigdo financeira, em agdo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por danos morais, em virtude da realiza¢do
de transagdes ndo reconhecidas pelo consumidor, realizadas com cartdo de
crédito/débito, em razdo de "Golpe do motoboy", o reconhecimento de sua
legitimidade passiva ndo prescinde da existéncia de nexo causal, o que se mostra
ausente neste caso. TRANSACAO HOMOLOGADA ENTRE O AUTOR E O
CORREU ITAU UNIBANCO S/A; RECURSO DESSE CORREU PREJUDICADO.
RECURSO DA CORRE MASTERCARD PROVIDO. "

(TJSP; Apelagdo Civel 1010401-77.2021.8.26.0625; Relator (a): Nelson Jorge
Junior; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 02/08/2023; Data de Registro: 03/08/2023)

"ACAO DE INDENIZACAO — CARTAO DE CREDITO — ILEGITIMIDADE
PASSIVA DO

TITULAR DA MARCA - (...). O banco ¢ quem emite e administra o cartdo de
crédito com logomarca VISA, que utiliza mediante licenga de uso da marca para
emissdo dos cartdes. Também ¢ ele, o banco, quem concede cartdo ao titular para
utilizagdo como meio de pagamento de transagdes junto a rede de estabelecimentos
filiados. E ele enfim quem envia fatura mensal representativa de prestagdo de contas
ao titular, onde sdo discriminados débitos e créditos relativos as transagdes
efetuadas, assim como pagamentos, estornos, ajustes, taxas, tarifas, encargos de
financiamento e avisos em geral. Sendo assim, ndo ha liame de direito material que
possa justificar imputagdo de responsabilidade & VISA, titular da marca do cartdo de
crédito utilizado pelo autor (Apelagdo n® 990.10.165.001-0, de Patrocinio Paulista,
22 Camara, Rel. Des. Campos Mello). No mesmo sentido: REsp. n® 652.069/RS,
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Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, DJ 16.04.07; REsp. n°® 866.359/ES, Rel.
Min. Nancy Andrighi, DJe 15.05.09)."

(TJSP - Apelagdo n° 1001246-42.2017.8.26.0576, 22* Camara de Direito Privado,
Rel. Des. Matheus Fontes, j. em 19/04/2018)

Ressalte-se, ademais, que ndo se pode utilizar o argumento da
responsabilizacdo da requerida por supostamente "integrar a cadeira produtiva", pois tal
responsabilizacdo solidaria apenas pode ocorrer nos casos de fato do produto, nos termos do
art. 12 do CDC, ao "fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, ¢ o
importador". Como o presente caso versa sobre fato do servico, apenas pode ser
responsabilizada a empresa que efetivamente prestou o servigo defeituoso e causou o dano,
de acordo com o arts. 7°, paragrafo unico, 14 ¢ 25, §1°, do CDC.

Assim, deve ser afastada a responsabilidade solidaria da requerida Visa pelo
pagamento das condenagoes.

Por outro lado, os argumentos apresentados pelo recorrente Banco Itau
Unibanco S/A no seu recurso ja foram devidamente analisados e rejeitados pela sentenga,
que deve ser integralmente ratificada, nos termos do art. 252 do Regimento Interno do
TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento de fato ou de direito novo relevante a ser
apreciado:

"[...] II. Do Mérito e da Cobranca Indevida

Diante da inversdao do onus da prova e da auséncia de juntada da gravacdo do
atendimento (protocolo 202511011632340000) por parte das Requeridas, prevalece
a versdo da Autora de que houve o pedido de cancelamento do cartdo e dos servigcos
atrelados.

Ademais, a prova documental aponta que a Requerida ITAU SEGUROS S.A. (do
mesmo grupo econdmico da corré ITAU UNIBANCO S.A.) comunicou o
cancelamento do "Seguro Cartdo Protegido" em 15 de Outubro de 2024 (fls. 04). A
insisténcia da cobranca de Anuidade Diferenciada e Envio de Mensagem
Automatica (fls. 25, 29, 33, 37, 41, 45, 49, 53, 57), mesmo apds o pedido de
cancelamento do principal servico (cartdo de crédito), configura falha na prestacdo
do servigo e cobranga indevida.

Portanto, acolhe-se o pedido para declarar o cancelamento definitivo do cartdo e dos
servicos atrelados a partir da data do protocolo informado, e a inexigibilidade do
débito de RS 83,01 e de quaisquer outras cobrangas posteriores a 24/05/2025.

IV. Dos Danos Morais

A cobranca indevida de valores referentes a um servico que deveria ter sido
cancelado, somada a necessidade da Autora de ingressar em juizo para cessar a
conduta e ao descumprimento da tutela de urgéncia (alegado em réplica), configura
tempo util perdido (desvio produtivo) e anglstia que ultrapassam o mero
aborrecimento. A conduta das Requeridas demonstrou descaso para com o
consumidor, o que justifica a reparacdo extrapatrimonial. Considerando o carater
punitivo, pedagodgico e compensatorio da indenizagdo, e os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, fixo o montante da reparacdo por danos morais
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). V. Dispositivo

Ante o exposto, e por tudo o mais que dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos da Requerente, resolvendo o mérito nos termos do Art.
487, 1, do Cddigo de Processo Civil, para: tornar definitiva a tutela de urgéncia
concedida as fls. 63/64; declarar o cancelamento definitivo do cartdo de crédito
PASSAI ITAU VISA GOLD final 2036 e de todos os servigos a ele atrelados, a
partir de 24 de maio de 2025; declarar a inexigibilidade do débito de R$ 83,01 e de
quaisquer outras cobrancas de Anuidade, Mensalidade, Seguro ou Encargos
posteriores a data de 24 de maio de 2025; condenar solidariamente as Requeridas
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ITAU UNIBANCO S.A. ¢ VISA ADMINISTRADORA DE CARTOES DE
CREDITO ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), a ser corrigido monetariamente pelo indice da Tabela Pratica do
TJSP a partir da prolagdo desta sentenca (Sumula 362 do STJ), e acrescido de juros
de mora de 1% (um por cento) ao més a contar da citagdo (Art. 405 do Cddigo
Civil).

Considerando a sucumbéncia minima da Autora, condeno as Requeridas,
solidariamente, ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, os quais fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagéo
atualizado (Art. 85, § 2°, do CPC)."

Apenas devo acrescentar que, diferentemente do quanto alegando pelo réu,
Banco Itat, a autora apresentou documento (fls. 62), ndo especificamente impugnado, que
indica que teria ocorrido contato telefonico entre as partes, considerando que a mensagem ¢é
expressa ao indicar tal contato, ndo corrobora a alegag@o da ré da inexisténcia de qualquer
registro.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso da
requerida Visa do Brasil Empreendimentos Ltda para reformar a sentenca e afastar a sua
responsabilizacdo solidaria ao pagamento das condenagdes, ao passo que NEGO
PROVIMENTO ao recurso do requerido Banco Itai Unibanco S/A.

Redistribuo a sucumbéncia, de modo a excluir a obrigagdo da VISA de
pagamento das custas e honorarios sucumbenciais, mantendo apenas a condenacdo do
Banco Itau Unibanco S/A. Pela sucumbéncia, arcara o réu com o pagamento das custas
processuais ¢ honorarios advocaticios que majoro para 20% do valor atualizado da causa, de
acordo com os critérios do art. 85, §2°e 11, do CPC/2015

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC. Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de declaragdo para este fim
(Stmulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n® 282 do Supremo Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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