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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009074-77.2023.8.26.0609, da Comarca de Tabodao da Serra, em que ¢ apelante
WESLEY DE JESUS DE MORAES, ¢ apelado PAYPAL DO BRASIL SERVICOS
DE CONSULTORIA E PAGAMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E
GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 23 de fevereiro de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1009074-77.2023.8.26.0609

Apelante: Wesley de Jesus de Moraes
Apelado: Paypal do Brasil Servigcos de Consultoria e Pagamentos Ltda

Comarca: Taboao da Serra
Voto n° 0287

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ABERTURA FRAUDULENTA DE CONTA DE
PAGAMENTO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO. DANO MORAL
CONFIGURADO. DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE RELACAO JURIDICA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1- Apelagdo interposta pelo autor contra sentenga que julgou
improcedente acdo indenizatéria, na qual se alegou a
abertura fraudulenta de conta de pagamento em seu nome,
mediante uso de documentos furtados, utilizada por terceiro
para aplicacdo de golpe, resultando em constrangimentos,
ameagas e abalo a honra do demandante, com pedido de
indenizag¢do por dano moral e declaragdo de inexisténcia da
relacdo juridica.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2- Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a abertura
fraudulenta de conta de pagamento caracteriza falha na
prestacdo do servico e enseja responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira; (ii) estabelecer se os fatos narrados
ultrapassam o mero dissabor e configuram dano moral
indenizavel; (iii) determinar a adequagdo do valor da
indenizac¢do e o cabimento da declaracdo de inexisténcia da
relacdo juridica.

111. RAZOES DE DECIDIR

3- A relagdo entre as partes ¢ de consumo, aplicando-se o
Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive ao consumidor
equiparado, nos termos do art. 17 do CDC.

4- A institui¢do ré responde objetivamente pelos danos
decorrentes de fraude praticada por terceiro, por se tratar de
fortuito interno inerente ao risco do empreendimento,
conforme a Stimula 479 do STJ.

5- A abertura irregular de conta de pagamento em nome do
autor evidencia falha na prestagdo do servico, diante da
insuficiéncia dos mecanismos de verificacdo de identidade e
do descumprimento do dever de seguranga.

6- A culpa exclusiva de terceiro ndo afasta a
responsabilidade da ré, pois o risco de fraudes com
documentos furtados & previsivel e integra a atividade
econdmica exercida.
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7- As circunstancias do caso concreto, especialmente a
acusacdo indevida de pratica criminosa ¢ as ameacas
dirigidas ao autor por vitima do golpe, configuram violagdo
a honra e a tranquilidade psiquica, ultrapassando o mero
aborrecimento.

8- O dano moral mostra-se configurado diante do
constrangimento, do temor de abordagem policial ¢ da
necessidade de o autor despender esforgos para se
desvincular de fato criminoso que nao praticou.

9- A indenizagdo deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, atendendo as fungdes
compensatoria ¢ pedagogica, sem ensejar enriquecimento
sem causa.

10- E cabivel a declaracdo formal de inexisténcia da relacdo
juridica relativa a conta aberta fraudulentamente, constituida
sem autoriza¢do do autor.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11- Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento:

1- A abertura fraudulenta de conta de pagamento mediante
falha nos mecanismos de seguranca caracteriza defeito na
prestacdo do servigo e atrai a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira.

2- Fraudes praticadas por terceiros no ambito de operacdes
bancarias constituem fortuito interno, ndo afastando o dever
de indenizar.

3- A exposi¢do do consumidor a acusagdes e ameacas
decorrentes do uso indevido de seu nome em atividade
criminosa configura dano moral indenizavel.

4- E devida a declaragio de inexisténcia da relagdo juridica
quando a conta ¢ aberta mediante fraude e sem autorizacio
do titular dos dados.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14, caput e § 1°,
e 17; CPC, arts. 1.010 e 85, §§ 2° e 11; CC, arts. 186, 927 ¢
406, §§ 1° e 3°% Resolugdo BACEN n° 4.753/2019;
Resolugdo CMN n° 2.878; Lei n° 14.905/2024.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 479; STJ,
Stimula 54; STJ, REsp n® 1.124.471/RJ, Rel. Min. Luiz Fux,
Primeira Turma, j. 17.06.2010; STJ, REsp n° 521.434/TO,
Rel. Min. Denise Arruda, Primeira Turma, j. 04.04.2006;
TJSP, Apelagdo Civel n® 1006039-88.2024.8.26.0152, Rel.
Des. Jodao Battaus Neto, j. 30.10.2025; TJSP, Apelacao
Civel n° 1006012-54.2024.8.26.0266, Rel. Des®. Léa Duarte,
J- 28.10.2025; TJSP, Apelacao Civel n°
1005815-60.2025.8.26.0009, Rel. Des®. Mara Trippo
Kimura, j. 31.10.2025.
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VISTOS.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca de fls.
90/93, cujo relatorio se adota, com o seguinte dispositivo: "EM RAZAO DO EXPOSTO, nos
termos do art. 487, I, do CPC, resolvo o mérito e, pondo fim a fase cognitiva deste processo, julgo

improcedente a pretensdo veiculada na inicial."

Irresignado, o autor recorre (fls. 96/102), sustentando, em
sintese: (i) que a abertura indevida da conta pela ré com o uso de seus documentos pessoais
furtados configura falha na prestagdo de servigo, ndo tendo a institui¢do financeira adotado
mecanismos eficazes de verificacdo de identidade, em clara violagdo ao dever de diligéncia
inerente a sua atividade; (@) que a falha da ré proporcionou que terceiros (estelionatarios)
aplicassem golpes utilizando seu nome e dados, expondo-o a situacdo de extremo
constrangimento e angustia, demonstrada pelo contato agressivo ¢ ameagador de uma das
vitimas dos golpes, que o acusou indevidamente de fraude; (iii) que o dano moral é evidente
e supera o mero dissabor, caracterizando-se pela violagdo dos direitos de personalidade e
pela inseguranga e abalo a sua honra, ndo se exigindo a demonstragdo de consequéncias
patrimoniais diretas para sua configurac¢do (dano moral in re ipsa); (iv) que a
responsabilidade da ré ¢ objetiva, conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 14), e
a culpa de terceiro fraudador nao elide a responsabilidade do fornecedor, tratando-se de

risco inerente & sua atividade, o que afasta a excludente prevista no CDC.

Diante disso, requer o provimento do recurso para que seja
julgada procedente a acdo, com a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por dano
moral, em valor a ser arbitrado por este Tribunal, bem como a declaragdo de inexisténcia da
relacdo juridica relativa a conta fraudulenta. Pleiteia, ainda, a inversdo dos Onus

sucumbenciais.

Recurso devidamente processado, com apresentacdo de

contrarrazoes pela ré as fls. 114/125, nas quais sustenta ofensa ao principio da dialeticidade.
E o relatorio.

PASSO A VOTAR.
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Inicialmente, afasto a preliminar de ofensa ao principio da

dialeticidade arguida pela ré em suas contrarrazdes.

O autor impugnou de forma especifica a fundamentacdo
central da sentenca de primeiro grau, que consistiu na caracterizagdo do alegado dano moral
como mero dissabor. Nas razdes recursais, indicou de modo claro e detalhado os
fundamentos faticos e juridicos pelos quais entende necessdria a reforma do julgado,
enfrentando, inclusive, a situagdo concreta narrada -  consistente na abordagem
ameacadora por terceiro - , bem como a aplicacdo da responsabilidade objetiva e do dano

moral in re ipsa.

Assim, o recurso atende plenamente aos requisitos previstos
no art. 1.010 do Cddigo de Processo Civil, que exige a demonstragdo dos fundamentos de

fato e de direito aptos a justificar a reforma da decisdo recorrida.
Superada essa questdo, passa-se a analise do mérito recursal.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes ¢
inegavelmente de consumo sendo regida pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n.° 8.078/90), observando-se, sobretudo, o disposto no artigo 17! do mencionado

diploma legal.

O fato gerador do dano reside na falha de seguranca da ré,
que permitiu a atuagdo fraudulenta de terceiro, atingindo a esfera juridica do autor por meio
da abertura irregular de conta banciria em seu nome. A responsabilidade da institui¢do
decorre do risco do empreendimento, sendo aplicavel, a espécie, a Sumula 479 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, segundo a qual: "As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operacées bancdrias."

A atividade desempenhada pela ré, qualificada como
instituicdo de pagamento, envolve, por sua propria natureza, a gestdo de riscos relacionados
a fraudes, impondo a adogdo de mecanismos eficazes de verificagdo de identidade, o que

insere a controvérsia no proprio &mbito do servico ofertado ao mercado.

! Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
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Além disso, a ré, sujeita a supervisdo do Banco Central do
Brasil, estava obrigada a implementar controles internos efetivos de prevencdo a fraudes,
conforme exigido pela Resolugdo n® 4.753/2019 do BACEN, o que ndo se verificou no caso

concreto, caracterizando negligéncia técnica.

A Resolugdo n° 2.878 do Conselho Monetario Nacional,
mencionada na peticdo inicial (fls. 3/4 e 101), estabelece, ainda, a obrigatoriedade de
adogdo de medidas voltadas a efetiva prevengao e reparagdao de danos patrimoniais € morais

por parte das instituigdes financeiras e equiparadas.

Em especial, a abertura de contas por meios digitais ou
simplificados ndo pode prescindir de cautelas minimas. O fato de o fraudador ter
conseguido abrir duas contas na plataforma da ré (fls. 42), sendo uma delas utilizada para a
pratica de golpe, valendo-se apenas de documento de identidade extraviado (fls. 2),
evidencia que as medidas de seguranca alegadamente adotadas foram manifestamente

insuficientes, revelando falha no dever de "conhecer o cliente".

Desse modo, a conduta da ré, ao permitir a abertura ¢ a
movimentacdo de conta em nome do autor por terceiro fraudador, configura defeito na
prestagdo do servigo, nos termos do art. 14, caput ¢ § 1° do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como ato ilicito decorrente de negligéncia, a luz dos arts. 186 e 927 do

Codigo Civil.

A alegacdo de culpa exclusiva de terceiro ndo se presta a
afastar a responsabilidade da ré, pois o risco de fraudes decorrentes do uso de documentos
furtados ou extraviados € inerente e previsivel a atividade econdmica por ela exercida,

caracterizando tipico fortuito interno.
Reconhecida, portanto, a falha por omissdao na vigilancia e
na seguranca do procedimento de abertura de contas, impde-se o exame da existéncia e da

extensdo do dano moral.

No caso concreto, o dano moral ndo decorre apenas da

abertura indevida da conta bancéria - fato que, por si s, ja se reveste de gravidade - , mas
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do conjunto de circunstancias subsequentes, que culminaram na efetiva violagdo a honra e a

tranquilidade do autor.

O magistério de Yussef Said Cahali leciona que dano moral
"¢ aquela alteracdo no bem-estar psicofisico do individuo; se ato de outra pessoa resultar em
alteracdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificacoes no estado animico, ai estd o
inicio da busca pelo dano moral; o que define o dano moral é a dor, o espanto, a emocdo, a
vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral uma dolorosa sensacio experimentada pela pessoa,
atribuida a palavra no seu mais amplo significado. A doutrina e a jurisprudéncia advertem que,
salvo situacées excepcionais e bem demarcadas, ndo se indeniza uma simples frustragdo, mas sim a
ofensa a direitos da personalidade ou sofrimento intenso e profundo, a ser demonstrado em cada

caso.” (in Dano Moral, 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2011, p. 52-53).

No caso em exame, o autor foi procurado e ameacgado por
terceira pessoa (fls. 18/20 e 22/23), vitima de golpe perpetrado por fraudadora que se
utilizou da conta aberta irregularmente junto a ré. O autor foi diretamente acusado de ter
praticado o estelionato ¢ ameagado de ser procurado em sua residéncia pela vitima,

acompanhada de autoridade policial.

As mensagens de WhatsApp acostadas aos autos (fls. 18/20)
evidenciam o estado de panico e o intenso constrangimento experimentados pelo autor, que,
de forma subita, viu-se colocado na posi¢ao de suposto criminoso, acusado de fraude e sob a
ameaca de diligéncia policial em sua casa, em decorréncia de fato absolutamente alheio a

sua vontade e conhecimento.

Tal situagdo ultrapassa, de forma inequivoca, o d&mbito do
mero aborrecimento cotidiano, configurando violagdo grave a honra subjetiva e a
tranquilidade psiquica do individuo. Nao se cuida de simples inadimplemento contratual ou
de negativagdo indevida prontamente solucionada, mas de exposi¢do concreta do autor ao
risco de ser identificado como autor de crime, aos olhos de terceiro lesado, com a

consequente tensao e o temor de abordagem policial em seu domicilio.

Ressalte-se, ainda, que o autor foi compelido a despender

tempo e esforgo para esclarecer os fatos perante o terceiro ofendido, com o intuito de evitar
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desdobramentos ainda mais gravosos.

O nexo causal mostra-se evidente: a falha de seguranca da
ré viabilizou a abertura da conta bancaria, que foi utilizada como instrumento para a pratica
do golpe contra terceiro, desencadeando a reagdo deste em buscar o autor, o que resultou na
maculagdo de sua reputacdo e na indevida invasdo de sua esfera de tranquilidade e

intimidade.

Nesse sentido, assim tem decidido este Egrégio Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. AC/fO INDENIZATORIA.
ABERTURA FRAUDULENTA DE CONTA BANCARIA DIGITAL. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. REDUCAO DE DANOS MORAIS. PROVIMENTO PARCIAL. I. Caso em exame:
Trata-se de acdo indenizatoria por danos morais c/c tutela de urgéncia na qual a autora alega que
terceiros abriram fraudulentamente conta bancdria digital em seu nome junto a ré DOTZ PAY,
sendo utilizada para recebimento de valores oriundos de estelionato, o que ensejou sua investigacio
em inquérito policial. Il. Questio em discussdo: Insurgéncia da ré quanto a condenacdo ao
pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de RS 10.000,00, sustentando inexisténcia de
ato ilicito, culpa exclusiva de terceiros e auséncia de danos morais indenizdveis. I111. Razoes de
decidir: A responsabilidade da instituicdo de pagamento resta configurada pela insuficiéncia
probatoria quanto a efetiva confirmacio de identidade da titular, ndo tendo a ré se desincumbido
do onus de demonstrar a regularidade da abertura da conta mediante apresentacdo de
documentacdo robusta. A fraude praticada por terceiros constitui fortuito interno, aplicando-se a
Sumula 479 do STJ. O dano moral é devido em razdo dos transtornos decorrentes da investigacio
criminal, porém o valor deve ser reduzido para R$ 5.000,00, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. 1V. Dispositivo e tese: Recurso de apelacio imparcialmente
provido para reduzir a indenizagdo por danos morais de RS 10.000,00 para RS 5.000,00, mantidos
os demais termos da sentenca. Legislacdo citada: CDC, arts. 6°, VIII; 14, caput e §3°, II; 17;
Codigo Civil, arts. 186, 927, 944; Sumula 479 do STJ; Circular BACEN n° 3.680/2013; Resolucdo
BACEN n° 96/2021." (TJSP - Apelagdo Civel 1006039-88.2024.8.26.0152 - Nucleo de

Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) — Rel. Des.: Jodo Battaus Neto
—3.30/10/2025).

"DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ABERTURA FRAUDULENTA DE CONTA BANCARIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
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INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZACA~O FIXADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO
EM EXAME 1. Apelacdo de consumidora contra sentenca que apenas reconheceu a inexisténcia
de conta aberta fraudulentamente, sem indenizagdo. Pleito de condenacio por danos morais e
majoragio de honordrios. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questio em discussio consiste em
definir se a abertura indevida de conta bancdria gera dever de indenizar por dano moral e qual o
critério para fixacdo dos honordrios. IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. O banco responde
objetivamente por falha na abertura de conta fraudulenta (CDC, art. 14; Sumula 479/STJ). 4. O
dano moral é presumido diante da angustia e perda de tempo itil do consumidor. 5. A indenizacio
deve ser fixada em RS 5.000,00, com juros desde o evento danoso (Sumula 54/STJ) e corregio
monetdria a partir do julgamento. IV. DISPOSITIVO E TESE 7. Recurso parcialmente provido
para condenar a requerida a pagar indenizacdo por danos morais a autora no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais). Tese de julgamento: a) Abertura fraudulenta de conta caracteriza falha na
prestacdo do servico e gera responsabilidade objetiva do banco. b) O dano moral é presumido e
deve ser indenizado. c¢) Honordrios podem ser fixados por equidade quando o valor da causa ou da
condenacgdo for desproporcional. Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14; CC, art. 927,
pardgrafo unico; CPC, art. 373, II, e art. 85, §§ 2° e 8° Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
Stmulas n° 479, 54 e 326; STJ, REsp n° 248764/MG." (TIJSP - Apelacdo Civel
1006012-54.2024.8.26.0266 - Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2) — Rel. Des®.: Léa Duarte — j. 28/10/2025).

"Apelacdo. Bancdrio. Abertura fraudulenta de conta corrente
em nome do autor, com utilizacdo de tal conta para recebimento de valor proveniente de golpe
aplicado em terceiro desconhecido (vitima). Autor que descobriu a fraude na abertura da conta
bancdria apos ajuizamento de acdo de cobranca por terceira lesada em face dos beneficidrios das
transacoes fraudulentas. Aplicacio do Codigo de Defesa do Consumidor. Responsabilidade
objetiva da ré (art. 14 do CDC). Financeira requerida que ndo comprovou, de modo cabal, a
regularidade na abertura da conta corrente em nome do autor, que foi utilizada por fraudador para
consecucdo do delito. Falha na seguranca operacional da Financeira evidenciada. Valor dos
honordrios advocaticios contratados pelo autor na defesa de seus interesses em juizo que deve ser
excluido da condenacdo. Auséncia de comprovagio do pagamento da verba. Financeira que ndo
participou do ajuste. Precedentes do C. STJ e este E. TJISP. Danos morais evidenciados. Situacdo
dos autos que perpassa o mero aborrecimento, caracterizando violacdo concreta aos direitos da
personalidade. Indenizacio, entretanto, reduzida para R$ 5.000,00, em consondncia com os
critérios da razoabilidade e proporcionalidade, segundo a extensdo do dano (art. 944 do CC).
Readequacdo dos onus de sucumbéncia, com respeito ao Tema 1076 do STJ. Sentenca reformada.

Recurso provido em parte.” (TJSP - Apelagdo Civel 1005815-60.2025.8.26.0009 - Nucleo de

Apelagio Civel n° 1009074-77.2023.8.26.0609 -Voto n°® 0287 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) — Rel. Des* Mara Trippo
Kimura — j. 31/10/2025).

No que se refere a fixagdo da indenizagdo por danos morais,
esta deve observar os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, de modo a
cumprir a dupla finalidade compensatéria e pedagoégico-punitiva da condenagdo, sem
ensejar enriquecimento sem causa do ofendido. Para tanto, devem ser considerados a
gravidade da conduta imputada a ré, a extensdo do dano experimentado pelo autor e a

capacidade econdmica da demandada.
Nesse sentido:

"Os danos morais indenizdveis devem assegurar a justa
reparagdo do prejuizo sem proporcionar enriquecimento sem causa do autor, além de
sopesar a capacidade economica do réu, devendo ser arbitravel a Iuz da
proporcionalidade da ofensa, calcada nos critérios da exemplariedade e da solidariedade.’

(STJ - REsp n.° 1124471/RJ. Relator Ministro Luiz Fux. Primeira Turma. J. 17-06-2010).

"A indenizacdo por dano moral deve ter conteudo didadtico,
de modo a coibir a reincidéncia do causador do dano, sem, contudo, proporcionar
enriquecimento sem causa a vitima. Recurso especial parcialmente provido.” (STJ - REsp

521.434/TO. Relatora Ministra Denise Arruda. Primeira Turma. J. 04-04-2006).

Considerando a gravidade da falha na prestacdo do servico,
que possibilitou o uso indevido do nome do autor em atividade criminosa e o exp0s a
ameagas diretas por parte da vitima do golpe, verifica-se que o valor postulado na inicial

(R$ 12.120,00) mostra-se excessivo para as particularidades do caso concreto.

Por outro lado, a indenizagdo deve ser fixada em patamar
suficiente para compensar o abalo emocional e o constrangimento suportados pelo autor,
bem como para cumprir a fungdo pedagogica de desestimular a reiteragdo de condutas

negligentes por parte da ré.

A luz dessas premissas, fixo a indeniza¢do por danos morais

no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia que se revela adequada e razoavel para a
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reparagcdo do dano extrapatrimonial verificado, especialmente porque o principal impacto
experimentado pelo autor consistiu no constrangimento e no temor decorrentes da ameaga
de terceiro, inexistindo negativagdo indevida ou prejuizo material direto, o que recomenda a

moderacdo do montante arbitrado.

A declaragdo de inexisténcia da relagdo juridica, embora
pleiteada pelo autor, foi, em certa medida, superada pela propria conduta da ré, que
procedeu ao bloqueio e a limitagdo das contas (fls. 44 e 79/80), reconhecendo
implicitamente a irregularidade do vinculo. Ainda assim, diante do pedido expresso
formulado tanto na petigdo inicial quanto nas razdes recursais, impde-se o reconhecimento
formal da inexisténcia da relacdo juridica relativa a conta de pagamento utilizada para a
fraude, aberta em 21/03/2022 e vinculada ao CPF do autor, uma vez que constituida

mediante fraude e sem sua autorizacgao.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO 3 apelagdo interposta pelo autor, para declarar a inexisténcia da relacao
juridica entre o autor e a ré no que se refere a conta aberta na data de 21/03/2022 (utilizada
na fraude reclamada nestes autos) e condenar a ré a pagar ao autor indenizacdo por danos
morais, no importe de R$ 5.000,00 — atualizado a partir desta data pelo IPCA. Os juros de
mora, em razdo de tratar-se de relagdo extracontratual (Simula 54 do Colendo STJ), serdo
de 1% ao més e incidirdo desde o evento danoso (31/03/2022 — época que o autor foi
procurado pela terceira prejudicada em razao do golpe). A partir da entrada em vigor da Lei
14.905/24, os juros de mora corresponderdo a taxa referencial Selic, deduzido o IPCA,

conforme o art. 406, §§ 1° e 3°, do Cddigo Civil.

Em razdo da inversdo do resultado do julgamento, condeno
a ré ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos honorarios
advocaticios, que fixo em 15% sobre o valor da condenagao, ja considerada a majoragdo em
razao do trabalho adicional desenvolvido em grau recursal, nos termos do art. 85, §§ 2°e 11,

do Codigo de Processo Civil.
E como voto.

MARCIO BONETTI
RELATOR
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