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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009065-40.2025.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢
apelante/apelada ELISETE LEMOS SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante ACESSO SOLUCOES DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso da autora, e negaram provimento ao recurso da ré. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sao Paulo, 24 de marco de 2026.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 15362

APELACAO N°: 1009065-40.2025.8.26.0482

COMARCA: PRESIDENTE PRUDENTE -~ 6* VARA CIiVEL
APELANTE/APELADA: ELISETE LEMOS SILVA (JUSTICA GRATUITA)
APELANTE/APELADA: ACESSO SOLUCOES DE PAGAMENTO S/A
JUIZ SENTENCIANTE: SERGIO ELORZA BARBOSA DE MORAES

APELACAO. ACAO DECLARATORIA COM PEDIDO
DE INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. INSURGENCIA RECURSAL DE
AMBAS AS APRTES. AUTORA QUE FOI VITIMA DE
GOLPE PERPETRADO POR TERCEIROS. UTILIZACAO
DE CONTA BANCARIA ABERTA MEDIANTE
APRESENTACAO DE DOCUMENTOS FALSOS PARA
CONSECUCAO DO GOLPE. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA, NOS
TERMOS DA SUMULA 479 DO C. STJ. PRECEDENTES.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO
FIXADA EM R$ 5.000,00. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. RECURSO DA AUTORA PROVIDO.
RECURSO DA RE IMPROVIDO.

A r. sentengca de fls. 202/210 julgou parcialmente
procedente acdo de indenizagdo por danos materiais e morais promovida por
ELISETE LEMOS SILVA em face de ACESSO SOLUCOES DE
PAGAMENTO S/A, para: “condenar a requerida ACESSO SOLUCOES DE
PAGAMENTOS S/A INSTITUICAO DE PAGAMENTO a indenizar a autora pelos
prejuizos materiais no importe de R$ 14.199,96 (quatorze mil e cento e noventa e
nove reais e noventa e seis centavos) atualizados desde a época das transferéncias e
com juros de mora a partir da citagdo. A corregdo monetaria deve se dar pelo IPCA
(art. 389, paragrafo unico, do CC) e os juros na forma do 406, §1° do CC.
Outrossim, julgo IMPROCEDENTE o pedido de indenizag¢do por danos morais, por
ndo ficar caracterizado o instituto. E caso de sucumbéncia reciproca. A autora foi
vencida quanto ao pedido de danos morais. Responde por metade das custas e
despesas processuais e honordrios advocaticios, os quais arbitro em 10% (dez por
cento) do pedido de danos morais atualizados. Anote-se ser beneficiaria da Justica

Gratuita e aplica-se o disposto no § 3° do artigo 98 do Codigo de Processo Civil. O
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banco requerido responde por metade das custas e despesas processuais e
honorarios advocaticios, os quais arbitro em 10% (dez por cento) do pedido de

danos materiais atualizados.”

Apela a autora. Busca o reconhecimento da ocorréncia
de danos morais, sugerindo a quantia indenizatéria de R$ 20.000,00. No mais, diz
que os juros de mora devem incidir a partir do evento danoso (simula 54, STJ). Pede

a procedéncia da demanda.

Também insatisfeita, a institui¢do financeira ré acena
com preliminar de ilegitimidade passiva, ao argumento de que ndo possui geréncia
sobre os valores depositados pelos clientes, inexistindo falha na prestagdo do servigo.
No mérito, sustenta que ndo houve culpa pelos fatos narrados, na medida em que no
procedimento de cadastro para abertura de conta sdao solicitados diversos dados e
informagdes, inexistindo irregularidade. Assevera que houve culpa exclusiva da parte
autora, ndo se podendo responsabilizar a instituigdo pela devolugdo de valores
despendidos, haja vista que sequer foi beneficidria da transferéncia bancaria.
Subsidiariamente, pugna pela aplicacdo da atualizacdo do valor da condenagdo

exclusivamente pela Taxa Selic, nos termos do artigo 406 do Codigo Civil.
Contrarrazoes pelos respectivos improvimentos.
E o relatério.

Nao ha questdes que impecam o conhecimento dos
recursos que, quanto aos seus objetos, merece parcial provimento o recurso da parte

autora, sendo improvido o recurso da institui¢ao ré.

Trata-se de acgdo indenizatoria, cujo relatério da r.
sentenca adoto para melhor compreensao da causa: “ELISETE LEMOS DA SILVA
promove ag¢do de indenizagdo por danos materiais e morais contra ACESSO

SOLUCOES DE PAGAMENTO S/A INSTITUICAO DE PAGAMENTO, alegando em
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sintese, que ao tentar realizar empréstimo junto a BV Financeira, estava em site
falso e iniciou conversas com pessoa que se apresentou como funcionario, que foi
vitima de golpe; solicitou empréstimo de R$ 10.000,00; que pagou taxa de R$
199,97; que foi direcionada para outro golpista e lhe foi oferecido novos
emprestimos e foi convencida a transferir valores no importe de R$ 14.199,06,; que
solicitou a terceiros que depositassem os valores em favor de terceiro;, que ao
descobrir o golpe tentou cancelar e ndo foi possivel; que os golpistas utilizaram-se
de identidades ficticias, que ingressou com agdo judicial para recuperar valor
contra o destinatario de pix, Eduardo Reis Barbieri e apurou-se que também era
vitima do golpe; que valor foi transferido para conta de Eduardo na institui¢do
financeira requerida, constatou-se que foram utilizados documentos clonados de
Eduardo para abertura da conta na institui¢do financeira requerida, o banco falhou
na verificagdo dos documentos; cita o direito e invoca o CDC; aduz quanto a
responsabilidade do banco requerido; que o valor do golpe foi transferido para a
conta do golpista aberta no banco requerido; que o prejuizo foi de R$ 14.199,96;
que sofreu danos morais; requer a procedéncia da agdo e a condenagdo do banco

requerido a lhe indenizar pelos danos materiais e danos morais.”

Sobreveio r. sentengca de parcial procedéncia que

merece reparos. Explico.

Inicialmente, afasto a preliminar de ilegitimidade
passiva suscitada pela instituicdo ré. Resultou demonstrado que a parte autora foi
vitima de golpe perpetrado por terceiro (Eduardo Reis Barbieri) que se valeu de conta
bancaria mantida junto a demandada para recebimento de transferéncias enviadas
pela parte autora (fls. 42/46). A alegacdo de que a abertura da conta bancéria ¢ feita
através de plataforma parceira ndo tem o condao de afastar a legitimidade passiva da

instituigao ré.

Superada a questdo preliminar, passo a analise do

mérito.
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Resultou incontroverso nos autos, porque sequer
impugnado, que a autora foi vitima de golpe perpetrado por terceiros, o que se deu
apoOs acessar site falso na internet com o objetivo de obter empréstimo junto a BV
Financeira. Todavia, a demandante foi ludibriada e levada a realizar diversas
transferéncias a terceiro (Eduardo Reis Barbieri) em conta mantida junto a institui¢do

financeira ré.

Destaca-se que, em um primeiro momento, a autora
ajuizou agdo em face do suposto destinatario dos valores (Eduardo Reis Barbieri) —
processo n° 1006012-56.2022.8.26.0482. Todavia, no curso daquele feito, constatou-
se que a referida conta bancéria destinataria dos valores transferidos pela autora foi
aberta mediante apresentacdo de documentos falsos, conforme se extrai dos
elementos juntados as fls. 62/118. As fls. 07/08 a autora demonstrou que os
documentos utilizados para abertura da conta bancaria junto a instituicdo ré eram

falsos.

A responsabilidade da institui¢do financeira 1é ¢

patente. Explico.

Nao ha duvida a respeito da natureza consumerista da
relacdo estabelecida entre os litigantes, submetida, portanto, ao regime protetivo da
normativa consumerista (Lei n° 8.078/90). Nesse sentido dispde a Simula n° 297 do

Superior Tribunal de Justiga:

O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituig¢oes financeiras.

Nessa toada, ainda que a autora tenha sido ludibriada
por terceiros e procedido ao envio de transferéncias via PIX ao golpista, resultou
demonstrado que o estelionatario se utilizou de conta bancaria aberta mediante

apresentacdo de documentos falsos para a consecug@o da pratica criminosa.
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Desse modo, ¢ inegavel que a institui¢do bancaria ré
ofereceu o canal para a pratica do golpe, o que torna plenamente possivel a sua
responsabiliza¢do, no caso de ocorréncia de falha ou defeito no produto ou na

prestacdo do servico. Nesse sentido:

Apelagdo. Agdo indenizatoria por dano moral e
material. Autor que foi vitima do "golpe do falso
boleto". Sentenca procedente. Recurso dos bancos
réus. Recurso do Banco Votorantim S/A. Banco com o
qual o consumidor mantém contrato de empréstimo em
atraso. Documentos nos autos que atestam que o autor
acessou o boleto falso por canal ndo oficial do banco
mutuante, permitindo o contato com os golpistas via
whatsapp. Auséncia de nexo entre a conduta do banco
e o evento danoso. Fortuito externo. Auséncia de
responsabilidade. Enunciado 12 da Se¢do de Direito
Privado do TJSP. Precedentes desta C. Camara
(Apelagdo Civel 1040360-82.2022.8.26.0100,
Relator: Vicentini Barroso, Apelagao Civel
1046401-45.2021.8.26.0506, Relator: Achile Alesina,
Apelagado Civel 1018004-47.2023.8.26.0007,
Relator: Mendes Pereira). Recurso do banco mutuante
provido. Recurso do Banco C6 Bank S/A Banco para
0 qual o consumidor transferiu o dinheiro, através de
pix. Documentos nos autos que mostram que o autor
apenas efetuou a transferéncia porque acreditou que
o montante iria diretamente para o banco recorrente,
que permitiu a ocultacdo do nome do real beneficidario
no comprovante (fls. 30), concedendo credibilidade ao
ardil e permitindo a consumacdo do golpe. Falha no
dever de informagdo do banco que foi crucial para a

efetivagdo da fraude. Nexo entre a conduta do banco e
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o evento danoso. Outrossim, ndo houve comprova¢do
efetiva de que foram obedecidos integralmente os
protocolos ditados pela Resolucdo n° 1/2020 do
BACEN, notadamente os artigos 38, 38-A, 39 e 39-B
(bloqueio cautelar e rejei¢do do pagamento em caso de
suspeita de fraude) e 41-D, §3° inc. Il (tentativas de
bloqueios/devolugoes parciais por 90 dias, contados da
data da transacdo original). Era exigivel da parte
requerida uma conduta compativel com os deveres que
emanam da clausula geral da boa-fé objetiva (art. 51,
inciso 1V, do Codigo de Defesa do Consumidor e 422
do Codigo Civil de 2002), vale dizer, de cumprimento
dos deveres acessorios de conduta (do fornecedor):
dever de informagdo, dever de colaboragdo e
cooperagdo, dever de protegdo e cuidado com a pessoa

e o patrimonio da contraparte. A abertura, sem

cautela, da conta utilizada pelo estelionatario. Banco

ndo produziu qualquer prova de que efetivamente

obedecera aos protocolos de seguranca do Banco

Central do Brasil, quanto aos cuidados necessdrios

para _a abertura da conta, o que concorreu

decisivamente para o sucesso do crime de estelionato.

Recurso repetitivo: "Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As instituicoes  bancdrias  respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de
empreéstimos mediante fraude ou utilizagdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-
"

se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido

(REsp 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
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Segunda Seg¢do, v.u., j. 24/11/2011). Obrigatoriedade
da observancia dos acorddos de resolucdo de
demandas repetitivas (art. 927, IlI, CPC). Conta que
serviu de instrumento necessario para a pratica do
crime. Auséncia de comprovagdo da regularidade na
abertura da conta corrente utilizada pelo fraudador.
Ndo houve comprovag¢do de que foram obedecidos os
protocolos ditados pela Resolucoes 4.753/2019 e
96/2021 do BACEN. Nao exibiu prova da identidade ou
sequer dos enderegos do correntista, nem copia dos
documentos utilizados para a abertura da conta. Com
efeito, sem embargo da gravidade das falhas imputadas
para a abertura da conta em nome do estelionatario, a
institui¢do recorrente ndo produziu qualquer prova em
sentido contrdrio, sobre os cumprimentos dos
protocolos determinados pelo Banco Central do Brasil
para a abertura de contas. Deixou de demonstrar a
diligéncia efetiva no procedimento de abertura da
conta, que foi a mola propulsora do golpe. Auséncia
de culpa exclusiva do consumidor ou terceiro.
Fortuito interno. Atividade de risco. Responsabilidade
objetiva da instituicdo bancdria/financeira. Art. 927,
paragrafo unico, do Codigo Civil (art. 14, caput, do
CDC). Sumula 479 do STJ [REsp 2.052.228 — DF].
Enunciado n° 14 da Secdo de Direito Privado do E.
TJSP. Tema 466 do STJ. Indenizagcdo por dano moral
mantida em R3$8.000,00, valor aquém ao fixado em
precedente desta Colenda Camara (Apelagdo Civel
1011973-66.2023.8.26.0506, Relator: Achile Alesina).
Recurso do banco destinatario da transferéncia
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1097341-34.2022.8.26.0100; Relator (a): Carlos Ortiz
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Gomes; Orgdo Julgador: 15° Cdmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 22¢ Vara Civel; Data do
Julgamento:  07/01/2025;  Data de  Registro:
07/01/2025)

A circunstdncia aponta conduta negligente que

caracteriza falha na prestacdo de servicos e, ainda que se considere o descuido do

consumidor ao efetuar as transferéncias, iSso no maximo caracterizaria culpa

corrente, 0o que ¢ insuficiente para se afastar a responsabilidade objetiva do

fornecedor, no que tange as relagdes de consumo, nos termos do artigo 14 do CDC,

como ja decidiu esta colenda 14* Camara de Direito Privado:

Ag¢do de indenizagcdo por danos materiais. Golpe do
Leildo. Autor que arrematou veiculo em leildo e
transferiu o valor a terceiro. Autor que alega falha na
prestagdo de servigos do réu pela abertura de conta
corrente  irregular. Incidéncia do CDC por
equiparagdo. Institui¢do financeira que ndo comprovou
a regularidade da abertura da conta corrente e, assim,

possibilitou o ilicito. Inteligéncia da Resolug¢do n°

4.753/2019 do BACEN. Responsabilidade objetiva da

instituicdo financeira. Falha na prestacdo do servico.

Sumula n’° 479 do STJ. Culpa concorrente do

consumidor que ndo afasta a responsabilidade do

banco. Dever de restituicdo do valor desembolsado.
Precedente. Agdo ora julgada procedente. Recurso
provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1105583-16.2021.8.26.0100; Relator (a): Luis
Fernando Camargo de Barros Vidal; Orgdo Julgador:
14¢ Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
32¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 13/04/2022;
Data de Registro: 13/04/2022)
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Desse modo, acertada a determinagdo de devolugdo das

quantias transferidas pela parte autora para conta mantida pelo terceiro estelionatario

junto a instituicdo ré, haja vista que essa agiu com negligéncia ao permitir a abertura

de conta mediante apresentacao de documentos falsos, culminando na sua utilizagao

como instrumento da pratica criminosa.

artigo 14 do CDC:

Nessa toada, importante trazer a baila a previsdo do

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
repara¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em  consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento,

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam,

11l - a época em que foi fornecido.”

Os eventos descritos na peca inaugural configuram

fortuito interno e, portanto, incapazes de afastar a responsabilidade objetiva da

institui¢ao financeira recorrida, visto que: “As instituicoes financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operag¢oes bancarias” (Simula 479, STJ).

Merecem destaque os seguintes trechos da r. sentenga:

“Os documentos de fls. 42/46 comprovam depositos de
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valores em conta de pessoa falsa no banco requerido.
Ainda em abono a versdo trazida com a inicial, temos
que, tdo logo percebeu a fraude, ela providenciou a
lavratura de boletim de ocorréncia (fls. 50/51) e
ingressou em Juizo (fls. 62/118). Ha, pois, indicios
suficientes a demonstrarem que a parte autora foi
vitima de fraude, mesmo porque, ausente a
demonstragdo clara, segura e robusta de que foi a
requerente quem, de fato efetuou a transferéncia de
valores.

Demonstrada a fraude, da qual a parte autora foi
vitima, resta apurar a responsabilidade do requerido.

A institui¢do financeira possui responsabilidade pelo
ocorrido, tendo havido falha na prestacdo dos servigos
ao possibilitar que terceiros realizassem, por meio de
sua plataforma, transferéncia PIX de forma
fraudulenta em prejuizo da requerente.

O C(ddigo de Defesa do Consumidor impoe ao
fornecedor de servicos o dever de zelar pela
incolumidade dos consumidores, o que ndo se observou
no caso em andlise.

Assim, a alegacdo de culpa exclusiva da vitima, ou
mesmo de terceiro, ndo se sustenta. O banco recorrente
responde objetivamente pelos danos decorrentes de
atos fraudulentos, parte do risco de sua atividade, o
que ocorreu no caso em comento. A existéncia de
fraude, para a qual concorreu a falha nos servigos da
institui¢do financeira caracteriza a ocorréncia de
fortuito interno, pelo qual esta responde objetivamente.
Alias, o Superior Tribunal de Justica (STJ), pela
sistemdtica dos recursos repetitivos, uniformizou o

entendimento de que as instituicoes bancarias
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respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros como, por
exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de
empreéstimos mediante fraude ou utilizagdo de
documentos falsos, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-
se como fortuito interno (REsp n° 1.199.782-PR, Rel.
Min. Luis Felipe Salomdo, 2“ Segdo, j. 12-09-2011).
Esse entendimento foi consolidado na Sumula 479 do
STJ que assim dispoe: ‘“‘as institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no dmbito de operagoes bancarias”. O
banco requerido foi o destinatario das quantias obtidas
mediante fraude, pois ndo demonstrou a regularidade
da abertura da conta beneficiaria do pagamento,
motivagdo que o fez ser inserido no polo passivo pela
autora.

Patente a falha de seguran¢a na abertura de conta
junto ao banco requerido, incidindo a espécie o contido
no artigo 17, do CDC. Isto porque, competia ao banco
comprovar a regularidade da conta que recebeu a
transferéncia empenhada pela autora mediante fraude,
conduta processual da qual ndo se desincumbiu a
contento.

Logo, o que se verifica, é a falha na prestagdo dos
servigos, considerando que o banco ndo comprovou a
adequada ado¢do de “procedimentos e controles que
permitam verificar e validar a identidade e a
qualificacdo do titular da conta e, quando for o caso,
de seu representante, bem como a autenticidade das

informacgoes fornecidas pelo cliente, inclusive mediante
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confrontagdo dessas informagoes com as disponiveis
em bancos de dados de carater publico ou privado”
(artigo 2.°, da Resolugdo n°4.753/2019, do BACEN).
Nessa dire¢do, bem se vé que a comodidade oferecida
aos consumidores na abertura de conta descambou a
desidia do banco na verificagdo sobre com quem
estavam selando relag¢do juridica, notadamente porque
o procedimento, que deveria ser regido pelo dever de
cautela.

Ressalta-se que a intensidade de crimes em ambientes
digitais enseja maior sensibilidade e acuidade das
casas bancarias no afd de evitarem a ocorréncia de
delitos no ambito de seus servigos, em especial na
abertura de contas nas quais podem se tornar corredor
de ativos provenientes de crimes.

O BACEN assentou que as institui¢oes financeiras sao
sujeitas aos riscos das operagoes envolvendo PIX
(fortuito interno), prevendo maiores obrigagcoes aos
fornecedores no campo da seguranga, sendo vejamos
disposi¢oes contidas na Resolugdo n° I de 12/08/2020
(Regulamento PIX):

()

O banco requerido deixou de demonstrar o efetivo
cumprimento do disposto no artigo 2.° da Resolugdo n°
4.753/191, bem como ndo observou o contido na
Resolucao PIX, concorrendo, ainda que
involuntariamente, com a facilitagio de atos
criminosos por falha da seguranca de seus servigos,
dai advindo sua responsabilidade pela reparagdo do
dano imputado a autora, incidindo a espécie o
sufragado na Sumula n°479, do C. STJ.

Veja-se, ademais, o teor do Enunciado n° 14 da Se¢do
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de Direito Privado do TJSP:

"Enunciado n° 14 Na utilizacdo do PIX, havendo
pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a institui¢do financeira responde pelas
indenizagoes por danos materiais e morais quando
evidenciada a falha na prestac¢do de servigos, falhas na
segurang¢a, bem como desrespeito ao perfil do
correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem
como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do
STJ."

()

Assim, reconhece-se a responsabilidade do banco
requerido que contribuiu decisivamente para o golpe
ao permitir abertura de conta por golpista com
documentos falsos, como conta destinatadria de deposito

efetuado pela autora.”

Logo, considerando as falhas do réu acima expostas,
deve o banco suportar as consequéncias decorrentes do risco da atividade, nos termos
da Sumula 479 do STJ e do artigo 14 do CDC ja destacados, nao havendo que se

falar em culpa exclusiva da autora ou de terceiros.

Por outro lado, merece reparo a r. sentenga no que diz
respeito a atualizacdo do valor correspondente aos danos materiais reconhecidos. O
decisum consignou a condenacdo da instituicdo ré “a indenizar a autora pelos
prejuizos materiais no importe de R$ 14.199,96 (quatorze mil e cento e noventa e
nove reais e noventa e seis centavos) atualizados desde a época das transferéncias e
com juros de mora a partir da cita¢do. A corre¢cdo monetaria deve se dar pelo IPCA
(art. 389, pardagrafo unico, do CC) e os juros na forma do 406, §1° do CC.”
(destaquei).
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Todavia, inexistindo relacdo contratual entre as partes,
tem-se que a responsabilidade pelos fatos narrados € extracontratual, de modo que os
juros de mora sobre os prejuizos materiais devem incidir desde a data do evento

danoso, nos termos da sumula n° 54 do C. STJ.

O recurso da parte autora igualmente comporta acolhida

no que diz respeito aos danos morais.

Uma vez havida a responsabilidade da instituicao
financeira ré, que conferiu aos terceiros estelionatarios o instrumento necessario para
a consecu¢do do golpe praticado — disponibilizagdo de conta bancaria aberta
mediante documentos falsos — restou configurado o dano moral, ante o evidente
transtorno acarretado pela conduta omissiva da ré. Nao se trata aqui de pequeno
dissabor do dia a dia, mas sim situa¢do de frustra¢do e angustia a autora, que ademais
de ter sido vitima de golpe, o que torna patente a configuracdo de danos morais a
serem indenizados. Além disso, foi obrigada a vir a juizo, contratar advogado e
litigar com as expectativas e incertezas naturais do processo para solu¢do de seus
problemas, ou seja, suportou aborrecimentos para os quais ndo deu causa, que nao

podem ser erigidos a categoria de simples transtorno ou dissabor.

Quanto ao valor dos danos morais, ¢ cedigo que cabe ao
Poder Judiciario a tarefa de aquilatar o valor da indenizacdo, observadas todas as
circunstancias e aspectos atinentes ao caso concreto, 0 montante a ser fixado deve
perseguir, com a maior acuidade possivel, a recomposi¢do do dano sofrido, assim
como constituir desestimulo a pratica da conduta danosa. Nestes termos, o Egrégio
Superior Tribunal de Justi¢a ja decidiu:

“A indenizagdo deve ser fixada em termos razoaveis,

ndo se justificando que a repara¢do enseje

enriquecimento indevido, com manifestos abusos e

exageros, devendo o arbitramento operar-se com

moderag¢do, proporcionalmente ao grau de culpa, ao

porte financeiro das partes, orientando-se o julgador
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pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia, valendo-se de sua experiéncia e bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades
de cada caso” (REsp. n. 305566/DF, rel. Min. SALVIO
DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, j. 22.05.2001).

Aqui, sopesadas as circunstancias que envolvem o caso
concreto, a dimensdao do dano e o poderio econdmico dos envolvidos, entendo ser
adequado o valor de R$ 5.000,00, que atende aos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade, coadunando os aspectos punitivo, pedagdgico e compensatorio da

indenizagao.

Portanto, ¢ o caso de ser parcialmente reformada a r.
sentenca apelada, para que seja provido o recurso da parte autora de sorte a: 1)
determinar que os juros de mora sobre o valor da indenizagdo por danos materiais
incidem desde a data do evento danoso (sumula n° 54 do C. STJ); 2) condenar a ré ao
pagamento de indenizac¢do por danos morais, no valor de R$ 5.000,00, com corre¢do
monetaria desde o arbitramento (simula n® 362 do C. STJ) e juros de mora desde o
evento danoso (sumula n° 54 do C. STJ). Considerando que os juros de mora
incidirao desde o evento danoso, ao passo que a corre¢do monetaria incidira apenas a
partir do arbitramento dos danos morais, tem-se que: 1) no periodo em que incidirem
apenas os juros moratorios, deverdo ser calculados pela aplicagao da TAXA SELIC,
deduzido o valor correspondente ao IPCA. 2) A partir do momento em que incidam
concomitantemente correcdo monetaria e juros de mora (data do arbitramento dos
danos morais), aplicar-se-4 a TAXA SELIC integralmente; tudo isso em observancia
ao quanto definido pelo C. STJ no julgamento do tema repetitivo n° 1368, bem como

aos termos da Lei n° 14.905/2024.

Tendo em vista a total procedéncia da demanda, arcara
a institui¢do financeira ré com a totalidade das custas e despesas processuais, além de
honorarios advocaticios que fixo em 20% sobre o valor atualizado da condenagdo

(artigo 85, §2° do CPC).
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Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda
a argumentacdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que S verificou no caso concreto.

Ademais, para acesso as instdncias extraordinarias ¢
desnecessaria expressa mengao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica no sentido de “tratando-se de prequestionamento, é desnecessaria a cita¢do
numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha sido decidida”

(ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, dou provimento ao recurso da autora e

nego provimento ao recurso da institui¢ao ré.

CESAR ZALAF
Relator
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