o — PODER JUDICIARIO
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Registro: 2026.0000298151

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009040-25.2025.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante
VALDEMIR PAULO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A. e AQBANK DIGITAL PAGAMENTOS
LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constarao do acdérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA E
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2026.
MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n®: 1009040-25.2025.8.26.0224
Classe Assunto: Apelagdo Civel - Bancarios Com Revisdo

Apelante: Valdemir Paulo dos Santos
Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/a. e outro

Voto n° 7496

Vistos.

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
"GOLPE DO FALSO BRINDE". CONTRATACAO DE
EMPRESTIMOS E ABERTURA DE CONTA
MEDIANTE BIOMETRIA FACIAL OBTIDA POR
ENGODO. FORTUITO INTERNO (SUMULA 479 DO
STJ). FALHA NO DEVER DE SEGURANCA E
VIGILANCIA. REPETICAO EM DOBRO (TEMA 929
DO STJ). DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
COMPENSACAO DE VALORES. RECURSO
PROVIDO EM PARTE.

Dinamica da Fraude e Falha de Seguranca: O autor foi
vitima de engenharia social ("golpe do brinde"), fornecendo
sua imagem a estelionatarios. O Banco Mercantil falhou ao
permitir a contratagdo de quatro empréstimos em apenas 2
minutos, com valores incompativeis com o perfil do
correntista (R$ 30.034,58 vs. renda de R$ 1.702,84). A
Agbank falhou ao permitir a abertura de conta em nome do
autor sem a devida validagdo documental (Resolucdo
4.753/19 do BACEN).

Responsabilidade Objetiva: As instituigdes financeiras
respondem pelo risco da atividade (teoria do risco-proveito).
A utilizagdo de biometria facial obtida por fraude ndo exime
o banco, pois o sistema deve detectar padrdes transacionais
anomalos.

Repeticdo do Indébito em Dobro: Aplicavel a tese fixada
pelo STJ no Tema 929. Como as cobrangas ocorreram apos
margo de 2021 e consubstanciam conduta contraria a boa-fé
objetiva (falta de cuidado com o patriménio do idoso), a
restituicdo das parcelas descontadas deve ser dobrada.

Dano Moral e Compensagdo: Embora a conduta seja ilicita,
o autor teve creditado em sua conta um valor liquido
superior ao que foi efetivamente subtraido pelos golpistas
(incluindo a recuperac¢do via MED de R$ 7.000,00). Assim,
ndo houve desfalque imediato a sua subsisténcia que
justifique reparagdo extrapatrimonial. O saldo remanescente
em favor do autor (R$ 9.995,94) deve ser compensado com
o valor da condenagdo para evitar o enriquecimento sem
causa (Art. 884, CC).

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela parte autora contra a r.
sentenca de fls. 822/826, cujo relatorio se adota, que julgou a agdo improcedente.
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O autor alegou, em inicial (fls. 01/13), que que ¢ titular de conta corrente
junto ao réu Banco Mercantil desde 20/12/2010, na qual recebe o seu beneficio
previdenciario no valor de R$ 1.702,84. Disse que foi vitima de golpe praticado por terceiro,
que contratou diversos empréstimos em sequéncia junto ao réu Banco Mercantil, no valor
total de R$ 30.034,58. Afirmou que foram realizadas diversas transagdes bancarias via PIX
também junto a corré AQBank no valor total de R$ 10.010,00 e que desconhece as referidas
transacgdes. Ressaltou que sequer tinha conta junto a AQBank. Destacou ter lavrado boletim
de ocorréncia para descrever o caso, e que houve falha no sistema de seguranca das rés, pois
nunca requereu empréstimos consignados junto ao Banco Mercantil, tampouco abriu contas
na AQBank, muito menos recebeu qualquer tipo de alerta acerca das transagdes bancarias.
Pugnou a procedéncia da acdo para declarar a nulidade dos empréstimos e transagdes via
PIX decorrentes da fraude praticada por terceiro, o cancelamento de contas mantidas junto a
ré AQBank, bem como a repeticdo em dobro dos valores descontados e a condenagdo das
rés ao pagamento de R$15.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais.

Sobrevinda a improcedéncia, o autor interpde a presente apelacdo (fls.
829/839), na qual reforca a necessidade de declaracdo de nulidade dos contratos, com
inversdo do 6nus da prova. Defende que o fato de ter se permitido ser fotografado ndo pode
ser o suficiente para ensejar o completo acesso aos seus dados bancarios, com realizagdo de
empréstimos somando R$ 30.034,58 — cifra absolutamente incompativel com sua renda
mensal de R$ 1.702,84. Destaca que jamais teve conta aberta junto a Agbank, e que as
instituicdes envolvidas falharam no dever de seguranca, permitindo transagdes claramente
ilicitas entre si. Sustenta que os valores movimentados em sua conta bancaria ndo foram
levantados por ele, ndo havendo qualquer vantagem para si decorrente de toda a situagdo, e
que somente utiliza sua conta no Mercantil para levantar seu beneficio previdenciario.
Pugna o reconhecimento de danos morais (R$ 15.000,00), ja que a situagdo agravou sua
sindrome de Guillain-Barré, e a restituicdio em dobro de todos os valores cobrados
indevidamente.

Contrarrazoes a fls. 846/863 (Banco Mercantil) e 864/871 (Agbank), ambas
pelo desprovimento do recurso.

Recurso tempestivo e dispensado de preparo, ante a concessao da gratuidade
da justiga ao autor (fls. 59).

E a sintese do necessario.

Respeitados entendimentos contrarios, o recurso merece parcial provimento.

O autor pede a declaragdo de nulidade de quatro contratos de empréstimo
(808359806, 808359807, 910.002.217.757, 910.002.217.758) e dois cartdes consignados
(119963, 119964), os quais totalizaram divida de R$ 30.034,58. Também pugna o

cancelamento de conta no corréu Agbank, instituicdo com a qual afirma nunca ter realizado
qualquer tipo de contratagao.
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O autor trouxe provas robustas para comprovar suas alegacdes.

Para comegar, ¢ pacifico nos autos que ele foi vitima de “golpe do falso
brinde”, no qual um individuo, apresentando-se como entregador do Mercado Livre,
ofereceu-lhe um brinde em troca de uma simples fotografia de seu rosto (fls. 38/39).

Pouco depois, no dia 13/11/2024, entre as 10h44min e as 10h46min — um
intervalo de apenas 2 minutos —, foram contratados quatro empréstimos em sequéncia:
contrato n° 808359806, no valor de R$ 11.183,38 (fls. 34); contrato n® 808359807, no valor
de R$ 5.821,34 (fls. 35); contrato sobre o 13° salario n® 910.002.217.757, no valor de RS
664,00 (fls. 36); e contrato sobre o 13° salario n® 910.002.217.758, no valor de R$ 527,80
(fls. 37).

Todas essas transagdes geraram um crédito total de R$ 17.995,94 em sua
conta (fls. 28/30 e 40). No mesmo dia 13/11/2024, foram realizadas quatro transferéncias
PIX que o autor ndo reconheceu: uma delas recebendo o valor de R$ 10,00 de terceiro
desconhecido (Damiao Ramos — fls. 48) e as outras trés enviando cifras para conta que
estava em seu nome, na institui¢do financeira corré Agbank, totalizando R$ 10.000,00 (fls.
40). No dia seguinte, uma nova transagdo para essa conta no Aqgbank foi realizada, no valor
de R$ 5.000,00 (fls. 49). Vale lembrar que o autor afirma categoricamente nunca ter aberto
conta no Agbank.

Houve, ainda, a liberagdo de dois valores a titulo de “CRED CARTAO
CONSIGNA” na conta do autor, os quais foram estornados pelo banco no més seguinte (fls.
28/29).

A controvérsia se cinge a entender se houve ou nio contratagdo licita de
todos esses negocios juridicos, os quais geram descontos diretos no beneficio previdenciario
da parte autora e na conta corrente que usa para receber tal beneficio.

Em havendo inegavel relagdo de consumo entre as partes, € em se tratando
de prova negativa, excessivamente onerosa ao autor, caberia aos réus o énus de comprovar
as respectivas contratagcdes de seus servigos (art. 373, inc. II, do CPC e art. 6°, inc. VIII, do
CDC).

Em sede de contestagdo (fls. 75/91), a corré Agbank apresentou narrativa
bastante incomum, de que seria uma mera prestadora de servigos BaaS (Bank as a Service)
de uma terceira instituicdo (Zuck Tech Ltda), essa sim responsavel por abrir uma “conta
transacional” em nome do autor (fls. 195/196).

No entanto, fato € que o autor trouxe a comprovacao de transferéncias PIX

para conta em seu nome junto a institui¢do Aqgbank, ndo havendo qualquer mengdo a “Zuck
Tech” nos extratos bancarios (fls. 46, 47 e 49).
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Constou expressamente: "Informagoes do destinatario — Instituicdo:
AQBANK INST]TUICANO DE PAGAMENTO LTDA".

Em caso similar, envolvendo justamente a ré:

"CONSUMIDOR. GOLPE DA TAREFA. Fraude incontroversa, viabilizada
por conta junto ao banco Agbank, que ndo provou ter sido diligente na sua
abertura e que restou omisso no bloqueio cautelar dos valores nela
creditados via prix, apos comunicagdo do golpe. Provas coligidas pela
autora que tornam suas alegagoes verossimeis, e autorizam, ante a falta de
defesa, a incidéncia dos efeitos da revelia . Premissas faticas acerca da
dinamica fraudulenta e da sua ciéncia, pela instituicdo recebedora, que
devem ser reputadas verdadeiras. Inteligéncia do art. 344 do CPC.
Observancia do art . 39-B da Resolucdo n° 1, do Banco Central, de
12.08.2020, com posteriores alteragoes, que instituiu o Mecanismo Especial
de Devolucdo (MED). Hipotese de servico defeituoso advindo de ato
proprio . Fortuito externo que ndo se identifica na espécie. Participagdo da
institui¢do financeira que se mostrou decisiva na cadeia de fornecimento e
determinante para consumag¢do do episodio/prejuizo. Imputagdo causal
normativa. Precedentes desta Corte . Quebra da legitima expectativa da
consumidora, ainda que por equipara¢do, de ter a sua disposi¢do
mecanismos aptos a agir eficazmente para impedir ou, no minimo, abrandar
as consequéncias lesivas dessa fraude. A culpa concorrente de terceiro ndo
exclui nem atenua a responsabilidade do fornecedor, antes estabelece um
regime de responsabilidade solidaria entre eles e a vitima. Prevaléncia do
principio da protegdo integral. Dano in re ipsa caracterizado, como no
objetivo dano evento do direito italiano . Teoria do risco proveito.
Compensacdo moral fixada em R$ 5.000,00. Razoabilidade . Prejuizo
material a ser ressarcido. Sucumbéncia invertida. Pedido procedente.
Recurso  provido em  parte.” (TJ-SP - Apelacido Civel:
10111255720248260114 Campinas, Relator.: Ferreira da Cruz, Data de
Julgamento: 10/02/2026, 28* Camara de Direito Privado, Data de
Publicacdo: 10/02/2026).

Memoro que as instituigdes financeiras tém a responsabilidade de verificar e
validar a identidade e a qualificagdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das
informagdes fornecidas pelo cliente, nos termos da Resolucao 4.753/19, do Banco Central,
especialmente em seus artigos 2°, 7° e 8°. Se o Banco ndo demonstrar que cumpriu com as
diligéncias que lhe cabem, fica configurada a falha no dever de seguranca.

Ainda que afirme ndo se tratar de banco, consta no documento oriundo do

Banco Central do Brasil que figura como "provedor de conta transacional" (fls. 111/112), de
forma que deveria acercar-se de cuidados na prestagdo de servigos.
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No caso, caberia a Agbank apresentar documentos atestando a lisura do
procedimento de abertura das contas que receberam os valores das transacdes PIX
contestadas pelo autor. Vale destacar, nesse ponto, que os dados cadastrais bancarios nio
estdo protegidos pelo sigilo. Na falta de documentos atestando isso, permite-se a presuncao
de que sequer foi exigida a apresentacdo de documentagdo a comprovar a identidade do
correntista, facilitando a ocorréncia de golpes em seu nome.

Com efeito, a responsabilidade da ré ndo ¢ afastada por ato fraudulento de
terceiro, uma vez que se cuida de fortuito interno que integra o proprio risco da atividade
bancéria, devendo os eventuais prejuizos advindos ser suportados pela instituicdo financeira.
Aplica-se ao caso a Sumula 47 do c. STJ: “as instituigdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

O STJ, recentemente, assentou entendimento quanto a questdo, no sentido
de que ¢ possivel reconhecer a responsabilidade da instituicdo financeira perante a vitima de
estelionato, em hipotese de ficar comprovado que a instituicdo financeira ndo agiu com a
diligéncia necessaria para a abertura da conta utilizada para a pratica do golpe:

“RECURSO  ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS. BANCO DIGITAL. CONTA DIGITAL. REGULACAO. BANCO
CENTRAL. GOLPE. INTERNET. MEIO ELETRONICO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS. NAO CONFIGURADA. 1. A¢do
indenizatoria por danos materiais ajuizada em04/05/2021, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em17/05/2023 e concluso
ao gabinete em 22/02/2024. 2. O proposito recursal é decidir se houve
defeito na prestagdo de servico do banco digital no qual foi efetuado um
pagamento por vitima do "golpe do leildo falso", em razdo da facilidade na
criagdo de conta em meio eletronico, que foi utilizada por estelionatarios.
3. O presente processo possui a peculiaridade de tratar da relacdo entre a
vitima do estelionato e o banco em que foi criada a conta usada pelos
estelionatarios, institui¢do financeira da qual a vitima ndo é correntista.
Por essa razdo, aqui ndo se aplica o entendimento de que o banco deve
criar mecanismos que obstem transag¢des bancarias com aparéncia de
ilegalidade por destoarem do perfil de compra de seus correntistas.4. A
Resolugdo 4.753/19, do Banco Central, estabelece os requisitos a serem
observados pelas institui¢oes financeiras na abertura, manuten¢do e
encerramento de conta de depdsitos no meio digital. A Resolugcdo ndo
especifica as informagoes, procedimentos e os documentos necessarios para
abertura de conta, deixando sob responsabilidade da instituicdo financeira
definir o que julga necessario para identificar e qualificar o titular da
conta. 5. As institui¢bes financeiras tém a responsabilidade de verificar e
validar a identidade e a qualificacdo dos titulares da conta, bemcomo a
autenticidade das informacgoes fornecidas pelo cliente, nos termos da

Apelagio Civel n° 1009040-25.2025.8.26.0224 -Voto n°® 7496 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Resolugdo 4.753/19, do Banco Central, além de deverem adequar seus
procedimentos as disposicoes relativas a prevengdo a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo. 6. Se a institui¢do financeira ndo
demonstrar que cumpriu com as diligéncias que dela se esperava,
contrariando as regulamentagdes dos oOrgdos competentes, resta
configurada a falha no dever de seguranca.7. Destarte, independentemente
de a institui¢do financeira atuar exclusivamente no meio digital, tendo ela
comprovado que cumpriu com seu dever de verificar e validar a identidade
e a qualificagdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das
informagoes fornecidas pelo cliente, prevenindo a lavagem de dinheiro, ndo
se vislumbra defeito na prestacdo do servigo bancadrio que atraia a sua
responsabilidade objetiva. 8. Recurso especial conhecido e desprovido,
commajora¢do de honorarios. ” (STJ, REsp n° 2.124.423/SP, 3* Turma,
Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20/8/2024).

No mesmo sentido, ¢ a jurisprudéncia deste e. TJ-SP:

“APELACAO CONTRATOS BANCARIOS GOLPE DO PIX Transferéncias
realizadas apos negociagdo com falsario via aplicativo de mensagens
(WhatsApp) Inobservincia das disposi¢oes contidas Resolugcdo n®4.753/19,
do BACEN Nao demonstrada cautela na abertura das contas pelos réus
Institui¢oes bancdrias que deveriam zelar pela veracidade das informagoes
colhidas e autenticidade da documentacdo apresentada pelos clientes
Desidia dos bancos que impoem o reconhecimento de culpa em razdo da
falha na prestagdo dos servigos, decisiva para a consumagdo da fraude
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira Inteligéncia do artigo
14, do CDC Responsabilidade objetiva Incidéncia do que preceitua a
Sumula n° 479, do C. STJ Restituicdo da quantia transferida pelo autor que
se impoe. DANOS MORAIS ndo configurados Auséncia de desdobramentos
aptos a  acarretar  indenizacdo  extrapatrimonial.  RECURSO
PARCIALMENTE  PROVIDO.”  (TJ-SP,  Apelagao Civel n°
1001864-68.2023.8.26.0481, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma II (Direito Privado 2), Rel. Jodo Battaus Neto, j. 12/12/2024).

Portanto, bem desenhada a responsabilidade da Agbank, por permitir a
abertura de conta em nome do autor sem documentac¢do idonea.

O Banco Mercantil ¢ igualmente responsavel pela fraude, mas por permitir a
contratacao indevida de empréstimos e cartdes consignados.

Analisando a documentacao juntada, ¢ possivel perceber que, em mais de 10
anos como correntista do Mercantil, o autor utilizava sua conta unicamente para sacar seu
beneficio previdenciario, sem qualquer outra movimentacdo — sequer a utilizacdo de
transferéncia PIX (fls. 433/734). De repente, em um tunico dia, sdo realizadas todas as
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contratacdes de empréstimos consignados e transagoes PIX (fls. 735). Trata-se de situagdo
que, por si s9, ja chama a atengao.

Apesar de defender a validade dessa estranha situagao, a qual teria se dado
por uso de senha, a ré ndo trouxe qualquer documento valido para comprovar essa alegagao.
Juntou diversos LOGs de contratagdo, sem a indicagdo de qualquer instrumento contratual
valido ou de existéncia de qualquer tipo de assinatura digital, autenticagdo eletronica ou
qualquer elemento técnico minimamente capaz de validar os contratos.

Portanto, considerando-se todo o conjunto probatorio, tenho que a ré ndo
demonstrou que se cercou dos cuidados minimos para a confirmagdo da identidade do
signatario dos contratos de empréstimo. Ao contrario, parece adotar sistema de contratagdo
que ndo observa requisitos razoaveis de seguranga, devendo responder objetivamente por
esta falha. Incide a teoria do risco da atividade, segundo a qual recai sobre aquele que oferta
a atividade os riscos inerentes ao negocio profissional ("ubi emolumentum ibi onu").

De mais a mais, ndo ha indicativo seguro de que os contratos de empréstimo
foram assinados pelo autor — ou por qualquer pessoa que seja. Alias, sequer € possivel
afirmar que houve contratos, posto que os instrumentos completos das contratagdes nao
foram juntados. Portanto, a parte ré ndo se desincumbiu de seu 6nus probatdrio (art. 373,
inc. II, do CPC), prevalecendo a versdo dos fatos apresentada pelo autor. Nesse sentido:

“A¢do declaratoria de inexisténcia de débito c.c repeti¢do de indébito c.c.
indenizag¢do por danos morais - Negativa de contratagdo de emprestimo
consignado com o Banco réu, com indevidos descontos em beneficio
previdenciario — Responsabilidade objetiva do Banco réu por danos
causados ao consumidor autor por falha na presta¢do do servigo (art. 14 do
CDC) — Fortuito interno - Sumula 479 do STJ — Banco réu ndo comprovou
a licita contratagdo do emprestimo consignado, onus da prova que era sua
(art. 6°, VIII, do CDC e art. 373, II, do CPC) — Prova pericial digital
conclusiva no sentido de ndo ter a autora celebrado a transacdo contestada -
Nulidade do contrato evidenciada — Inexigibilidade dos descontos relativos
ao empreéstimo nulo — Recurso negado. Repeti¢do do indébito — Descontos
de empréstimo consignado nulo realizados a partir de mar¢o/2023-
Restitui¢cdo de forma dobrada dos valores indevidamente descontados no
beneficio previdenciario do autor, por posteriores a publicagdo do acorddo
proferido pela Corte Especial do STJ no julgamento do EAREsp 600663/RS,
em 21/10/2020, DJe 30/03/2021 — Recurso negado. Danos morais —
Ocorréncia - Descontos indevidos de prestagbes em beneficio
previdenciario da autora com base em contrato fraudado — Inexisténcia de
prova concreta de crédito do capital da operagdo impugnada em conta
bancaria da autora — Danos morais evidenciados com o fato ilicito
(damnum in re ipsa) — Recurso negado. Danos morais — Quantum
indenizatorio - Verba indenizatoria a comportar redu¢do em consondncia
com os critérios da razoabilidade e proporcionalidade, segundo a extensdo
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do dano (art. 944 do CC) — Recurso provido. Honorarios de sucumbéncia
— Honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados em 15% do valor da
causa em consondncia com o art. 85, §2° do CPC, ndo comportando
redu¢do — Recurso negado. Recurso parcialmente provido.” (TJSP,
Apelacdo Civel n. 1014571-66.2023.8.26.0223, 13* Camara de Direito
Privado, Rel. Francisco Giaquinto, j. 05/06/2025).

Assim, nenhuma das rés se desincumbiu de seu 6nus probatério (art. 373,
inc. 11, do CPC e art. 6°, inc. VIII, do CDC). Todas as evidéncias apontam para a ocorréncia
de uma fraude, que s6 se desenrolou por falhas inconcebiveis de seus respectivos sistemas
de seguranca. De rigor, portanto, a nulidade de todos os contratos descritos em inicial.

Ademais, ndo se esta diante de situacdo na qual a parte levou tempo
excessivo para comunicar a situacdo de fraude, na qual se percebe algum tipo de ardil do
consumidor. Afinal, o autor lavrou boletim de ocorréncia no dia 21/11/2024, apenas oito
dias ap6s o registro de todas as transacdes. Ressalta-se a informagao por ele trazida de que
ndo foi notificado, por nenhum meio (SMS, e-mail, ligagdo etc) acerca das contratagdes e
transferéncias, reforgcando ainda mais a responsabilidade das partes.

Para finalizar esse ponto, com a devida vénia, manifesto discordancia em
relagdo a r. sentenga, pois ndo reputo ser o caso de culpa do autor para concretizagdo do
golpe. Deixar-se ser fotografado, em um mundo no qual todas as pessoas carregam nos
bolsos dispositivos eletronicos que tém cameras fotograficas, ndo parece ser atuacdo
excessivamente desidiosa, ainda mais quando ndo acompanhada do fornecimento de dados
pessoais, documentos, cartdes bancarios com senha e afins. Sequer vislumbro culpa
concorrente na hipdtese, ante a aparéncia de normalidade de situacdo cotidiana que levou o
autor a deixar que sua fotografia fosse tirada.

Portanto, as rés devem ser responsabilizadas pela situagdo.

Prosseguindo, no que toca a repeti¢do dobrada do indébito, observo que o C.
Superior Tribunal de Justica fixou a tese de que "a repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ cabivel quando a
cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo" (conforme EAREsp
600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp
1413542/RS Tema 929 STJ), e, ao modular os efeitos da decisdo, nos termos do artigo 927, §
3° do Cédigo de Processo Civil, deixou claro que "(...) 29. Impde-se modular os efeitos da
presente decisdo para que o entendimento aqui fixado quanto a indébitos ndo decorrentes
de prestagdo de servigo publico se aplique somente a cobrangas realizadas apos a data da
publicag¢do do presente acorddo" (conforme AREsp 1.413.542 RS, DJe 30/03/21).

Assim, para que se configure o instituto, basta a comprovagdo de conduta
contraria a boa-fé objetiva. E a cobranca de valores sem respaldo da autora viola o dever de
lealdade e de cuidado, corolarios da boa-f¢ objetiva, sendo o caso de reconhecer o dever da
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restituicdo dobrada do indébito.

Na medida em que todos os contratos e suas respectivas cobrangas se deram
apos a publicagdo do acérdao publicado pelo c. STJ, de 30 de margo de 2021, ndo ha que se
realizar modulacdo de efeitos do julgado. Incidira, assim, a repeticdo do indébito sobre todas
as cobrangas indevidas realizadas diretamente da conta do autor e de seu beneficio
previdenciario.

Reforgo, contudo, que tal valor podera ser compensado com a diferenga da
cifra que foi efetivamente creditada na conta do autor e ndo transferida pelos golpistas, além
do importe restituido a conta. Analisando o extrato juntado (fls. 40), percebo que os quatro
empréstimos totalizaram entrada de R$ 17.995,94 ¢ as transferéncias tolheram R$ 15.000,00
da conta do autor. Além do saldo de R$ 2.995,94, referente a tais transagdes, também ha de
ser considerado que a conta do autor fora restituida a importancia de R$ 7.000,00, através de
MED, como constou na contestagdo de fls. 201, o que ndo foi impugnado em replica, sendo
ressaltado as fls. 811. Como decorréncia, ¢ a inibir o enriquecimento sem causa da parte
(art. 884 do CC), o saldo positivo de R$ 9.995,94, havera de ser considerado para fins de
compensacao.

Por fim, quanto aos danos morais, ainda que em regra seja possivel
considerar a violagdo a direito da personalidade ante o desfalque de verba alimentar,
decorrente do indevido desconto de parcelas sobre beneficio previdenciario, o acima
exposto evidencia que o autor teve creditado em conta valor superior ao deduzido em razao
dos descontos e operagdes tidas por irregulares, dai porque ndo é possivel considerar o
alegado abalo a subsisténcia. A hipotese se limita ao ressarcimento material.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso interposto,

para:

i. DECLARAR anulidade dos contratos de empréstimo de n° 8083598006,
808359807, 910.002.217.757 e 910.002.217.758; além dos cartdes
consignados n° 119963 e 119964;

ii. DETERMINAR o cancelamento de todas as contas do autor junto a ré
Agbank Instituicdo de Pagamento LTDA;

iii. CONDENAR o réu Banco Mercantil ao pagamento da restituicdo de

todas as parcelas referentes a tais contratos, de forma dobrada, nos
termos do art. 42, paragrafo tnico, do CDC. A correcdo monetaria se
daré a partir de cada parcela (Sumula n. 43 do STJ), pela variacdo do
IPCA-IBGE; e os juros moratérios também devem ser calculados a
partir de cada evento danoso (art. 398 do CC e Stimula n. 54 do c. STJ),
pela taxa SELIC, descontada a variagdo do IPCA. Fica permitida a
compensagdo da condenacgdo com o valor creditado na conta do autor e
ndo transferido pelos golpistas (R$ 2.995,94), além do devolvido por
meio da operagdo MED ( R$7.000,00), evitando assim o enriquecimento
ilicito da parte (art. 884 do CC).
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Como decorréncia do exposto, as verbas sucumbenciais serdo rateadas,
competindo a parte autora o pagamento de honorarios a parte adversa, que defino em 10%
da pretensdo ndo acolhida, observada a gratuidade, e a parte ré honorarios ao patrono da
adversa, que defino em 10% da condenacio.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaragdo fora das
hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dard ensejo a imposicao da multa prevista no
artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do
Supremo Tribunal Federal.

E como voto.

MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA
RELATORA
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