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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1009034-96.2024.8.26.0565, da Comarca de Sao Caetano do Sul, em que ¢

apelante/apelado BANCO DO BRASIL S/A, ¢ apelada/apelante VALQUIRIA
FARINA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso do banco réu e deram parcial provimento ao
recurso a autora. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES
DE ALMEIDA (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E LIGIA
ARAUJO BISOGNL.

Sao Paulo, 12 de marco de 2026.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator
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Apelagao Civel 1009034-96.2024.8.26.0565

Relator: Emilio Migliano Neto

Apelante/Apelado: Banco do Brasil S.A.

Apelado/Apelante: Valquiria Farina

Juizo de origem: 12 Vara Civel da Comarca de Sdo Caetano do Sul
Voto 8.913-EMN-ecl

APELAGCOES CIVEIS - AGCAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA - DIREITO DO CONSUMIDOR - “GOLPE
DA FALSA CENTRAL/FALSO FUNCIONARIO” -
TRANSFERENCIAS E COMPRAS ATIPICAS EM CURTO
LAPSO TEMPORAL - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA — RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA (ART. 14, CDC; SUMULA
479/STJ) — FORTUITO INTERNO - FALHA NO DEVER DE
SEGURANCA E DE DETECCAO DE TRANSACOES
ATIPICAS — DANO MORAL CONFIGURADO — QUANTUM
ARBITRADO EM R$ 5.000,00 — RECURSO DO BANCO
REU - Pretenséo a improcedéncia da acgdo e o afastamento
do dano moral — Descabimento. Comprovadas transacgdes
atipicas, de alto valor e sucessivas, destoantes do perfil da
consumidora e realizadas em curtissimo espago de tempo,
incide a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
pelos danos decorrentes de fraude/engenharia social, por se
tratar de fortuito interno, nos termos do art. 14 do CDC e da
Sumula 479 do STJ (“As instituigdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias”). Dano moral configurado.
Comprovado quadro fatico de grande vulto e intensidade
lesiva (subtragdo de R$ 226.948,80 da conta e compras de
R$ 57.000,22 no cartdo), o dano moral excede o mero
aborrecimento, impondo majoracdo do quantum, a luz da
proporcionalidade e da fungdo pedagodgica da
responsabilidade civil (art. 944 do CC). RECURSO DA
AUTORA - Pretensdo de majoragdo do dano moral para R$
30.000,00 - Descabimento. Quantum elevado de R$
5.000,00 para R$ 15.000,00, em consonancia com
paradigmas deste Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo,
Inclusive da 232 Camara de Direito Privado, em hipoteses
de fraude bancéaria analogas. RECURSO DO BANCO REU
NAO PROVIDO E RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de Apelacao Civel interposto pelo
Banco do Brasil S.A. e por Valquiria Farina contra a sentenga de fls.
406/414, cujo relatorio se adota, proferida pela MM? Juiza de Direito da 12
Vara Civel da comarca de Sdo Caetano do Sul, Doutora Erika Ricci,
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julgando parcialmente procedente os pedidos formulados na acéo
declaratdria e indenizatdria para confirmando a tutela antecipada concedida,
“... declarar a inexigibilidade das compras realizadas no cartdo de crédito da
autora, no valor de R$ 57.000,22 (cinquenta e sete mil reais e vinte e dois
centavos), condenando o réu na devolugao, em favor da mesma, da quantia
de R$ 226.948,80 (duzentos e vinte e seis mil, novecentos e quarenta e oito
reais e oitenta centavos), devidamente atualizados e com juros de mora, a

partir do evento danoso." Condenou, ainda, "...0 réu ao pagamento da
quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais, corrigida
e acrescida de juros de mora, ambos a partir da publicagcado desta sentencga."
Consignou que "A partir de 30/8/2024, para o calculo da correcdo monetaria
sera aplicada a variagao do IPCA e para os juros de mora deverao observar
a taxa legal, correspondente a diferenca entre a taxa SELIC e o IPCA,
calculada mensalmente pelo Banco Central (artigo 389, paragrafo unico, e
artigo 406, §1°, do Cddigo Civil, com as alteragdes promovidas pela Lei n°.
14.905, de 28 de junho de 2024)." e atribuiu o 6énus de sucumbéncia
integralmente ao réu, condenando-o ao pagamento das custas, despesas
processuais, e honorarios advocaticios arbitrados no percentual de 10%
sobre o valor da condenacgao.

O valor atribuido a causa foi de R$313.949,02 em
09.11.2024 (fls. 1/27).

Inconformadas, apelam as partes.

O Banco réu apresentou o recurso as fls. 423/442
buscando a reforma integral da sentenga. Em apertada sintese, argumentou
que se trata de “golpe” e ndo de “fraude sistémica” e sustentou culpa
exclusiva da vitima e/ou fato de terceiro, inexistindo falha na prestagao do
servigo ou quebra dos protocolos de seguranga, postulando o afastamento
de sua condenagdo ao pagamento de indenizagdo por dano moral.
Requereu o provimento do recurso.

A autora apresentou contrarrazdoes as fls. 457/469.

Sustentou que o banco réu sempre teve acesso ao seu perfil bancario
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detalhado ao longo de quase vinte anos de relacionamento, sendo notorio
que sua movimentagao € conservadora e incompativel com as operagdes
vultosas realizadas pelos fraudadores. Ressaltou que o golpista possuia
todos os seus dados pessoais e bancarios, incluindo numeros de conta,
cartdao e informacgdes de investimentos. o que evidencia vulnerabilidade do
banco. Aduziu que diversas operagbes ocorreram apos ela ter
expressamente negado o reconhecimento das transagdes, e que o banco,
mesmo ciente do desvio do perfil e do alto volume das movimentacgdes,
nada fez para impedir a continuidade da fraude, permitindo o esvaziamento
de sua conta. Ponderou que o proprio banco reconheceu parte da fraude ao
estornar R$ 4.700,00. Asseverou que as transacdoes eram completamente
destoantes de seu padrao financeiro e reforgcou que a negligéncia do réu
esta comprovadamente documentada. Requereu o desprovimento do
recurso.

A autora apresentou o recurso as fls. 443/453
buscando a reforma da sentenga para majorar o quantum indenizatério a
titulo de dano moral para R$ 30.000,00, sustentando a desproporgéo entre o
montante arbitrado e a gravidade do evento, com citac&o de jurisprudéncias
que majoram a verba em hipéteses analogas.

O Banco réu apresentou contrarrazdes as fls. 470/485.
Preliminarmente, alegou auséncia de dialeticidade recursal. No mérito,
argumentou que o valor de R$5.000,00 fixado a titulo de danos morais foi
corretamente arbitrado, sendo suficiente e proporcional as circunstancias do
caso. Alegou auséncia de comprovacgao da ocorréncia de dano moral e que
a autora contribuiu para o resultado ao seguir instrugdes de terceiros em um
golpe de engenharia social, razdo pela qual qualquer majoragao configuraria
enriqguecimento sem causa. Afirmou também que a acéo é corriqueira € nao
demanda a majoragao dos honorarios sucumbenciais. Requereu o nao
conhecimento do recurso ou o seu desprovimento.

O recurso foi distribuido de forma livre e os autos

vieram conclusos a este juiz relator (fl. 487).
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Encaminhem-se os autos a Mesa para Julgamento
Virtual, nos termos da Resolugdo CNJ n°® 591/2024.

E o relatério do essencial.

Conhece-se do recurso interposto, pois tempestivo,
regularmente processado e preparado (fl. 486).

Os recursos serao analisados em conjunto.

O recurso do banco réu ndo comporta provimento e o
recurso da autora comporta parcial provimento.

Afasta-se a alegacdo de ofensa ao principio da
dialeticidade, pois, muito embora as razdes recursais da autora se limitem a
consideragdes ja realizadas na origem, verifica-se que ha referéncia a
sentenca recorrida, impugnando seus fundamentos.

Quanto ao mérito dos recursos, a relagao entre as
parte € de consumo (artigos 3°, caput; e 17 do CDC), com responsabilidade
objetiva do fornecedor pelo defeito do servigo, nos termos do artigo 14 do

Cddigo de Defesa do Consumidor:

"Art.  14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servicos, bem como por
informacgées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo
e riscos

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e o0s riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

(...)

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

No mesmo sentido, dispde a Sumula 479 do Superior

Tribunal de Justiga: “As instituicbes financeiras respondem objetivamente
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pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operag¢des bancarias”.

Esses exatos dispositivos e enunciado foram
transcritos e corretamente aplicados pela d. magistrada de primeiro grau.

A prova documental evidencia que, entre 24 e
27/09/2024, verificaram-se operagdes sucessivas e vultosas, destoantes do
perfil da autora, sem alertas nem bloqueios efetivos pelo banco réu,
culminando na subtracdo de R$ 226.948,80 da conta e em compras no
cartdo totalizando R$ 57.000,22, cuja inexigibilidade foi declarada em tutela
confirmada na sentenca.

Conforme destacado na sentenca, houve falha do
sistema de seguranga do banco, pois “ndo constatou as extraordinarias
transacgdes bancarias da autora, ausente qualquer tentativa de contato ou
aviso ao cliente”.

A distincdo apresentada pelo banco réu entre “fraude
sistémica” e “golpe” nao afasta a sua responsabilidade. A doutrina e a
jurisprudéncia consolidada reconhecem que, em ambiente bancario digital, o
dever de seguranca integra o nucleo do servigo prestado, abrangendo
mecanismos preventivos, deteccado de anomalias e respostas proativas a
eventos atipicos. Por isso, mesmo quando ha interacdo da vitima induzida
por terceiro, o evento integra o risco do empreendimento (fortuito interno),
nao se qualificando como fato de terceiro apto a romper o nexo causal, tanto
mais quando as transagdes: (a) sdo elevadas, (b) sequenciais e (c) destoam
do historico do cliente, circunstancias que deveriam acionar as rotinas
antifraude do fornecedor. E exatamente o que consignou a sentenca ao
aplicar o art. 14 do CDC e a Sumula 479/STJ.

N&do prosperam, portanto, as alegagbes de -culpa
exclusiva da vitima ou fato de terceiro.

Mantém-se a inexigibilidade das compras (R$
57.000,22) e a restituicdo do valor subtraido da conta (R$ 226.948,80), com

os critérios de atualizagdo fixados (IPCA e juros legais conforme a Lei
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14.905/2024, art. 389, par. unico, e art. 406, § 1°, do CC), exatamente como
decidido pela d. magistrada.

No que se refere a condenacdo em dano moral,
evidente que a situacdo vivenciada pela autora ultrapassa o mero
aborrecimento. Houve bloqueio de acesso ao aplicativo do banco,
instabilidade, perda de economias e negativa de solugdo administrativa
eficaz, de modo que se justifica a compensacao extrapatrimonial.

E inegavel que o fato da autora ver seus dados
indevidamente utilizados para a fraudulenta contratacdo, aliado as
subsequentes cobrancgas, tem o condao de provocar preocupacoes, afligdes,
nervosismo, e intranquilidade, trazendo sensac¢des de vulnerabilidade e
inseguranga que ultrapassam simples aborrecimentos aceitaveis da vida
cotidiana.

Por vezes, em razdo da hipossuficiéncia técnica e
econdmica do consumidor, a fraude nao é percebida de imediato.

Em casos dessa natureza, tem-se como regra que
além das questdes envolvendo fraude bancaria ndo serem resolvidas
administrativamente, os consumidores acabam submetidos a uma
verdadeira “via crucis”, que provoca vivido tormento.

As grandes corporagdes financeiras e bancarias, com
essa pratica deliberadamente desidiosa, forcam o consumidor a contratar
advogado e judicializar a demanda em razdo da falta de solugéo
administrativa para escancarado ilicito contratual.

A enxurrada de demandas judiciais sobre o mesmo
tema permite a constatacado de que o erro relativo as fraudes bancarias ja é
bastante conhecido na esfera administrativa, que, a toda evidéncia, € o
primeiro canal procurado pelos consumidores, o que leva a crer que as
instituicbes bancarias e financeiras envolvidos em tais questdes nao
possuem interesse ou pelo menos pressa em solucionar de uma vez o
abuso ao direito do consumidor.

Dessa forma, a permanéncia e conivéncia com tal
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conduta geram prejuizo evidente para a sociedade, que clama por uma
resposta rapida e efetiva do Poder Judiciario, para por fim a essas
contratagdes fraudulentas, que dia apds dia estdo se repetindo de modo
exponencial.

Diuturnamente, a experiéncia no trato com esses tipos
de fraudes bancarias revela que as instituicbes bancarias e financeiras
procrastinam a solucdo da questdo com o escopo de validar uma
contratacdo fraudulenta ou, ainda, para conseguir alguma composi¢cao
envolvendo quantias bem inferiores as que seriam efetivamente devidas.

Tais dificuldades adicionais que as corporagdes
acabam por impor aos consumidores e que implicam expressiva perda de
tempo, quase sempre sem resultado util, tém pleno potencial para fazer
surgir o dano de ordem moral.

Em outras palavras, nos casos de configuragcdo de
empréstimo fraudulento as instituicdes bancarias e financeiras preferem
correr 0 risco da condenagdo em dano moral, pois ja sabem que os
patamares em que sao fixados esses valores sdo muito baixos, ou ainda,
em melhor hipotese para elas, nem sdo condenadas ao pagamento de dano
moral, tornando desvantajoso o reconhecimento da fraude ainda na fase
extrajudicial.

Assim, é imprescindivel a fixagdo do valor da
indenizagao por dano moral em quantum capaz de compelir o banco a dar
adequado tratamento a uma questdo que deveria ser solucionada sem a
intervencao do Poder Judiciario.

Nao é crivel, repita-se, que se admita o exponencial
crescimento de demandas dessa natureza (contratos de empréstimos
bancarios ou financeiros fraudulentos), que revelam a escolha vantajosa das
instituicbes financeiras em adotarem postura indolente, sem que nada seja
feito para coagi-las a cumprir os comandos do ordenamento juridico para
protegao dos consumidores prejudicados.

Portanto, é de rigor, no caso presente, a condenagao
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da instituicdo bancaria no pagamento de indenizagao por dano moral.

Em relagdo ao quantum, embora a lei nao estabelega
parametros para fixacdo desse danos, impde-se ao magistrado observar
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade.

O valor deve ser tal que proporcione compensagao ao
consumidor pelo dano sofrido, mas que ao mesmo tempo n&o represente
enriquecimento ilicito.

Concomitantemente, o valor devera ser fixado levando-
se em consideragéo o fator pedagogico da medida, a fim de desestimular o
ofensor na pratica reiterada do ilicito, e estimula-lo a adotar postura de
combate as fraudes, sem que para isso haja intervengcdo do Poder
Judiciario.

A propria autora embora tenha pleiteado o quantum de
R$30.000,00, colacionou nas suas razdes recursais precedentes deste
Egrégio Tribunal de Justica em matéria analoga que superam o patamar de
R$ 5.000,00, com arbitramentos em R$ 10.000,00 e R$ 15.000,00, a
depender da intensidade do evento, da capacidade econdmica das partes e
da conduta do fornecedor (falha no dever de seguranca e deteccédo de
transacgbes atipicas). Tais paradigmas, embora de Cémaras diversas, sao
uteis como balizas de uniformidade e revelam padrao de razoabilidade
compativel com o caso concreto.

De outro lado, é certo que ha precedente da 232
Caémara de Direito Privado, conforme referido na sentenca (fl. 412),
mantendo o quantum de R$ 5.000,00 em cenario de “falsa central”. Todavia,
as peculiaridades deste feito (expressividade das perdas, volume e
sequéncia das transagdes, impacto patrimonial descrito nos autos)
distinguem o caso, autorizando elevagdo moderada do quantum, sem
incorrer em enriquecimento indevido, nem em “punicdo exemplar’
desproporcional.

Neste sentido, convém mencionar o0s acordaos
proferidos nos autos da Apelacdo Civel n°® 1006829-89.2024.8.26.0405,
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julgada em 12.02.2026, na qual esta Colenda 23? Camara de Direito
Privado, por votagdo unanime, manteve integralmente a sentenca que
arbitrou o dano moral no montante de R$14.120,00; e nos autos da
Apelagao Civel n° 1000061-96.2024.8.26.0228, julgada em 18.02.2026, na
qual por votagcdo unanime, a sentenca foi reformada para reconhecer a
ocorréncia de dano moral e o quantum indenizatério foi arbitrado no valor de
R$10.000,00, todos sob a relatoria deste Juiz Substituto em Segundo Grau.

Assim, a luz dos parametros adotados por esta
Colenda Camara de Direito privado, considerando o contexto probatério
(perda de R$ 226.948,80 da conta corrente e compras indevidas de R$
57.000,22, ao longo de trés dias, com “varredura” do patrimdnio), o quantum
de R$ 5.000,00 mostra-se modesto para cumprir adequadamente as
fungcdes compensatodria e pedagodgica da indenizagdo extrapatrimonial.

Considero adequado, no caso presente, o quantum de
R$ 15.000,00, valor compativel com a extensdo do dano (art. 944, CC) e
coerente com a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de Justica de Séao
Paulo, em hipéteses de fraude bancaria de grande vulto; suficiente para
reparar o dano moral sofrido pela autora e inibir que o banco réu incorra
novamente em condutas analogas.

Mantém-se os termos de corre¢cdo e juros
estabelecidos na sentenca.

Destarte, de rigor a reforma da sentenga tdo somente
para majorar o quantum arbitrado a titulo de dano moral.

Em cumprimento ao artigo 85, §11, do Cddigo de
Processo Civil, majora-se a verba honoraria devida pelo banco apelante
para 15% do valor da condenagao.

Posto isso, voto por negar provimento ao recurso do

banco réu e dar parcial provimento ao recurso da autora.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator
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