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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009029-06.2024.8.26.0038, da Comarca de Araras, em que é apelante CELIA
MARIA SILVA PAULON (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
DAYCOVAL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), LIGIA ARAUJO BISOGNI E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 19 de marco de 2026.
JOSE MARCOS MARRONE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL.N’: 1009029-06.2024.8.26.0038
COMARCA: Araras (2° Vara Civel)
APTE. : Célia Maria Silva Paulon (autora)
APDO. : “Banco Daycoval S.A.” (réu)

“Acdo de conhecimento com pedido de declaracdo de
inexisténcia de relacdo juridica, repeticdo de indébito e
reparacdo por danos morais” — Cartdes de crédito e de
beneficio consignados (RMC e RCC) - Autora que afirmou
nao haver aderido aos cartdes consignados ou autorizado a
reserva de sua margem consigndvel para esse tipo de
contratacao - Tese ventilada pela autora que ndo se mostrou
verossimil, ainda que a ag@o verse sobre consumo e seja ela
hipossuficiente.

“Acdo de conhecimento com pedido de declaracdo de
inexisténcia de relacdo juridica, repeticdo de indébito e
reparacdo por danos morais” — Cartdes de crédito e de
beneficio consignados (RMC e RCC) — Banco réu que
comprovou que a autora firmou os “Termos de Adesdo as
Condi¢oes Gerais de Emissdo e Utilizagdo do Cartdo de
Crédito Consignado e de Beneficio Consignado” e as
“Solicitacdes e Autorizacdo de Saque via Cartdo de
Beneficio e de Crédito Consignado” — Banco réu que
demonstrou que a autora efetuou saques com os ventilados
cartdes consignados, cujos valores foram disponibilizados
em sua conta bancdria - Clareza dos contratos sobre o seu
objeto, assim como sobre as autorizagcdes para constituir
reserva de margem consignavel e reserva de cartdo
consignado sobre o beneficio previdencidrio da autora.

“Acdo de conhecimento com pedido de declaracdio de
inexisténcia de relacdo juridica, repeticdo de indébito e
reparacdo por danos morais” — Cartdes de crédito e de
beneficio consignados (RMC e RCC) — Auséncia de
indicios de que a autora foi induzida em erro — Contratos
firmados em 17.1.2023 e em 15.2.2023 - Reservas de cartdo
consignado e de margem consignavel que foram incluidas
no seu beneficio previdenciario em 18.1.2023 e 15.2.2023 -
Respectivos descontos que tiveram inicio em fevereiro de
2023, havendo ela os questionado quase dois anos depois,
em 17.12.2024, quando ajuizou esta acdo - Idade,
inexperiéncia ou hipossuficiéncia do consumidor que, por si
s0, ndo ¢ suficiente para presumir a existéncia de vicio de
consentimento, j4 que tal condi¢do ndo lhe retira a
capacidade ou a higidez mental - Autora que fez varios
empréstimos consignados em seu beneficio previdenciario a
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evidenciar que ela tinha conhecimento suficiente sobre a
contratagdo.

“Ac¢do de conhecimento com pedido de declaragio de
inexisténcia de relacdo juridica, repeticdo de indébito e
reparagdo por danos morais” — Cartdes de crédito
consignados (RMC e RCC) - Auséncia de violagdo a
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 138/2022 — Autora que
afirmou que “solicitou um empréstimo, recebeu um
deposito de R$ 1.365,00 em 7.3.2023 e um deposito de RS
1.360,00”, assim como ‘“ndo tinha mais margem de
empréstimos  consignados em seu Dbeneficio de
aposentadoria” - Sem margem para empréstimo consignado
em seu beneficio previdenciario, s6 restava a autora a
possibilidade de obter o crédito desejado mediante a
contratacdo dos cartdes consignados em discussdo - Banco
réu que comprovou a solicitacdo formal dos cartdes
consignados, nos termos da citada Instrugdo Normativa —
Banco réu que forneceu prévia e adequada informagao sobre
a natureza e os encargos incidentes sobre as operacdes de
crédito em discussdo — Autora que firmou os “Termos de
Consentimento Esclarecido do Cartdo de Beneficio e de
Crédito Consignado”, revelando ter sido esclarecida sobre
as condi¢des, encargos e caracteristicas dos cartdes
consignados contratados, ocasido em que declarou “saber
que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empréstimo consignado, que possuem juros mensais em
percentuais menores” — Requisitos necessarios para a
concessao dos empréstimos consignados, previstos na
referida Instrucdo Normativa, que foram observados pelo
banco réu - Em caso contrario, o INSS néo teria procedido a
suas averbagdo no beneficio previdenciario da autora, nos
termos dessa Instru¢cdo Normativa — Operagdes financeiras

que n3o padecem de irregularidades - Sentenga de
improcedéncia da agdo mantida — Apelo da autora
desprovido.

1. Célia Maria Silva Paulon propds “a¢do de conhecimento
com pedido de declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica, repeticao de indébito e
reparagao por danos morais”, de rito comum, em face de “Banco Daycoval S.A.” (fls.
1/19).

O MM. Juiz de origem deferiu o pedido de tutela provisoria
de wurgéncia “para suspensdo dos descontos referentes aos contratos n°
52-2154730-23 (RMC) e n°® 53-2033156-23 (RCC)” (fl. 51).

O banco réu ofereceu contestacao (fls. 116/165), havendo a
autora apresentado réplica (fls. 337/346).

Instadas as partes a especificar as provas que pretendiam
produzir (fl. 347), a autora postulou a inversao do 6nus da prova (fls. 350/353), o
banco réu requereu prova documental e que fosse admitida a prova emprestada sobre
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a formalizagao digital de seus contratos (fls. 359/401).

Proferindo julgamento antecipado da lide (fl. 452), o ilustre
magistrado de primeiro grau considerou a a¢do parcialmente procedente (fl. 456),
para esses fins:

“(...) determinar o cancelamento dos contratos de cartdo de
crédito de margem consignavel (RMC n°® 52-2154730-23 e
RCC n° 53-2033156-23), havidos com a autora,
possibilitando, contudo, a manutengao dos descontos mensais
no beneficio previdenciario da requerente, observando-se a
necessidade de que os débitos devidamente aferidos na data
dos cancelamentos do cartdo sejam parcelados em tantas
parcelas fixas quantas bastem para a necessaria amortizagao e
quitacdo das dividas, respeitado, como valor das parcelas, o
percentual de 5% sobre o valor liquido do beneficio
previdencidrio da autora.

Consequentemente, revogo os efeitos da tutela de urgéncia
concedida as fls. 50/52” (fl. 456).

Relativamente as verbas de sucumbéncia, a digna autoridade
judiciaria sentenciante deliberou que:

“Em vista da sucumbéncia reciproca, cada parte ficara
incumbida do pagamento de metade das custas processuais e
da totalidade dos honorarios advocaticios das partes adversas,
que ora fixo em R$ 1.000,00 (...), na forma do artigo 85, § 8°,
do CPC, ressalvando-se a suspensdo de sua exigibilidade
conferida a autora, beneficiaria da gratuidade processual
(artigo 98, § 3°, do CPC)” (fl. 456).

Inconformada, a autora interpds, tempestivamente, apelagao
(fl. 458), aduzindo, em sintese, que: a sentenga guerreada ignorou a sua
vulnerabilidade presumida, tanto por sua idade avangada, quanto por sua
hipossuficiéncia informacional diante da complexidade dos contratos digitais; a
contratacdo digital, sob o pretexto de modernidade, facilitou o abuso por parte do
banco réu, que se aproveitou da sua falta de familiaridade com a tecnologia para
impor contratos desvantajosos; a inclusdo do seguro prestamista, sem conhecimento
claro, informagdo e livre consentimento, configura venda casada, pratica abusiva
vedada pelo Codigo de Defesa do Consumidor; a inversdo do 6nus da prova era
essencial, mas ndo foi aplicada corretamente; o banco réu ndo comprovou a
regularidade da contratagdo; era necessaria pericia, a fim de se verificar fraude e uso
fraudulento de seus dados, porque ndo ¢ a primeira vez que € vitima de tentativa de
golpe; os depositos efetuados na sua conta bancaria pelo banco réu nao indicam,
necessariamente, que tenha contratado o servico de forma consciente, pois pode ter
utilizado o valor sem saber que se tratava de empréstimo consignado com cartao de
crédito, modalidade com juros mais elevados; a auséncia de informacao clara e
adequada sobre a natureza do crédito induziu-a ao erro, porque utilizou o valor de
boa-fé, acreditando tratar-se de empréstimo consignado simples; o cartdo de crédito
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consignado € abusivo, pois mascara empréstimo com juros elevados, violando a boa-
fé e a transparéncia; ndo tinha mais margem de empréstimo consignado em seu
beneficio de aposentadoria, o que levou o banco réu a manobra obscura para obter
vantagens financeiras por meio de empréstimos consignados de cartdo de crédito e de
beneficio; faz jus a indenizacdo por danos morais e a repeticdo de indébito; a
sentenga recorrida deve ser cassada, para se declarar a inexisténcia da relacdo
juridica, para se condenar o banco réu a repeti¢ao do indébito em dobro, bem como
ao pagamento de indenizagdo por danos morais e a restitui¢ao dos valores pagos a
titulo de seguro prestamista (fls. 459/470).

O recurso da autora foi respondido pelo banco réu (fls.
483/536), nao tendo sido preparado, por se tratar de beneficidria da justiga gratuita
(fl. 50).

E o relatério.

2. O reclamo manifestado pela autora nao merece prosperar.
Explicando:

2.1. Ainda que a agdo verse sobre consumo € seja a autora
hipossuficiente, ndo se mostrou verossimil a alegacdo de que ela ndo contratou com o
banco réu o cartdo de crédito consignado com Reserva de Margem Consignavel —
RMC ou o cartdo consignado de beneficio com Reserva de Cartdo Consignado -
RCC (fls. 4/5, 461/462).

Insurgiu-se a autora contra a inclusdo, em 18.1.2023 ¢ em
15.2.2023, dos contratos de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel e
de cartdo consignado de beneficio com reserva de cartdo consignado n°s
53-2033156/23 e 52-2154730/23 (fl. 46) em seu beneficio previdencidrio de
aposentadoria por idade n° 170.065.004-9 (fl. 41).

A legalidade e a regularidade das ventiladas avencas foram
comprovadas pelo banco réu com a juntada dos seguintes documentos:
a) “Termo de Adesdo as Condicdes Gerais de Emissdo e Utilizagdo do Cartdo de
Beneficio Consignado™ n°® 53-2033156/23 (fls. 245/249), firmado eletronicamente em
17.1.2023 (fl. 249);
b) “Termo de Solicitagdo e Autorizacdo de Saque Via Cartao de Beneficio
Consignado” (fls. 254/256), referente ao cartdo/proposta n° 2033156, contendo os
encargos e as condi¢des pactuadas, por meio do qual foi solicitado saque no valor de
R$ 1.260,00, firmado eletronicamente em 17.1.2023 (fl. 256);
¢) “Termo de Consentimento Esclarecido do Cartao de Beneficio Consignado™ (fls.
251/252), firmado eletronicamente em 17.1.2023 (fl. 252);
d) “Termo de Adesao Seguro Daycoval Prestamista” (fls. 258/262), firmado
eletronicamente em 17.1.2023 (fl. 262);
e) “Termo de Adesdao as Condi¢des Gerais de Emissdao e Utilizagdo do Cartao de
Crédito Consignado” n® 52-2154730/23 (fls. 193/196), firmado eletronicamente em
15.2.2023 (fl. 196);
f) “Termo de Consentimento Esclarecido do Cartdo de Crédito Consignado” (fls.
198/199), firmado eletronicamente em 15.2.2023 (1. 199);
g) “Termo de Adesao Seguro Daycoval Prestamista” (fls. 201/205), firmado
eletronicamente em 15.2.2023 (fl. 205);
h) “Termo de Solicitagdo e Autorizagdo de Saque Via Cartdo de Crédito
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Consignado” (fls. 211/212), referente ao cartdo/proposta n° 2011112, contendo os
encargos e as condi¢des pactuadas, por meio do qual foi solicitado saque no valor de
R$ 1.365,00, firmado eletronicamente em 6.3.2023 (fl. 212);

1) “Termos de Autorizagdo” (fls. 209, 216, 266), por meio do qual a autora autorizou
o INSS/Dataprev a disponibilizar as informagdes de seu beneficio previdenciario ao
banco réu para a contratacao/simulacdo de empréstimo consignado/cartao consignado
de beneficio;

j) comprovantes de transferéncia eletronica TED dos valores de R$ 1.360,00, em
18.1.2023 (fl. 268), e de R$ 1.365,00, em 7.3.2023 (fl. 217), para a conta corrente n°
1031358-7 da agéncia 263 do “Banco Mercantil do Brasil S.A.”, na qual eram
depositados os proventos de aposentadoria da autora (fl. 41);

f) faturas dos cartdes de crédito e de beneficio consignado concernentes aos periodos
de 16.2.2023 a 10.1.2025 (fls. 218/241), de 8.3.2023 a 8.1.2025 (fls. 269/292).

Tais documentos, diversamente do sustentado nas razoes
recursais: comprovam, de forma insofismavel, a legalidade e a regularidade das
contratacdes em analise; demonstram a anuéncia da autora com os ventilados
contratos de cartdo de crédito e de beneficio consignado firmados eletronicamente
por ela; afastam as alegacdes de fraude, de indug@o em erro, assim como de auséncia
de informagdes claras e adequadas sobre a natureza e termos dos contratos.

Saliente-se que a autora ndo suscitou cerceamento de defesa,
tampouco alegou nulidade da sentenga combatida, nao tendo requerido a producao de
provas quando instada a fazé-lo (fls. 350/353).

2.2. Diferentemente do defendido pela autora, ndo ficou
evidenciada irregularidade nas assinaturas eletronicas constantes dos ajustes em
discussao.

A contratacdo eletronica do cartdo de crédito consignado com
reserva de margem consigndvel — RMC, bem como do cartdo consignado de
beneficio com reserva de cartdo consignado — RCC (vide item 2.2), é expressamente
autorizada pela Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138/2022, tendo sido efetuada
por intermédio do celular n® (19) 99156-8871 (fls. 249, 196), de titularidade da
autora (fl. 1).

Dos documentos juntados pelo banco réu constaram as
informagdes necessarias acerca de sua origem, mais precisamente, identificagdo da
autora (nome, CPF e o IP do celular por meio do qual o contrato foi firmado),
enderego, data, biometria facial, autenticacdo eletronica, geolocalizacdo, link para
verificagdo da autenticidade do documento!, todos esses dados constaram dos
“Protocolos de Assinaturas”, tendo a avenga sido confirmada por e-mail, SMS e
WhatsApp, acompanhados por copia do seu documento de identidade.

Dispoe o art. 441 do atual CPC que:

“Serdao admitidos documentos eletronicos produzidos e
conservados com a observancia da legislacao especifica”.

Dos “Termos de Adesao as Condi¢des Gerais de Emissao e
Utilizagao do Cartdo de Beneficio Consignado e do Cartdo de Crédito Consignado”
n°s 53-2033156/23 e 52-2154730/23 (fls. 193/196, 245/249), no que concerne a

! https://portaldecredito.daycoval.com.br/assinatura/ee335345-d281-4346-8d7f-fb9eeb5d 7187
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contratagdo eletronica, constou que:

“O cliente e todos os signatarios deste instrumento, de modo
irrevogével, a) admitem como validos e aceitam como meio
de comprovagdo de autoria e da integridade de documentos
em forma eletronica os métodos de identificagdo cuja
utilizacdo tenha-lhe sido solicitada pelo Grupo Daycoval,
como, por exemplo, certificados emitidos ou nao pela ICP-
Brasil, senha eletronica, codigo de autenticacao emitido por
dispositivo pessoal ou identificacdo biométrica, e b)
reconhecem como validas e eficazes as operacdes e
comunicacdes realizadas pelos meios eletronicos acima
mencionados” (Clausula IV, “Disposig¢des finais”, inciso VII,
fls. 246/247) (grifo ndo original).

“(...) admito como validos e aceito como meio de
comprovacdo de autoria e da integridade de documentos em
forma eletronica os métodos de identificagdo cuja utilizacao
tenha a mim sido solicitada pelo Daycoval e pelas empresas
integrantes do seu grupo econdmico (‘Grupo Daycoval'),
como, por exemplo, certificados emitidos ou nao pela ICP-
Brasil, senha eletronica, cédigo de autenticacdo emitido por
dispositivo pessoal ou identificacdo biométrica, e reconheco
como validas e eficazes as operagdes e comunicacdes
realizadas pelos meios eletronicos acima mencionados (...)”
(Clausula VII, “Outras declarac¢des”, inciso XI, fl. 194) (grifo
ndo original).

Também ndo se vislumbra qualquer incongruéncia entre as
datas em que os contratos foram firmados e as datas de sua inclusdo no beneficio
previdenciario da autora.

O banco réu, assim, comprovou, suficientemente, que os
instrumentos impugnados foram firmados por meio digital, mediante assinatura
digital com biometria facial da autora, acompanhados pelos seus documentos
pessoais.

As fraudes que a autora afirmou ter sofrido por parte de
institui¢ao financeira diversa do banco réu (fls. 466/467) nao infirmam a validade ¢ a
regularidade das contrata¢des analisadas (vide item 2.1).

2.3. De outra banda, ndo se pode reconhecer que o banco réu
violou o dever de informacdo da consumidora autora.

Os documentos juntados pelo banco réu (vide item 2.1) ndo
deixam duvida sobre o objeto dos contratos firmados, contendo as informacgdes
imprescindiveis sobre os financiamentos contraidos por ela, em conformidade com a
Lei n° 14.181, de 1.7.2021, que alterou o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078, de 11.9.1990, e o Estatuto do Idoso, Lei n°® 10.741, de 1.10.2003, colimando
“aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao € o
tratamento do superendividamento”.
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Ficou demonstrado que o banco réu prestou os devidos
esclarecimentos sobre os empréstimos em questdo, nos termos do art. 6°, inciso III,
do Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo-se desincumbido do 6nus que lhe
competia, em consonancia com o disposto no art. 373, inciso II do atual CPC, razio
pela qual nao se pode reconhecer a ilicitude da cobranga.

Nesses documentos (vide item 2.1), ndo ha qualquer mengao
a empréstimo consignado, ndo havendo neles termos dubios ou controvertidos que
suscitem duvida sobre a natureza das operagoes discutidas.

2.4. Da andlise dos documentos juntados pelo banco réu (vide
item 2.2), depreende-se que os ventilados contratos sdo claros sobre o seu objeto,
sobre as taxas mensal e anual de juros aplicaveis ao saldo devedor financiado, assim
como sobre a autorizagdo para o desconto no beneficio previdenciario da autora.

O banco réu também comprovou que os saques solicitados
com o cartdes de beneficio e de crédito consignado foram disponibilizados na conta
bancaria de titularidade da autora (vide item 2.1), fato admitido por ela (fl. 468).

Tendo a autora recebido o crédito em seu proveito dos valores
emprestados pelo banco réu via cartoes de beneficio e de crédito consignado, mostra-
se inviavel o reconhecimento de serem indevidos os descontos efetuados a esse titulo
em seu beneficio previdenciario.

Alias, o art. 6°, § 5° da Lei Federal n°® 10.820, de 17.12.2003,
com a redagdo dada pela Lei Federal n° 13.172, de 21.10.2015, permitiu a liberagdo
de 5% da margem consignavel para uso exclusivo de cartdo consignado, seja de
crédito ou de beneficio.

2.5. Ademais, ndo ficou evidenciado que a autora tenha sido
induzida em erro.

A autora firmou os contratos de cartdo de beneficio e de
crédito consignado em 17.1.2023 e em 15.2.2023, por meio do telefone celular
indicado na exordial (fl. 1, 196, 249), tendo as reservas de margem consignavel sido
incluidas no seu beneficio previdenciario em 18.1.2023 e em 15.2.2023 (fl. 46).

Os respectivos descontos tiveram inicio em fevereiro de 2023
(fl. 48), havendo ela os questionado quase dois anos depois, em 17.12.2024, quando
ajuizou esta agdo (fl. 1).

Ainda que se trate de pessoa idosa (fl. 21), a idade,
inexperiéncia ou hipossuficiéncia do consumidor, por si sO, ndo ¢ suficiente para
presumir a existéncia de vicio de consentimento, ja que tal condi¢do ndo lhe retira a
capacidade ou a higidez mental.

O “Historico de Empréstimo Consignado” emitido pelo INSS,
juntado pela autora com a inicial (fls. 41/48), revela que ela fez vinte empréstimos
consignados em seu beneficio previdenciario, vérios deles com o banco réu, nos
quais se presume tenha sido observada a mesma forma de contratagdo eletronica ora
impugnada, a evidenciar que ela tinha conhecimento suficiente para a contratacao
questionada.

Ressalte-se que a propria autora reconheceu, por ocasido da
réplica, a contratacdo formal dos cartdes consignados, havendo afirmado que
“solicitou um empréstimo, recebeu um deposito de R$ 1.365,00 em 7.3.2023 ¢ um
depdsito de R$ 1.360,00” (f1. 338), bem como declarou nas razdes recursais que “nao
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tinha mais margem de empréstimos consignados em seu beneficio de aposentadoria”

(fl. 468).

2.6. Sobre a legalidade da contratagdo de cartdo de crédito com

reserva de margem consignavel, por via eletronica, ja houve pronunciamentos do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, consoante se depreende das ementas transcritas a

seguir:

“Empréstimo  consignado - Descontos no beneficio
previdencidrio do consumidor — Prova da contratagdo feita
por meio de biometria facial - Ocorréncia - Relacao juridica
licita - Devolugdo em dobro dos valores descontados —
Inexigibilidade — Nao cabimento: Nao h4 que se cogitar em
inexigibilidade de divida, bem como repeticdo de indébito,
em razao de descontos em beneficio previdenciario, se houve
comprovacdo de que eles sdo origindrios de relacdo juridica
licita havida entre as partes, ja que devidamente contratados
por biometria facial - Auséncia de vicio de consentimento em
razdo de ser o contratante idoso - Nao demonstrada
incapacidade ou violagdo ao dever de informagdo - Sem
ilicitude, ausente o dever de indenizar pelo alegado dano
moral - Recurso nao provido” (Ap n°
1008652-41.2022.8.26.0576, de Sao José do Rio Preto, 13?
Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des. NELSON JORGE
JUNIOR, j. em 3.3.2023) (grifo ndo original).

“Acao declaratoria c.c. indenizatoria - Contrato bancario de
cartdo de crédito consignado celebrado eletronicamente -
Pedido fundamentado na alega¢do de ndo celebragdo do
contrato e indevidos débitos no beneficio previdencidrio da
autora - Aplicagdo do CDC - Samula 297 do STJ -
Impossibilidade, contudo, de inversdo do dnus probatdrio em
razdo da inverossimilhanca das alegacdes - Contratagdo
eletronica realizada em terminal de autoatendimento
devidamente comprovada - Auséncia de demonstracdo de
quitacdo da obrigacdo - Recurso ndo provido” (Ap n°
1003470-02.2021.8.26.0482, de Presidente Prudente, 16*
Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des. MIGUEL
PETRONI NETO, j. em 21.6.2022) (grifo ndo original).

“Apelacao — Contrato bancario - Contrato de empréstimo
consignado em beneficio previdencidrio - Pactuacdo em
ambiente virtual - Relagdo de consumo - Validade da
pactuacdo eletronica, com captacdo da imagem facial,
assinatura digital e exibicdo de documentos pessoais -
Negocio juridico provado mediante a exibicdo dos
documentos relativos a tal modalidade de empréstimo -
Banco que logrou se desincumbir do 6nus da prova quanto a
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existéncia do contrato - Acdo julgada improcedente -
Sentenga confirmada — Recurso desprovido” (Ap n°
1011112-18.2021.8.26.0032, de Aracatuba, 22* Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. EDGARD ROSA, j. em
24.6.2022) (grifo ndo original).

“Declaratoria ¢ indenizatoria cumulada com devolucdao de
valores - Empréstimo consignado que nao se reconhece -
Apresentacao de documentos que tém o condao de comprovar
que o autor celebrou o contrato com o réu, por meio
eletronico, notadamente biometria facial, através de
assinatura digital mediante envio de sua 'selfie' - Fotografia
que coincide com a do documento de identidade que instruiu
a inicial - Crédito do valor do empréstimo na conta do autor e
utilizacdo deste que nao se controverte - Empréstimo
utilizado em grande parte para quitar contrato anterior,
creditando-se o saldo residual na conta do autor, o que se deu
um ano antes do ajuizamento da agdo, sem qualquer
reclamagdo dos descontos - Apelo do autor que ignora os
documentos juntados e os fundamentos da sentenca, inclusive
no que pertine a condenacdo por litigdncia de ma-fé¢ -
Improcedéncia mantida — Recurso desprovido” (Ap n°
1003482-51.2021.8.26.0438, de Penapolis, 15 Camara de
Direito Privado, Rel. Des. RAMON MATEO JUNIOR, j. em
13.10.2021).

2.7. Tampouco se vislumbra violagdo a Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 138/2022, a qual estabelece “critérios e procedimentos operacionais
relativos a consignacdo de descontos para pagamento de crédito consignado
contraido nos beneficios pagos pelo INSS”.

Primeiramente, porque a propria autora reconheceu a
contratacdo formal dos cartdes consignados, nos termos da citada Instrucdo
Normativa, havendo afirmado na réplica que “solicitou um empréstimo, recebeu um
depdsito de R$ 1.365,00 em 7.3.2023 e um depdsito de R$ 1.360,00” (fl. 338), bem
como declarado nas razdes recursais que “ndo tinha mais margem de empréstimos
consignados em seu beneficio de aposentadoria” (fl. 468).

Ora, sem margem para empréstimo consignado em seu
beneficio previdenciario, s6 restava a autora a possibilidade de obter o crédito
desejado mediante a contratagdo dos cartdes consignados em discussao.

Segundo, porque o banco réu comprovou a contratacdo
formal e pessoal dos cartdes consignados pela autora, nos termos da citada Instrucao
Normativa (vide item 2.1).

Terceiro, porque houve prévia e adequada informagao sobre a
natureza e os encargos incidentes sobre as operagdes de crédito em discussdo, em
conformidade com a Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138/2022, tanto nas
propostas de adesdo, nos termos de consentimento esclarecido e nas respectivas
faturas (vide item 2.1).

Quarto, porque o banco réu juntou os “Termos de
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Consentimento Esclarecido do Cartdo de Beneficio e de Crédito Consignado”,
firmados por ela (vide item 2.1), comprovando que ela foi esclarecida sobre as
condi¢cdes, encargos e caracteristicas dos cartdes consignados contratados, ocasido
em que declarou “saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores”
(“Termos de Consentimento Esclarecido”, itens “d” e IV, fls. 198, 251).

Quinto, porque o banco réu observou os requisitos legais
imprescindiveis para a concessdo do empréstimo via cartdes consignados previstos
na referida Instru¢do Normativa. Em caso contrario, o INSS nao teria procedido a sua
averbagao no beneficio previdenciario da autora (fl. 46).

Sexto, por ser irrelevante a auséncia de compras com o cartao
de crédito consignado, tampouco o seu recebimento ou desbloqueio, uma vez que se
trata de limite de crédito aos beneficidrios do INSS, o qual pode ser utilizado em
operagdes para contratacdo e financiamento de bens, de despesas decorrentes de
servicos e saques, assim como na concessdo de outros beneficios vinculados aos
ventilados cartdes.

Sétimo, por ser obrigatdria no cartdo consignado de beneficio
a “oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida” (Instru¢do Normativa INSS n°
138/2022, art. 16, inciso I), o que afasta a alegada venda casada do seguro
prestamista (fl. 462).

Afora isso, ndo se valeu a autora da prerrogativa concedida ao
beneficiario do Instituto Nacional do Seguro Social de, a qualquer momento, caso se
sentir prejudicado por operagdes irregulares ou inexistentes ou identificar
descumprimento do contrato por parte da instituicdo financeira ou ainda de normas
estabelecidas por Instru¢do Normativa, de registrar reclama¢do na Ouvidoria Geral
da Previdéncia Social - OGPS ou no sitio consumidor.gov.br, nos termos do art. 25
da Instrucao Normativa INSS/PRES n° 138/2022.

As operagdes financeira questionadas (vide item 2.1), assim,
ndo padecem de irregularidade.

2.8. Em suma, ndo atestados vicio de consentimento,
auséncia de informagdes prévias e adequadas sobre as avengas, conduta ilicita e
maliciosa por parte do banco réu, muito menos a inobservancia aos principios da
informagdo, da boa-fé objetiva e da transparéncia, a adesdo pela autora aos cartdes
consignado de beneficio, com reserva de cartdo consignado — RCC, e de crédito com
reserva de margem consignavel — RMC, de 5% de seu beneficio previdenciario, com
amparo no art. 6°, § 5° da Lei Federal n° 10.820, de 17.12.2003, conduz a
improcedéncia da agdo em exame.

3. Nessas condi¢des, nego provimento a apelacdo da autora,
mantendo a sentenca impugnada (fls. 451/457.

Levando em conta o trabalho adicional realizado em grau
recursal pela advogada do banco réu (fls. 483/536), majoro, com fulcro no art. 85, §
11, do atual CPC, a verba honoraria devida a ela pela autora, de R$ 1.000,00 (f1. 456)
para R$ 1.500,00, montante corrigido pelos indices da tabela pratica editada pelo
Tribunal de Justica de Sdo Paulo a partir da publicagdo do acordao.

Como a autora ¢ beneficidria da justica gratuita (fl. 50), as
verbas de sucumbéncia s6 podem ser exigidas se ficar demonstrado que ela perdeu a
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condicdo legal de necessitada, nos termos do art. 98, § 3°, do atual CPC.

JOSE MARCOS MARRONE
Relator

Apelagao Civel n° 1009029-06.2024.8.26.0038 -Voto n® 47812

12



		2026-03-19T14:42:30-0300
	hostname: 'Solange'; mac: '00-D7-6D-5C-44-3C'
	sabon




