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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1008983-83.2023.8.26.0286, da Comarca de ltu, em que é apelante/apelado
BANCO C6 CONSIGNADO S/A, é apelado/apelante ANTONIO CARLOS DE SOUZA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 26 de janeiro de 2026.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 14565

APELACAO N° 1008983-83.2023.8.26.0286 - Itu
APELANTE/APELADO: Banco Cé Consignado S/A
APELADO/APELANTE: Antonio Carlos de Souza
JUiZA: Andrea Leme Luchini

Agdo de conhecimento com pedidos de (i)
declaragcdo de inexisténcia de negdcio juridico, (ii)
repeticdo do indébito e (iii) indenizagcdo por danos
morais - Empréstimo consignado - Fraude bancdria -
"Golpe do falso preposto"” ou "Falsa Central".

Sentenca de parcial procedéncia.

Apelagdo interposta pelo banco réu — Pretensdo a
reforma da sentenca, sob o fundamento da
regularidade da contratagdo via biometria facial e
culpa exclusiva da vitima.

Recurso adesivo interposto pelo autor — Pretensdo a
majoragdao dos danos morais.

Razoes de decidir — Relagdo de consumo — Artigo 14
da Lei n° 8.078/90 — Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira — SUmula 479 do Superior Tribunal
de Justica — Autor, pessoa idosa e aposentada, vitima
de engenharia social facilitada por vazamento de
dados bancdrios — Falha na prestagdo do servigo
evidenciada pela quebra do sigilo de dados,
permitindo a abordagem fraudulenta no dia seguinte a

contratagdo — Fortuito interno caracterizado —
Inexigibilidade do mutuo e restituigdo do valor
transferido a terceiros mantidas — Danos morais
configurados — Privagdo de verba alimentar —

Indenizagdo arbitrada em RS 5.000,00, que se mostra
adequada e proporcional as circunsténcias do caso,
ndo comportando redug¢do nem majoragdo —
Honordarios recursais fixados.

Sentenca mantida.

RECURSOS DESPROVIDOS.

Trata-se de recursos de apelacdo e adesivo interpostos contra
sentenca (fls. 279/288), objeto de embargos de declaracdo rejeitados (fls.
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296/297), que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na "acdo
declaratéria de inexigibilidade de débito, cumulada com indenizacdo moral e
material com tutela de urgéncia”, proposta por Antonio Carlos de Souza em
desfavor de Banco Cé Consignado S.A. Com efeito, o juizo fundamentou sua
decisdo na falha de seguranca da instituicdo financeira, reconhecendo que o
autor fora vitima de golpe perpetrado por terceiros que detinham informacdes
privilegiadas sobre o contrato recém-firmado, caracterizando fortuito interno.
Declarou, assim, a inexigibilidade do confrato n°® 010122631516, determinou @
restituicdo dos valores descontados e do montante de R$ 10.000,00 transferido
indevidamente, além de condenar o réu ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo
de danos morais. Ao final, condenou o réu ao pagamento das custas, despesas
processuadis e honordrios advocaticios, fixados em 15% sobre o valor da
condenacdo.

Nas razdes recursais (fls. 301/319), o banco réu sustenta a
regularidade da contratacdo mediante biometria facial e a culpa exclusiva da
vitima, que realizou transferéncia via PIX para terceiro estranho a lide, a despeito
dos alertas de seguranca, pugnando pela improcedéncia ou reducdo dos danos
morais.

Por sua vez, o autor recorre adesivamente (fls. 339/346), requerendo
a majoracdo da indenizacdo por danos morais para R$ 15.000,00

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 326/338 e 350/359).

Recursos tempestivos, devidamente preparado o apresentado pelo
banco réu (fls. 320/322) e sendo o autor isento de preparo em razdo da
gratuidade judicidria (fls. 50).

E o relatdrio.
Decide-se.

Com efeito, estdo reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, razdo pela qual os recursos devem ser recebidos e conhecidos
em seus regulares efeitos.

Como visto, a controvérsia diz respeito a responsabilidade da
instituicdo financeira por fraude ocorrida logo apds a contratacdo de
empréstimo consignado, onde o consumidor, induzido a erro por terceiro
detentor de dados sigilosos, realizou fransferéncias bancdrias visando o
cancelamento de seguro supostamente embutido. Cinge-se a questdo em
definir se o evento configura fortuito interno ou culpa exclusiva da vitima, bem
como a adequacdo do quantum indenizatdrio.

Cumpre salientar que a presente relacdo € de consumo, em
observancia ao artigo 3° da Lei n° 8.078/90, tendo o CDC cuidado de dar
protecdo eficaz ao consumidor, adotando, como regra, no campo da
prestacdo de servicos, a responsabilidade objetiva do fornecedor, em caso de
dano por defeito na prestacdo do servico, de acordo com o artigo 14 da
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precitada lei.

E uma vez incorporada essa concepcdo no universo juridico
nacional, mostra-se como dever da instituicdo financeira zelar pela seguranca e
idoneidade de sua atividade, adotando as cautelas necessdrias para evitar a
perpetracdo de expedientes fraudulentos em detrimento ao consumidor; nGo o
fazendo, tem-se que o banco concorreu para O evento € assumiu 0Os rscos
inerentes a sua atividade.

A propésito, confira-se o teor da SUmula 479 do Superior Tribunal de
Justica: “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
admbito de operacdes bancarias.”

Em demandas promovidas por consumidores imputando
contratacdo e operacdes financeiras indevidas, incumbe a instituicdo financeira
provar a regularidade dos atos praticados, por forca do disposto no artigo 6°, VI,
do CDC'.

No caso em tela, o autor, pessoa idosa e aposentada, narra gue no
dia seguinte & confratacdo do empréstimo recebeu contato de suposto
funciondrio do banco, o qual possuia dados precisos da operacdo (valores,
parcelas), fato que conferiu verossimilhanca a fraude. Embora o banco alegue a
regularidade formal da contratacdo (biometria), o cerne da questdo reside no
vazamento de dados que possibilitou a abordagem criminosa. A posse de
informacodes sigilosas por terceiros estelionatdrios evidencia falha no dever de
guarda e seguranca da instituicdo financeira, caracterizando o nexo causal.

Nesse contexto, o Superior Tribunal de Justica, por ocasido do
julgamento do REsp n° 1.450.434/SP?, discorreu sobre a eventuadl
responsabilizacdo do prestador de servicos em semelhante situacdo de prdatica
de crime:

“(...) 4. Nesse passo, como sabido, o CDC previu a
responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato
do servi¢o, fundada na teoria do risco da atividade,
estabelecendo que "o fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos" (art. 14),
destacando que "o servigo é defeituoso quando
nao fornece a seguran¢a que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes" (§ 1°).

1 Art. 6° SGo direitos bdsicos do consumidor:

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

2STJ, REsp n° 1.450.434/SP, 4° Turma, Relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Dj 18.09.2018
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O referido normativo previu, ainda, possiveis causas
de mitigagdo da responsabilizagao - inexisténcia do
defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro (§ 3°) -, sendo que a jurisprudéncia vem
admitindo, ainda, o caso fortuito ou a forca maior
(expressamente previstos no art. 393 do CC),
notadamente apds a introducdo do produto ou
servico no mercado de consumo. (...)

A forca maior e o caso fortuito vém sendo
entendidos, atualmente, como espécies do género
fortuito externo, no qual se enquadra a culpa
exclusiva de terceiros, sendo aquele fato,
imprevisivel e inevitavel, estranho a organizagdo da
empresa; contrapondo-se ao fortuito interno, que,
apesar de também ser imprevisivel e inevitavel,
relaciona-se aos riscos da atividade, inserindo-se na
estrutura do negécio. |...)

5. Dessarte, considerando a existéncia de relagcdo
de consumo - e o fato do servico incontroverso -,
resta saber se, no roubo ocorrido em drive-thru, hé
incidéncia da excludente de responsabilizacdo. (...)

5.2. Por sua vez, o roubo mediante uso de arma de
fogo é fato de terceiro equipardvel a forca maior,
apto a excluir, em regra, o dever de indenizar, ainda
qgue no dmbito da responsabilidade civil objetiva,
por ser inevitdvel e irresistivel, acarretando uma
impossibilidade quase absoluta de ndo ocorréncia
do dano.

No entanto, ainda assim, em diversas situagcoes o
STJ reconhece a obrigagao de indenizar, tais como:
servicos em cuja natureza se verifica, em sua
essénciaq, risco a seguranga, por se tratar de evento
previsivel (como as atividades bancdrias); quando
hd exploracdo econdmica direta da atividade (por
exemplo, em estacionamentos pagos); quando, em
troca dos beneficios financeiros indiretos, o
fornecedor assume, ainda que implicitamente, o
dever de lealdade e seguranca (tal qual nos
estacionamentos  gratuitos de  shoppings e
hipermercados); ou, aindaq, quando o}
empreendedor acaba atfraindo para si tal
responsabilidade (caso das ofertas e publicidades
veiculadas). (...)"

A falha na prestacdo do servico bancdrio restou evidenciada pela
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auséncia de mecanismos de seguranca eficazes para proteger os dados do
cliente e coibir a engenharia social baseada em informag¢des internas. A
instituicao, ao permitir que a fraude se concretizasse, assumiu o risco e deve
arcar com as consequéncias de sua negligéncia.

Reconhecida a responsabilidade do banco, correta a sentenca ao
declarar a inexigibilidade do mutuo e determinar a restituicdo dos valores,
inclusive os R$ 10.000,00 fransferidos, a fim de restabelecer o status quo ante.

De outro lado, o dano moral também é manifesto. A situacdo
vivenciada pelo autor —aposentado que teve verba alimentar comprometida
por fraude e precisou contratar novo empréstimo para cobrir o prejuizo —
ultfrapassa o mero dissabor.

E evidente que as instituicbes financeiras ndo sdo capazes de evitar
a ocorréncia de fraudes, mas, por meio de seus mecanismos de seguranga, sdo
capazes de minimizar os danos dai decorrentes no a@mbito de operagoes
bancadrias, o que ndo sucedeu no caso em questdo.

Registre-se também que, na hipdtese, a obrigacdo de indenizar
pelos danos morais prescinde de prova do efetivo prejuizo, pois eles pertencem &
categoria daqgueles que emergem in re ipsa, isto €, aqueles cuja existéncia se
presume de modo absoluto - juris et de jure e que, por certo, dispensam a
comprovacdo do sofrimento e angustia, sendo da natureza das coisas que a
frustracdo impingida foi indiscutivel.

E no que diz respeito ao arbitramento da indenizagcdo devida pela
reparacdo do dano moral, o juiz, como € de conhecimento generalizado, deve
ponderar os reflexos em concreto produzidos pelo ato no patrimdnio juridico da
vitima, fixando uma quantia que sirva simultaneamente para indenizar, de um
lado, e punir, de outro, compreendendo que ndo pode ser pequena, diminuta,
que ao invés de punir, sirva de incenfivo ao transgressor a continuar
desrespeitando a norma proibitiva; e que também, de outra parte, ndo se
constitua em valor exagerado, que permita o enriquecimento sem causa, de
todo vedado entre nods.

Dai porque se deve relevar para esse fim os principios da
proporcionalidade e o da razoabilidade, sendo preciso definir uma quantia que
se amolde a dupla finalidade da indenizacdo sancionatdéria e educativa —, de
maneira que se revele tanto a coercdo para que o transgressor, punido, entenda
qgue é melhor pautar o seu comportamento de forma inversa, respeitando a
norma, e, ainda, propicie a vitima uma satisfacdo material pelo dano
extrapatrimonial sofrido.

Enfim, em atencdo ao cunho satisfativo-punitivo de que se revestem
as indenizacdes por dano moral, observados, ainda, os critérios da razoabilidade
e proporcionalidade que norteiam o seu arbiframento, de rigor a manutengao
da indenizagdo arbitrada em RS 5.000,00.

Em casos semelhantes, esta 12° Cémara de Direito Privado j&
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“ACAO INDENIZATORIA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROCEDENTE. CONSUMIDOR.
DEFEITO DO SERVICO BANCARIO. FRAUDE.
TRANSFERENCIA DE VALORES. FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA. GOLPE DA '"FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTQO". DANOS MATERIAIS RECONHECIDOS.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Acdo de
indenizacdo. Sentenca de improcedéncia. Recurso
do autor. Primeiro, reconhece-se o defeito na
prestacdo dos servicos. Responsabilidade do
banco réu, ao permitir acesso dos criminosos aos
dados do autor, de modo a entrarem em contato
via telefone e, por consequéncia, obterem éxito na
concretizacdo do ato ilicito. Vazamento de dados.
Multiplicam-se os processos em que os fraudadores
iniciam o golpe, a partir do acesso aos dados do
consumidor. Esse acesso ocorre no dmbito interno
das instituicoes financeiras pelo acesso das centrais
de atendimento. Essa a causa determinante do
sucesso do golpe, implicando admissGo como nexo
causal. Transacdo que se mostrou suspeita,
notadamente pelo elevado valor e que utilizaram
ainda o limite de cheque especial, que o autor ndo
havia contratado. Perfil notoriamente desviado.
Conta utilizada somente para recebimento de
beneficio previdencidrio e movimentacdes de
valores moddicos. Incidéncia do art. 14 do CDC com
aplicacdo da SUmula n° 479 do STJ. Violacdo, ainda,
do regulamento do PIX (art. 39, 88 e 89) na parte
das cautelas e riscos das operacdes via PIX.
Precedentes da Turma Julgadora. Segundo, acolhe-
se a reparacdo dos danos materiais. Diante do
reconhecimento da responsabiidade da ré no
evento danoso, de rigor a inexigibiidade das
fransacoes. E terceiro, reconhece-se a ocorréncia
de dano moral. O consumidor experimentou
dissabores, franstornos e aborrecimentos advindos
ndo somente da falta de seguranca do sistema
bancdrio, mas também do  atendimento
inadequado recebido. Mesmo em Juizo, o banco
réu insistiu numa versdo (sem qualquer indicio) da
participacdo no evento danoso. Indenizagcdo dos
danos morais fixada em R$ 5.000,00, parGmetro este
ajustado para singularidades do caso concreto,
razodvel e admitido por esta Turma julgadora em
casos semelhantes. Acdo julgada parcialmente
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procedente em segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.”
(TJISP Apelacdo Civel 1011811-83.2023.8.26.0114;
Relator (a): Alexandre David Malfatti; Orgdo
Julgador: 12° Cémara de Direito Privado; Foro de
Campinas - 8% Vara Civel; Data do Julgamento:
18/07/2024; Data de Registro: 18/07/2024).

“VOTO N° 39573 INEXIGIBILIDADE C.C. REPARACAO
DE DANOS MORAIS. Transferéncia bancdaria. Furto
mediante fraude. Pratica conhecida como "golpe
da falsa central de atendimento". Fortuito interno.
Inteligéncia da Sumula n.° 479 do C. STJ. Defeito na
prestacdo do servico. Dever de seguranca ndo
observado. Exegese dos arts. 8° e 14 do CDC. Culpa
exclusiva de consumidor ou do terceiro.
Inocorréncia. Pix. Inexigibilidade. Danos morais in re
ipsa. Débito que alcancou parcela do patriménio
do correntista. Precedentes do C. STJ. Valor
reparatoério fixado em R$ 5.000,00. Razoabilidade de
proporcionalidade. Juros de mora contados da
citacdo. Responsabilidade civil confratual.
Inteligéncia do art. 405 do CC. Sentenca mantida.
Litigbncia de ma-fé. Inocorréncia. Honordrios
advocaticios em grau recursal.  Majoracdo.
Inteligéncia do art. 85, § 11, do CPC. Recurso nGdo
provido.” (TJSP; Apelacdo Civel
1015100-37.2021.8.26.0003; Relator (a): Tasso Duarte
de Melo; Orgdo Julgador: 12° Cadmara de Direito
Privado; Foro Regional lll - Jabaquara - 1¢ Vara Civel;
Data do Julgamento: 28/05/2024; Data de Registro:
29/05/2024).

Em razdo da sucumbéncia recursal, majoram-se os honordrios
advocaticios devidos pelo banco réu para 17% sobre o valor da condenacdo,
nos termos do artigo 85 §11, do Cdédigo de Processo Civi,b mantida a
sucumbéncia minima do autor reconhecida na origem.

Anota-se, por fim, que o quanto suscitado foi objeto de explicito
pronunciamento jurisdicional, razdo pela qual prescindivel eventual
prequestionamento.

Destarte, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO cos recursos.

MARCO PELEGRINI
Relator
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