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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008873-44.2025.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante MILTON
FERNANDES DA CUNHA (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados BANCO PAN
S/A e ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), GUSTAVO SANTINI TEODORO E MARCIA
REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 10 de margo de 2026.
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1008873-44.2025.8.26.0309
Apelante: MILTON FERNANDES DA CUNHA
Apelados: BANCO PAN S/A e ITAU UNIBANCO S/A

Voto n® 0673

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. ALEGACAO DE
FRAUDE NA MODALIDADE "FALSA
PORTABILIDADE". Recurso de apelagdo interposto contra
sentenga que julgou extinto o processo, sem resolucdo de
mérito, em relagdo ao banco administrador da conta
corrente, por ilegitimidade passiva, e improcedentes os
pedidos em face da instituicdo financeira credora. O
apelante, pessoa idosa, alega ter sido induzido a erro ao
contratar novo empréstimo consignado acreditando tratar-se
de portabilidade de divida preexistente com redugdo de
parcelas. O numerario foi creditado em sua conta e
consumido. Cerceamento de defesa ndo configurado. O juiz
¢ o destinatario das provas, cabendo-lhe indeferir as
diligéncias inuteis ou meramente protelatorias (art. 370,
paragrafo unico, do CPC). O conjunto probatdrio
documental, composto pelo dossié de contratagdo digital e
comprovantes de transferéncia bancaria, mostrou-se
suficiente para o deslinde da causa, tornando despicienda a
juntada de audios ou realizacdo de pericia técnica,
mormente diante da confissdo do recebimento e utilizagao
dos valores. Ilegitimidade passiva do banco administrador
da conta confirmada. A instituicdo financeira que ndo
participou da relagdo juridica de direito material impugnada
(contrato de empréstimo) e atua apenas como agente
pagador do beneficio previdenciario nao possui legitimidade
para responder por suposta fraude na contratacdo realizada
com terceiro, inexistindo nexo causal ou solidariedade
decorrente de suposto vazamento de dados ndo comprovado.
Contratagdo digital valida. A institui¢do financeira credora
comprovou a regularidade da avenga mediante apresentacio
de "log" de contratagdo, contendo aceites eletronicos,
captura de documento pessoal e biometria facial ("selfie")
compativel com a imagem do documento do autor, além de
dados de geolocalizagdo ¢ IP, em conformidade com as
normas do Banco Central e do INSS. A utilizag¢do do crédito
disponibilizado na conta do apelante, aliada a recusa
expressa em restituir o valor ao ser instado judicialmente,
sob a alegagdo de té-lo consumido, configura
comportamento contraditério (venire contra factum
proprium), incompativel com a boa-fé objetiva, impedindo a
declaragdo de inexisténcia do débito e a caracterizacdo de
dano moral ou repeticio do indébito. RECURSO NAO
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PROVIDO.
Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por MILTON FERNANDES
DA CUNHA contra a r. sentenca de fls. 376/383, proferida pelo MM. Juiz de Direito da 2*
Vara Civel da Comarca de Jundiai, Dr. Raphael Magno Resende Santos, nos autos da agdo
declaratoria de inexisténcia de débito com pedido de indenizacdo por danos morais,
repeti¢do de indébito e tutela de urgéncia ajuizada em face de BANCO PAN S/A e ITAU
UNIBANCO S/A.

Na r. sentenca, cujo relatério se adota neste aresto, o douto Magistrado
a quo fundamentou sua decisdo no fato de que, embora o autor alegue ter sido vitima de
golpe, o conjunto probatério demonstrou a regularidade da contratagdo digital junto ao
BANCO PAN S/A, mediante biometria facial e documentos pessoais. Pontuou que o
requerente confessou o recebimento da quantia de R$ 3.441,86 em sua conta bancaria e,
quando instado a depositar o valor em juizo como condigdo para a manutencdo da tutela de
urgéncia, recusou-se a fazé-lo sob o argumento de que ja havia utilizado o dinheiro. O
julgador a quo entendeu que tal conduta viola a boa-fé objetiva (venire contra factum
proprium) e configura ratificacdo tacita do negocio juridico, afastando a pretensdo
anulatoria e indenizatdria. Por conseguinte, julgou extinto o processo, sem resolugdo de
mérito, em relacdo ao corréu ITAU UNIBANCO S/A, reconhecendo sua ilegitimidade
passiva nos termos do artigo 485, inciso VI, do Cddigo de Processo Civil. No mérito,
julgou improcedentes os pedidos formulados em face do corréu BANCO PAN S/A, com
fulcro no artigo 487, inciso I, do CPC. Pela sucumbéncia, condenou o demandante ao
pagamento das custas e honorérios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa,

observada a gratuidade de justiga.

Irresignado, apela o autor (fls. 388/406). Em suas razdes recursais,
suscita, preliminarmente, a nulidade da sentenga por cerceamento de defesa,
argumentando que o julgamento antecipado impediu a produgdo de prova essencial, qual
seja, a apresentacdo dos dudios das tratativas telefonicas com o corréu BANCO PAN S/A.
Sustenta que os documentos digitais provam apenas o aceite formal, mas ndo o teor da
oferta, que teria sido enganosa (falsa portabilidade). No mérito, insiste na responsabilidade
solidaria do ITAU UNIBANCO S/A, alegando que o vazamento de seus dados bancarios
permitiu a abordagem fraudulenta, invocando a Stimula 479 do STJ e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Reitera que é pessoa idosa (73 anos), hipervulneravel, e que

foi induzido a erro, acreditando tratar-se de portabilidade com redugdo de parcelas, e ndo
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de um novo empréstimo. Pugna pela reforma total da sentenga para declarar a inexisténcia
do débito, com a condenacdo solidaria dos réus a repeticdo em dobro do indébito e ao
pagamento de danos morais no valor de R$ 15.180,00, ou, subsidiariamente, a anulagdo da

sentenga para reabertura da instrugdo processual.

Foram apresentadas contrarrazdes pelo BANCO PAN S/A (fls.
410/419), pugnando pela manutencdo da sentenga, destacando a validade da contratagdo
via biometria facial, a comprovacdo do depdsito e o comportamento contraditério do autor

ao gastar o dinheiro. Subsidiariamente, requereu a compensagao de valores.

O corréu ITAU UNIBANCO S/A também apresentou contrarrazdes
(fls. 420/428), defendendo sua ilegitimidade passiva, a auséncia de responsabilidade

solidaria e a inexisténcia de nexo causal, requerendo o desprovimento do recurso.
E o relatério.
Fundamento e decido.

O apelante argui a nulidade da sentenga por cerceamento de defesa,
sustentando a necessidade de producdo de prova consistente na juntada, pela apelado
BANCO PAN S/A, das gravagdes telefonicas (dudios) que teriam precedido a
formalizacdo do contrato, a fim de comprovar que a oferta verbal divergiu do instrumento

escrito, promessa de portabilidade versus novo empréstimo.
A preliminar ndo merece acolhida.

O ordenamento processual civil brasileiro adota o sistema do livre
convencimento motivado, previsto no artigo 371 do CPC, sendo o juiz o destinatario das
provas. Cabe a ele, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas necessarias
ao julgamento do mérito e indeferir as diligéncias indteis ou meramente protelatdrias,

inteligéncia ado art. 370, paragrafo inico, do citado diploma legal.

No caso em tela, o julgamento antecipado da lide mostrou-se acertado.
A controvérsia fatica restou suficientemente esclarecida pela robusta prova documental
carreada aos autos. O apelado BANCO PAN S/A apresentou o "Dossi€ de Contratagdo"
(fls. 253/266 e seguintes), contendo o contrato assinado eletronicamente, a Cédula de
Crédito Bancario (CCB) com termos claros, os dados de geolocalizagdo, o endereco /P, a
data e hora dos aceites, e, crucialmente, a biometria facial (selfie) do apelante capturada no

momento da contratagdo, comparada ao documento de identificacdo pessoal (CNH)
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também fornecido na ocasido.

Ademais, e este ¢ o ponto nodal que torna despicienda a prova oral ou
de audio, é fato incontroverso nos autos que o numerario objeto do contrato (R$ 3.441,86)
foi efetivamente creditado na conta do autor em 30/11/2023 e por ele utilizado. O proprio
apelante, em manifestacdes expressas nos autos (fls. 69/70 e 145/146), admitiu ter gastado
o dinheiro e recusou-se a deposita-lo em juizo quando determinado na decisdo que

concedeu a tutela de urgéncia.

Nesse cenario, a producdo de prova sobre o teor da conversa telefonica

torna-se irrelevante para o desfecho da lide.

Ainda que, ad argumentandum, houvesse alguma divergéncia inicial
nas tratativas verbais, a formalizacdo digital do contrato com termos explicitos de "Novo
Empréstimo", seguida do recebimento e consumo voluntario dos valores, supera eventual

vicio de vontade, operando-se a ratificagdo do negocio.

A prova documental ¢, portanto, suficiente para demonstrar a
existéncia, validade e eficacia do negdcio juridico, ndo havendo que se falar em

cerceamento de defesa.
Rejeito, pois, a preliminar.

Prosseguindo, o apelante insiste na legitimidade e responsabilidade
solidaria do apelado ITAU UNIBANCO S/A, afirmando que este, na qualidade de detentor
de seus dados bancdrios e credor de empréstimo anterior, teria permitido o vazamento de
informagdes que facilitou a fraude perpetrada pelo BANCO PAN S/A a alegada "falsa
portabilidade".

Contudo, a r. sentenca andou bem ao reconhecer a ilegitimidade

passiva do apelado ITAU UNIBANCO S/A.

A legitimidade ad causam deve ser aferida a partir da relagao juridica
de direito material deduzida em juizo. O pedido principal da acdo é a declaracdo de
inexisténcia ou nulidade do contrato n°® 380836442. Os documentos dos autos comprovam,
sem margem para diavidas, que tal contrato foi celebrado exclusivamente entre o apelante e
o apelado BANCO PAN S/A. Assim, o ITAU UNIBANCO S/A figura na lide apenas
como a instituicdo financeira onde o apelante mantém sua conta corrente e recebe seus

proventos, atuando como mero agente recebedor dos créditos e dos débitos autorizados.
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Nao ha nos autos qualquer indicio de sua participacdo na contratagdo impugnada,
tampouco prova minima de que o suposto vazamento de dados tenha partido de seus

sistemas.

E cedico que os dados cadastrais de beneficiarios do INSS e
informagdes sobre empréstimos consignados circulam por diversos sistemas (Dataprev,
correspondentes bancarios, o proprio INSS), ndo sendo possivel presumir, sem qualquer
elemento concreto, a responsabilidade da instituicdo financeira onde a conta para
recebimento do beneficio previdenciario ¢ mantida. A aplicagdo da Sumula 479 do STJ
exige que a fraude ocorra no ambito das operagdes da instituicdo financeira que se

pretende responsabilizar.

No caso concreto, a alegada contratacdo fraudulenta ocorreu na
plataforma do apelado BANCO PAN S/A. De tal modo, ndo integrando a relacao juridica
contratual que se visa anular e ndo havendo nexo de causalidade comprovado ou sequer
indiciario entre sua conduta e o evento danoso, o ITAU UNIBANCO S/A é parte ilegitima
para figurar no polo passivo da demanda, razdo pela qual deve ser mantida a extingdo do

feito, sem resolucdo do mérito, em relacdo a este corréu.

Superadas as questdes preliminares, a controvérsia meritoria reside na
validade da contratagdo do empréstimo consignado n° 380836442 firmado com entre o

apelante e o apelado BANCO PAN S/A.

O apelante sustenta a tese de vicio de consentimento (erro/dolo),
afirmando ter sido enganado por uma promessa de portabilidade de crédito, quando, na

verdade, foi formalizado um novo empréstimo.

A despeito da argumentacdo do apelante e de sua condicdo de pessoa

idosa, o exame detido dos autos conduz a manuteng@o da improcedéncia dos pedidos.

As instituicdes financeiras vém adotando, cada vez mais, a
formalizacdo de contratos por meios eletronicos, o que ¢ admitido pelo nosso ordenamento
juridico (art. 107 do Coédigo Civil e Medida Provisoria n® 2.200-2/2001). No ambito do
crédito consignado, a Instru¢cdo Normativa n° 138/2022 do INSS autoriza expressamente a

contratacdo por meio de biometria facial.

No caso em aprego, o apelado desincumbiu-se do Onus de provar a

regularidade da contratacdo. O dossié€ juntado com a contestacdo (fls. 253/289) demonstra
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uma trilha de contrata¢do robusta: a) Houve aceites eletronicos especificos aos termos do
contrato, a Cédula de Crédito Bancario ¢ ao Custo Efetivo Total; b) O contrato (fl. 253)
traz em destaque a informagdo "Novo Empréstimo", o valor liberado (R$ 3.441,86), a taxa
de juros e o numero de parcelas; ¢) Houve a captura da imagem da face do apelante
(selfie), cuja comparacdo com a foto da CNH apresentada no mesmo ato (fl. 267) ndo
deixa duvidas quanto a identidade do contratante; d) Foram registrados os dados de
geolocalizagdo (latitude/longitude) e IP do dispositivo utilizado, situando a operagdo na

regido de domicilio do apelante.

Neste prisma, ndo se vislumbra a alegada inexisténcia de relacdo

juridica, pois a manifestacdo de vontade existiu e foi formalizada de maneira segura.

Ainda que se admitisse, por hipétese, a ocorréncia de vicio de
consentimento, ou seja, que o apelante teria contratado novo empréstimo pensando ser
portabilidade, a conduta posterior do apelante convalida qualquer invalidade e impede o

acolhimento da pretensdo inaugural.

E incontroverso que o valor do empréstimo (R$ 3.441,86) foi creditado
na conta do apelante em 30/11/2023 (comprovante de fl. 252). Ao perceber o suposto erro
ou fraude, o dever anexo de cooperacdo e a boa-fé objetiva imporiam ao consumidor a

absteng@o do uso desse montante e a sua imediata devolug@o ou consignagao.

Ocorre que, conforme relatado na propria peticio de fls. 69/70 e
reiterado as fls. 145/146, o apelante, intimado pelo juizo de origem a depositar a quantia
como condicdo para a suspensdo dos descontos, informou expressamente que "ndo possui
mais os valores creditados", porquanto "se juntou com seu saldo e usados para saldar

contas diversas".

Tal comportamento atrai a incidéncia do instituto do venire contra
factum proprium, corolario da boa-fé objetiva do artigo 422 do Codigo Civil. Nao ¢
admissivel que a parte pleiteie a anulagdo do negdcio juridico alegando ndo té-lo desejado
e, simultaneamente, aproprie-se integralmente dos frutos desse mesmo negocio, recusando-

se a restitui-los.

Ao utilizar o dinheiro proveniente do empréstimo em seu beneficio,
sabendo de sua origem ou vindo a saber logo em seguida, o apelante operou a ratificagao
tacita do negocio juridico, nos termos dos artigos 174 ¢ 175 do Coédigo Civil. A vontade de

tomar o crédito confirmou-se pelo ato de consumo do capital. A jurisprudéncia desta Corte
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Bandeirante é pacifica nesse sentido:

Ag8o declaratéria e indenizatoria — Sentenca de parcial procedéncia —
Preliminar de violagdo ao principio da dialeticidade, rejeitada —
Preliminar de ilegitimidade passiva, rejeitada — Negativa de contratagdo
de empréstimos pessoais ¢ de realizagdo de transferéncias PIX —
Incidéncia do CDC, artigo 6°, VIII, e NCPC, art. 373, II — Relagoes
contratuais comprovadas — Transferéncias PIX e contratos digitais
firmados por meio de acesso a conta, digitagdo de senha e token —
Inexigibilidade e indenizacdo descabidas — Agdo improcedente —
Decaimento exclusivo da parte autora — Onus adequados — Sentenga
substituida — Recurso do réu provido e recurso do autor ndo conhecido,
por prejudicado. (TJSP; Apelagdo Civel 1000478-54.2025.8.26.0506;
Relator (a): Jos¢ Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo Julgador:
37* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 5% Vara Civel,

Data do Julgamento: 13/11/2025; Data de Registro: 14/11/2025)

BANCARIO. Inexigibilidade de débito e reparagio por danos morais.
Restricdo cadastral. Sentenca de improcedéncia. Recurso da autora. Réu
comprovou a origem do débito (empréstimo pessoal). Inexisténcia de
pratica fraudulenta ou infringente das regras de prote¢do ao consumidor.
Autora ndo nega o recebimento dos valores. Sentenca que conferiu
correta solucdo a lide e deve ser confirmada por seus proprios e juridicos
fundamentos, nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal
de  Justica. Apelagdo  desprovida. (TJSP;  Apelacio  Civel
1019388-44.2025.8.26.0405; Relator (a): Guilherme Santini Teodoro;
Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Foro de Osasco - 5% Vara Civel; Data do Julgamento:

12/12/2025; Data de Registro: 12/12/2025)

Destarte, a apropriagdo dos valores pelo apelante torna higida a
contratacdo e legitima a cobranca das parcelas pactuadas, afastando a pretensdo de

declaracdo de inexisténcia de débito.

Considerando a validade do negocio juridico e a auséncia de ato ilicito
por parte da institui¢do financeira credora, ndo hd que se falar em repeticdo de indébito,
seja simples ou em dobro, uma vez que os descontos realizados correspondem a

contraprestagdo devida pelo capital mutuado e consumido.

De igual modo, inexiste dano moral indenizavel, pois os descontos em
Apelagdo Civel n° 1008873-44.2025.8.26.0309 -Voto n° 0673 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

folha de pagamento constituem exercicio regular de direito do credor, com fulcro no art.
188, I, do CC, decorrentes de contrato valido. O transtorno alegado pelo apelante decorre,
em ultima analise, de sua propria conduta ao contratar digitalmente e, posteriormente,
consumir os valores, ndo podendo a instituicdo financeira apelada ser responsabilizada por

tal fato.

Diante de todo o exposto, a r. sentenga deve ser mantida por seus

proprios e juridicos fundamentos.

Em razdo do desprovimento do recurso, majoro os honorarios
advocaticios sucumbenciais devidos pelo apelante aos patronos dos apelados para 15%
(quinze por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 11, do
Codigo de Processo Civil, observada a suspensdao da exigibilidade em virtude da

gratuidade de justica concedida, inteligéncia do art. 98, § 3°, do CPC.

Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao

recurso.

Saliento, por fim, objetivando minimizar a utilizagdo indevida da via
declaratoria, que a demonstracdo pontual e objetiva da omissdo, obscuridade ou
contradi¢do no julgado constitui 6nus da parte embargante, cuja falha podera resultar na
aplicacdo das penalidades legais em face da protelacdo indevida do processo e da
tipificagdo da natureza infringente do recurso. O mesmo raciocinio se aplica aos embargos
fundamentados na necessidade de prequestionamento, diante do entendimento consolidado
no Eg. Superior Tribunal de Justica de que ndo ha necessidade de que o acdrddo
impugnado faca expressa referéncia ao dispositivo de lei tido como violado (REsp n°

155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira).
Sao Paulo, 10 de margo de 2026.

FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA
Relatora
Assinatura Eletronica
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