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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008805-61.2025.8.26.0320, da Comarca de Limeira, em que ¢ apelante
FRANCIELLY BERVIGLIERI GUIRAU, sdo apelados NU PAGAMENTOS S.A -
INSTITUICAO DE PAGAMENTO, NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, NUORO PAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA e ECOMOVI SOLUCOES E
SERVICOS EM PAGAMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
MARIA SALETE CORREA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacédo n° 1008805-61.2025.8.26.0320

Apelante: Francielly Berviglieri Guirau (Justi¢ca Gratuita)

Apelado(s): Nu Pagamentos S.A — Instituicao de Pagamento, Nuoro

Pay Instituicao de Pagamento Ltda. e Ecomovi Solugdes e servigos em

Pagamentos Ltda.

Origem: Foro de Limeira — 22 Vara Civel

Juiz(a) prolator(a): Rilton José Domingues

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
IMPROCEDENCIA.

I. Caso em Exame

1. A autora, vitima de golpe de falso emprego, transferiu R$
8.461,70 via PIX para contas de terceiros, buscando
indeniza¢do por danos materiais e morais. As instituigoes
financeiras foram acionadas, mas ndo houve recuperacao
dos valores.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se ha
responsabilidade das institui¢des financeiras por falha na
prestacdo de servicos e se ha culpa exclusiva da vitima ou
de terceiros afastados tal responsabilidade.

III. Razdes de Decisao

3. As transacdes foram realizadas voluntariamente pela
autora, utilizando senha pessoal, sem evidéncia de falha nos
servicos bancarios.

4. A responsabilidade das instituicdes financeiras ¢
eliminada pela culpa exclusiva do consumidor, conforme
art. 14, §3°, 11, do CDC.

IV. Dispositivo e Tese
5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A culpa exclusiva do consumidor
afasta a responsabilidade das institui¢des financeiras. 2. Nao
ha falha na prestagdo de servicos quando as transagdes sdo
realizadas com senha pessoal e sem vazamento de dados.

Vistos.
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A r. sentencga (fls. 603/608), cujo relatério adoto,
JULGOU IMPROCEDENTES os pedidos que Francielly Berviglieri Guirau
formulou em face de Nu Pagamentos S.A — Instituicao de Pagamento,
Nuoro Pay Instituicaio de Pagamentos Ltda e Ecomovi Solugdes e

Servigos em Pagamentos Ltda., nos seguintes termos:

‘Isto posto, julgo IMPROCEDENTE o pedido inicial,
extinguindo-se o processo com resolugdo do mérito, nos
termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo
Civil.

Condeno a autora ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em
10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa,
nos termos do artigo 85, §2° do CPC. A exigibilidade,
contudo, fica suspensa, em razdo dos beneficios da
justica gratuita que Ihe foram concedidos (art. 98, §3° do
CPC).”

Inconformada, recorre a parte autora (fls. 612/621)
aduzindo, em sintese, que: 1) ndo ha culpa exclusiva do consumidor; 2)
houve falha na prestagcdo de servigos pela parte ré, ante a auséncia de
acionamento do Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) em tempo habil;
3) ha responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras; 4) a ocorréncia
de fraude foi perpetrada por terceiros, sendo caso tipico de fortuito interno;
5) deve ser ressarcida pelo dano material (R$ 8.461,70) e pelo dano moral,
que estima em R$ 15.000,00. Requereu o provimento do recurso para

reforma da r. sentenga com procedéncia integral da demanda.
Recurso tempestivo e isento de preparo.

Contrarrazées da corré Nuoro Pay Instituicdo de

Pagamentos Ltda as fls. 626/638, alegando, em suma que a transagao
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impugnada foi realizada pela prépria parte mediante senha pessoal, por
meio de seu proprio aplicativo, ndo tendo como a instituicdo prever que se
tratava de golpe. Alega ainda que providenciou prontamente o

cancelamento da conta da suposta fraudadora.

Contrarrazbées da corré Nu Pagamentos as fls.
639/665, impugnando preliminarmente a justi¢ca gratuita e alegando violagéo
ao principio da dialeticidade recursal. No mérito, em sintese, entende que ha
culpa exclusiva da parte apelante e de terceiro, devendo ser mantida a r.

sentenca.
E O RELATORIO.

Cuidam os autos de "Acdo de Indenizagao por

Danos Materiais e Morais c/c Pedido de Tutela de Urgéncia".

Narra a exordial que a autora, navegando pela
internet em busca de oportunidades de complementagao de renda, uma vez
que € mée de um bebé de cinco meses, acessou uma plataforma digital,
que prometia retorno financeiro através de trabalho online, mediante a
realizacdo de simples tarefas, tais como assistir videos e curtir paginas.
Apds ganhar confianga com pequenos pagamentos iniciais, os golpistas
solicitaram "investimentos" via PIX. A autora transferiu R$ 8.461,70 de sua
conta no Nubank, em diferentes transagdes, para contas no Ecomovi e no
Nuoro Pay, em nome de terceiros. Ao perceber o golpe, tentou recuperar os
valores através do MED, sem sucesso. Pleiteou indenizacdo por danos
materiais de R$ 8.461,70 e morais de R$ 15.000,00.

Citados, os réus ofereceram contestagdes alegando,
em sintese: ilegitimidade passiva; culpa exclusiva da vitima e de terceiros;
auséncia de falha na prestacdo de servigos; transacdes realizadas com
senha pessoal da autora; aplicacdo do MED; excludente de
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responsabilidade do art. 14, §3°, Il do CDC.

Citado, o corréu Nu Pagamentos S.A ofereceu
contestacao (fls. 68/87) alegando, preliminarmente, ilegitimidade passiva,
posto que nao teve participagdo nos fatos narrados, e impugnagédo aos
beneficios da justi¢ca gratuita. No mérito, sustentou que as transag¢des foram
realizadas mediante senha pessoal da parte autora, com uso de aparelho
autorizado e biometria facial; auséncia de falha na prestacdo de servigos;
impossibilidade de restituicdo por inexisténcia de saldo na conta de destino
quando do MED; culpa exclusiva do consumidor e de terceiros; aplicagdo do

art. 14, §3°, Il do CDC; inexisténcia de danos morais.

Citada, Nuoro Pay Instituicdo de Pagamentos Ltda.
ofereceu contestacao (fls. 289/310) alegando, preliminarmente, ilegitimidade
passiva, por ser mera intermediadora de pagamentos. No mérito, sustentou
culpa exclusiva de terceiros; auséncia de participagdo no evento danoso;

inexisténcia de danos e fragilidade probatdria.

Por sua vez, citada, Ecomovi Solugdes e Servigos
em Pagamentos Ltda. também ofereceu contestacdo (fls. 435/585)
alegando, preliminarmente, ilegitimidade passiva, por ser mera
intermediadora de pagamentos, e auséncia de interesse de agir. No mérito,
sustentou culpa exclusiva da vitima e auséncia de participagdo no evento

danoso.
Réplica as fls. 278/285 e as fls. 590/602.
Sobreveio, entado, o julgamento antecipado do feito.
Pois bem.

De inicio, afasto a preliminar arguida pela parte
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recorrida, uma vez que a apelacdo enfrentou pontos da sentenca que
permitem sua devolugdo para apreciagao desta Turma julgadora, nao

havendo qualquer violagao ao principio da dialeticidade.

A impugnagdo ao pedido de justica gratuita,
apresentada em contrarrazées, deve ser rejeitada, ja que cabia a parte re,
ao impugnar tal concessao, comprovar que a parte autora possuia condigéo
financeira de arcar com as custas e despesas processuais, sem prejuizo do

préprio sustento e/ou de sua familia.

Diante de tais fatos, ndo ha nos autos elementos a
afastar a presuncdo de veracidade da declaragdo do estado de pobreza,

impondo-se a concesséo da benesse.
Passo a analise do mérito.

Em regra, os contratos bancarios submetem-se a
disciplina do Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos moldes do artigo 3°,
paragrafo 2°, da Lei n.° 8.078/90, conforme posicionamento ja sumulado
pelo Superior Tribunal de Justica, sob o numero 297: "O Cddigo de Defesa

do Consumidor é aplicavel as instituigbées financeiras”.

Ndo se olvide a existéncia de diversos golpes
perpetrados contra consumidores bancarios. Todavia, no caso dos autos
entendo que houve culpa exclusiva da vitima, aplicando-se artigo 14, §3°, II,
do CDC:

“‘Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servicos, bem como por
informacgées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo

€ riscos.
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§ 1° O servico é defeituoso quando_nao fornece a

seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

I - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela
adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 njo sera
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

A parte autora/apelante foi vitima do conhecido
"golpe do falso emprego", no qual criminosos se fazem passar por
representantes de empresas conhecidas oferecendo oportunidades de
trabalho online. As transagbes contestadas, no valor total de R$ 8.461,70,
foram realizadas voluntariamente pela prépria parte autora, utilizando sua

senha pessoal e intransferivel em seu aplicativo bancario.

Os fatos demonstram que a parte autora, de forma
consciente e voluntaria, realizou as transferéncias PIX apds ser ludibriada
por terceiros que se aproveitaram de sua boa-fé. As instituicdes financeiras
apeladas agiram dentro dos protocolos de seguranga estabelecidos, nao
havendo evidéncias de falha na prestacdo dos servicos ou vazamento de

dados sigilosos.
Ademais, consta dos autos que foi acionado o

Mecanismo Especial de Devolugdo (MED), mas os valores ja ndo se

encontravam mais na conta de destino, impossibilitando a restitui¢ao.
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Nos termos da Sumula 479 do C. Superior Tribunal

de Justica, “as instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos

danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito das operagbes bancarias’. Contudo, tal
responsabilidade é afastada quando comprovada a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiros, como ocorre no presente caso.

Nesse sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL — A consisténcia da prova
documental produzida pela parte ré, nao infirmada por prova, nem
alegacdo produzida pela parte ré, na espécie, gera o
convencimento de que: (a) a parte autora efetuou,
voluntariamente, as transferéncias identificadas na inicial, para as
contas indicadas pelos estelionatarios, por ter sido por eles
ludibriada, em golpe do falso emprego; (b) é incabivel o
acolhimento da genérica alegacdo da existéncia de defeito de
servigo da parte re, por falha de gerenciamento de risco por ndo
ter impedido, previamente, a realizacdo das transferéncias em
questdo, uma vez que a parte autora sequer especificou fato
concreto, que justificasse essa medida, no caso dos autos; e (c) o
resultado infrutifero na repatriacdo de valores, apds a
comunicagao da parte autora do golpe de que havia sido vitima,
nao pode ser imputado a falha de servigco da parte ré instituicao
financeira, mas sim a agilidade dos estelionatarios no saque das
quantias, uma vez que a parte ré banco demonstrou ter adotado
as medidas cabiveis para a repatriacdo dos valores tdo logo
comunicada pela parte autora das transferéncias decorrentes do
golpe, de que a parte consumidora havia sido vitima -
Reconhecimento de que a causa necessaria, eficiente e exclusiva
para a realizagdo das transagdes bancarias via PIX para
estelionatario, ndo tem fato gerador em defeito de servigo da
parte ré instituicdo financeira, mas sim na culpa exclusiva da parte

autora, configurada pela realizagdo de transferéncias bancarias a
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terceiros, sob orientacdo de estelionatario que se identificou
fraudulentamente como preposto de empresa de publicidade,
oferecendo oportunidade de emprego. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagdo Civel 1047009-32.2023.8.26.0002;
Relator (a): Rebello Pinho; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 132 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/03/2025; Data de Registro: 27/03/2025)

APELACAO. Acdo de indenizacdo por dano material e moral.
"Golpe do Falso Emprego". Sentenga de improcedéncia. Recurso
da autora. Sem razdo. Mensagem recebida pelo celular da autora
oferecendo-lhe emprego e solicitando transferéncia de valor.
Transferéncia voluntaria de valor para conta de terceira pessoa.
Ndo ha como responsabilizar as instituigbes financeiras
requeridas pela transferéncia de valor para conta de terceiro, sem
se certificar previamente a autora sobre a veracidade do pedido.
Culpa exclusiva da vitima. Inteligéncia do artigo 14, §3°, Il do
CDC. Precedentes. Sentenga mantida na integra. Honorarios
recursais fixados. Apelo desprovido, com observagao. (TJSP;
Apelagdo Civel 1000527-26.2023.8.26.0196; Relator (a): Roberto
Maia; C)rgéo Julgador: 20? Camara de Direito Privado; Foro de
Franca - 4? Vara Civel; Data do Julgamento: 22/04/2024; Data de
Registro: 22/04/2024)

Tem-se que as transferéncias foram realizadas pela
propria parte apelante, sem indicios de vazamento de dados sigilosos pelas
instituicbes bancarias, configurando culpa exclusiva do consumidor e de

terceiros, conforme art. 14, § 3°, I, do CDC.
Assim, nada ha que se modificar na r. sentenca.
Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de

embargos de declaracdo, unica e exclusivamente votados ao

prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta
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instancia toda matéria, consignando que ndo houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipotese de oposicdo de embargos de
declaragéo contra o presente acordao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentagao
dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026,
§§ 2° e 3°, do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos da fundamentacgéao supra.

Majoro os honorarios advocaticios para 12% do

valor da causa (R$ 23.461,70), observado o beneficio da justica gratuita.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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