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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008776-74.2025.8.26.0590, da Comarca de Sdo Vicente, em que é apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢ apelada CLEUSA PEREIRA DE JESUS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E MARIA SALETE CORREA
DIAS.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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202 Camara de Direito Privado

Apelagéo n° 1008776-74.2025.8.26.0590
Comarca: Sao Vicente - 42 Vara Civel

Juiz 12 Instancia: Silvio Roberto Ewald Filho

Apelante: Itat Unibanco S/A

Apelada: Cleusa Pereira de Jesus

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELAGAO. AGAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. COMPRAS NAO RECONHECIDAS
EM CARTAO DE CREDITO. REVELIA. PRESUNGAO
RELATIVA. PROVA  UNILATERAL DO BANCO
INSUFICIENTE. INEXIGIBILIDADE DO DEBITO.
RESTITUIGAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. MAJORAGCAO DE HONORARIOS
RECURSAIS. RECURSO DESPROVIDO.

. Caso em exame

Apelacao interposta por Itad Unibanco S/A contra sentencga
que julgou procedentes os pedidos em agdo de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por
danos materiais e morais, para: (i) declarar inexigivel o
débito de R$ 3.500,00 relativo a compras de 02/05/2025
(“54559297lvan”), com cancelamento definitivo, inclusive
parcelas vincendas; (ii) condenar o réu a restituicido em
dobro do valor pago (R$ 1.750,00, devolugio total fixada em
R$ 3.500,00), com corregdo e juros; e (iii) condenar ao
pagamento de R$ 4.000,00 por danos morais, além de
custas e honorarios.

Il. Questao em discussao

Ha cinco questdes em discussdo: (i) definir em que
medida a revelia por contestacdo intempestiva gera
presuncdo de veracidade e se pode ser afastada pelo
conjunto probatodrio; (ii) estabelecer se houve falha na
prestacdo do servigo em compras presenciais com chip e
senha (“POS 51/051”) ou se incide culpa exclusiva da
consumidora/terceiro; (i) determinar se ¢é devida a
declaracdo de inexigibilidade e a restituicdo (dano material);
(iv) definir se a restituicdo deve ocorrer em dobro (CDC, art.
42, paragrafo Unico) diante da boa-fé objetiva e do Tema
929/STJ; (v) estabelecer se ha dano moral indenizavel e se
o quantum (R$ 4.000,00) comporta alteragéo.

lll. Razbes de decidir
A revelia gera presuncao relativa de veracidade (CPC, art.

344), que pode ser afastada por prova robusta,
permanecendo ao julgador a analise do direito a luz das
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provas constantes dos autos. O réu revel pode intervir e
produzir provas, recebendo o processo no estado em que se
encontra (CPC, arts. 346, paragrafo unico, e 349), mas a
documentacado juntada deve ser idénea e suficiente para
infrmar a versdo autoral. A autora comprova, por
documentos, a contestacdo administrativa, o boletim de
ocorréncia, a identificacdo dos langamentos e a atipicidade
das compras em relagdo ao seu perfil de consumo,
reforcando a verossimilhanca da narrativa de fraude. As
faturas e registros sistémicos juntados, por serem
documentos unilaterais, ndo comprovam a autoria das
compras, e a planilha interna carece de auditabilidade
(auséncia de legenda, metodologia e cadeia de custddia),
além de apresentar inconsisténcias nao esclarecidas. A
mera indicagdo de “chip e senha” é insuficiente para afastar
a fraude e a responsabilidade objetiva do fornecedor,
sobretudo sem pericia técnica no caso concreto e diante do
dever de seguranga do servico bancario (CDC, art. 14;
Sumula 479/STJ). O laudo genérico sobre tecnologia é
impertinente, por ndo examinar as transacgdes especificas, e
decisdes de outros processos nao constituem prova destes
autos. Reconhecida a falha do servigo e a fraude, mantém-
se a inexigibilidade do débito e a restituicdo dos valores
pagos, configurado o dano material. A restituicdo em dobro é
devida quando a cobranca indevida viola a boa-fé objetiva,
sendo desnecessaria prova de dolo/ma-fé, aplicando-se a
orientacdo do STJ (Tema 929; EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS), inclusive porque as parcelas pagas sao
posteriores a 30/03/2021 (marco de modulagdo). O dano
moral se configura pela cobranca persistente de compras
impugnadas, pela omissdo na solugdo administrativa e pela
repercussao sobre consumidora idosa e vulneravel, e o valor
de R$ 4.000,00 atende aos critérios de proporcionalidade,
funcéo compensatoria e pedagdgica, conforme
parametros desta C. Camara. Sentenga mantida.

IV. Dispositivo e tese
Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A revelia por contestagao
intempestiva gera presungao relativa de veracidade, que
somente cede diante de prova idénea e robusta em sentido
contrario. 2. A alegagao de transagao presencial com chip e
senha, lastreada em registros sistémicos unilaterais, nao
afasta, por si sO, a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira por fraude, especialmente quando a operagéo é
atipica e ndo ha prova técnica especifica. 3. A manutengéo
de cobranga de operagao contestada, sem apuragao eficaz
e sem prova suficiente de regularidade, viola a boa-fé
objetiva e autoriza a repeticdo do indébito em dobro nas
cobrangas posteriores a 30/03/2021.4. A cobranca e o
pagamento de despesas oriundas de fraude, somados a
resisténcia injustificada do fornecedor em resolver o
problema, configuram dano moral indenizavel, com
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arbitramento  conforme proporcionalidade e fungdo
pedagdgica.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6° VI; 14,
caput e §1° 42, paragrafo unico; CPC, arts. 344; 346,
paragrafo Unico; 349; 1.012, §1°, V; 85, §11; 1.026, §2°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint nos EDcl no
Agint no AREsp 2212860/SP, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti,
j- 09/10/2023; STJ, Agint no AREsp 2180170/SP, Rel. Min.
Raul Araujo, j. 05/06/2023; STJ, REsp 1335994/SP, Rel.
Min. Ricardo Villas Bo6as Cueva, |. 12/08/2014;
STJ, EAREsp 600.663/RS e EAREsp 676.608/RS (Tema
929); STJ, REsp 318.379/MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j.
20/09/2001; Sumulas 297 e 479 do STJ.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao (fls. 311/327) interposto por
Itad Unibanco S.A.contra a r. sentenca proferida as fls. 302/307, a qual
julgou procedentes os pedidos formulados por Cleusa Pereira de Jesus na acao
de inexigibilidade de débito cumulada com indenizacdo por danos materiais e
morais ajuizada em face do Itau Unibanco S.A., condenando a instituicdo financeira
a: (a) declarar a inexigibilidade do débito no valor total de R$ 3.500,00, referente as
compras impugnadas realizadas em 02 de maio de 2025, sob a rubrica
"54559297Ivan", determinando o cancelamento definitivo de sua cobrancga,
inclusive das parcelas vincendas; (b) restituir a autora, a titulo de repeticao de
indébito, a quantia de R$ 3.500,00, correspondente ao dobro do valor
indevidamente pago (R$ 1.750,00), nos termos do artigo 42, paragrafo unico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, com atualizagao monetaria pelo IPCA a partir da
data de cada desembolso indevido e juros de mora pela SELIC a partir da citagao;
(c) pagar a autora indenizagdo por danos morais no valor de R$ 4.000,00, com
atualizagcdo monetaria pelo IPCA a partir da data da sentenca e juros de mora pela
SELIC a partir da citagao. A instituicao financeira foi condenada ao pagamento das
despesas processuais e honorarios advocaticios sucumbenciais fixados em 10%
sobre o valor da condenacéo.

Em apelacgao, Itad Unibanco S.A. alega, em sintese: (i) a
presuncao de veracidade decorrente da revelia € meramente relativa e pode ser
afastada diante do conteudo probatério dos autos; (ii) as transagdes impugnadas
foram realizadas na modalidade presencial com utilizagao de cartdo com tecnologia
CHIP e validacdo de senha pessoal e intransferivel; (iii) as transag¢des foram
realizadas dentro do limite de crédito concedido, ndo havendo falha na prestagao
de servigo; (iv) nao foi observado todo conjunto fatico-probatério dos autos, pois os
relatorios sistémicos (AZ BO) demonstram a autenticidade das transacgobes
mediante codigo de entrada POS 51, indicando compra com CHIP e senha; (v) as
compras estavam dentro do perfil de consumo da apelada, conforme demonstrado
pelas faturas apresentadas; (vi) a impossibilidade de exigir do banco a obstrugao
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das operagdes presenciais, ja que a autorizacdo nao esta condicionada a
verificagao da identidade fisica do consumidor, mas a validacdo da senha; (vii) a
expectativa de seguranca do consumidor deve ser limitada ao contrato e a
tecnologia empregada na época do fornecimento do servico; (viii) a tecnologia
CHIP (padrao EMV completo) utilizada pelo banco é segura e impede
clonagem; (ix) auséncia de defeito na prestacdo do servigo, caracterizando culpa
exclusiva do consumidor; (x) a aceitacdo dos documentos sistémicos como meio
de prova; (xi) impossibilidade de declaracao de inexisténcia do
débito; (xii) auséncia de dano material; (xiii) impossibilidade de devolugcdo em
dobro dos valores cobrados por ndo ocorréncia de ma-fé, caracterizando-se
engano justificavel; (xiv) auséncia de danos morais.

Pretende a reforma da r. sentenga para julgar improcedentes
os pedidos da parte contraria, condenando-se a autora ao pagamento das verbas
sucumbenciais. Subsidiariamente, requer o afastamento da condenagao a titulo de
dano material, o afastamento da condenacido a titulo de danos morais ou, ao
menos, a redugcdo do montante indenizatério para patamar condizente com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 333/341) por Cleusa
Pereira de Jesus, que, preliminarmente, requereu a concessao da gratuidade da
justica nesta instancia, por ser idosa, aposentada pelo INSS e de baixa renda. No
mérito, pugnou pela manutencao da sentenca, sustentando a revelia do banco réu
em razdo da apresentagdo intempestiva de contestacdo e documentos, cujos
efeitos nao podem ser afastados. Alegou tratar-se de relagdo de consumo, sem
envolvimento de direitos indisponiveis, € que as provas foram devidamente
apreciadas. Defendeu a adequacdo do valor dos danos morais (R$ 4.000,00) e a
aplicagao do art. 42, paragrafo unico, do CDC, independentemente de ma-fé (Tema
929 do STJ), bem como a corregao dos honorarios fixados em 10%. Requereu o
desprovimento da apelagdo, com majoracdo dos honorarios para 20%, e,
subsidiariamente, a isencao de custas e honorarios, por ser beneficiaria da justica
gratuita.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual, pelo que os autos
foram encaminhados a respectiva sessao, nos termos das Resolugbes CNJ n°
591/2024 e TJSP n° 984/25.

E o relatério.

O apelo é tempestivo, preparado e foi respondido.

Desnecessaria a apreciacdo do pedido de concessado da
gratuidade da justica formulado pela apelada em contrarrazées, uma vez que o
beneficio ja foi deferido por decisdo proferida a fl. 24, permanecendo higidos seus
efeitos nesta instancia.

Recebe-se o recurso somente no efeito devolutivo, nos

termos do art. 1.012, § 1°, inciso V, do Cddigo de Processo Civil, porquanto a r.
sentenca registrou ter tornado definitiva tutela de urgéncia.
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Reunidos o0s pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conhecgo do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos.
Passo ao exame do mérito recursal.

O recurso ndo comporta provimento.

A controvérsia recursal resume-se em examinar: (i) se a
intempestividade da contestacido e dos documentos apresentados pelo réu (revelia)
produz, no caso, presuncao de veracidade dos fatos narrados pela autora e em
que medida tal presuncdo pode ser afastada pelo acervo probatério; (ii) superada
ou delimitada a questdo da revelia, se houve falha na prestacdo do servigco
bancario nas compras impugnadas (operagbes presenciais com cartdo CHIP e
senha, “cédigo POS 51”), ou se se trata de hipotese de culpa exclusiva da
consumidora/terceiro, apta a romper o0 nexo causal; (iii) reconhecida a
inexigibilidade (ou ndo) das compras, se é caso de declaracao de inexigibilidade do
débito e de restituicdo de valores (existéncia de dano material); (iv) sendo devida a
restituicdo, se a repeticdo do indébito deve ocorrer em dobro (art. 42, paragrafo
unico, CDC) ou de forma simples, a luz da tese de engano justificavel invocada
pelo banco; (v) por fim, se estdo configurados danos morais indenizaveis e, em
caso positivo, se o quantum fixado (R$ 4.000,00) comporta redugao.

A questdo central dos autos consiste em determinar a
responsabilidade do banco apelante por compras supostamente fraudulentas
realizadas no cartdo de crédito da autora, consumidora idosa e hipossuficiente, que
alega jamais ter efetuado as transagbes contestadas, embora o cartdo
permanecesse em sua posse e a senha ndo tivesse sido compartilhada com
terceiros.

Inicialmente, cumpre enfrentar a questido da revelia e seus
efeitos, tendo em vista a intempestividade da contestacédo apresentada pelo banco
réu, que se fez acompanhar de extensa documentacgao.

A revelia, como cedico, produz presuncdo relativa de
veracidade dos fatos afirmados na peti¢ao inicial, nos termos do art. 344 do Cddigo
de Processo Civil. Nao se trata, contudo, de presuncdo absoluta que conduza
inexoravelmente a procedéncia automatica da acao.

Conforme observa Theoténio Negrao, "a falta de contestagcao
conduz a que se tenham como verdadeiros os fatos alegados pelo autor. Néo,
entretanto, a que necessariamente deva ser julgada procedente a agéo. Isso pode
ndo ocorrer, seja em virtude de os fatos ndo conduzirem as consequéncias
juridicas pretendidas, seja por evidenciar-se existir algum, ndo cogitado na inicial, a
obstar que aquelas se verifiquem" (STJ-32 T., REsp 14.987, Min. Eduardo Ribeiro,
j-10.12.91, DJU 17.2.92).

Nessa mesma linha, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica é pacifica ao assentar que "na hipoétese de revelia, a presuncdo de
veracidade dos fatos alegados pelo autor é relativa, a ele cabendo, ainda assim, o
6nus da prova"e que "os efeitos materiais da revelia ndo implicam automatico
reconhecimento ou procedéncia do pedido, estando na livre discricionariedade do
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magistrado, com base nas provas existentes nos autos, analisar se o autor
efetivamente possui o direito ao que alega” (STJ - Agint nos EDcl no Agint no
AREsp: 2212860 SP, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, j. 09/10/2023).

De igual modo, firmou-se o entendimento de que "os efeitos
da revelia ndo abrangem as questbées de direito, tampouco implicam renuncia a
direito ou a automatica procedéncia do pedido da parte adversa. Acarretam
simplesmente a presungéo relativa de veracidade dos fatos alegados pelo autor na
peticdo inicial" (STJ - Agint no AREsp: 2180170 SP, Rel. Min. Raul Araujo, j.
05/06/2023).

Mais ainda, a revelia ndo impede que o réu produza provas,
desde que se faga representar nos autos em tempo oportuno. Como ressalta o
Superior Tribunal de Justica, "a revelia, que decorre do nao oferecimento de
contestacdo, enseja presuncdo relativa de veracidade dos fatos narrados na
peticdo inicial, podendo ser infirmada pelos demais elementos dos autos, motivo
pelo qual n&o acarreta a procedéncia automatica dos pedidos iniciais" e "a
decretagdo da revelia com a imposigdo da presungéo relativa de veracidade dos
fatos narrados na peticdo inicial ndo impede que o réu exerga o direito de producéo
de provas, desde que intervenha no processo antes de encerrada a fase
instrutéria” (STJ - REsp: 1335994 SP, Rel. Min. Ricardo Villas Bbas Cueva, j.
12/08/2014).

No caso dos autos, o réu apresentou contestacao
intempestiva acompanhada de volumosa documentacgéo, nos termos dos arts. 346,
paragrafo unico, e 349 do Cddigo de Processo Civil, dispositivos que asseguram ao
revel o direito de intervir no processo em qualquer fase, recebendo-o no estado em
que se encontrar, bem como de produzir provas contrapostas as alegacdes do
autor.

Impde-se, portanto, examinar se o0s documentos
apresentados pelo apelante possuem aptiddo para infirmar a presungao de
veracidade que decorre da revelia, considerando-se que essa presungao,
conquanto relativa, deve ceder apenas diante de prova robusta e inequivoca
em sentido contrario.

Pois bem. Compulsando os autos, verifica-se que a autora,
senhora idosa, aposentada, narrou de forma coerente e circunstanciada que, ao
receber a fatura do cartdo de crédito com vencimento em junho de 2025, identificou
duas compras nao reconhecidas, ambas realizadas em 02/05/2025: a primeira no
valor de R$ 1.500,00 parcelada em quatro vezes de R$ 375,00 e a segunda no
valor de R$ 2.000,00 parcelada em quatro vezes de R$ 500,00, totalizando o
prejuizo material de R$ 3.500,00. O estabelecimento beneficiario estava
identificado apenas como "54559297lvan", sem razao social completa, CNPJ ou
endereco. A autora afirmou categoricamente que jamais perdeu seu cartao, ndo o
emprestou a terceiros e nunca forneceu sua senha pessoal, tendo o cartdo
permanecido em sua posse durante todo o tempo.

Diante dessa situacdo, a autora adotou as providéncias
cabiveis: contatou o SAC do banco, enviou contestacdo escrita acompanhada de
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documentos pessoais, registrou Boletim de Ocorréncia Eletrdnico junto a Delegacia
competente (BO n° IN7523-1/2025) e solicitou o cancelamento do cartdo com
emissdo de novo plastico. Nao obstante todas essas diligéncias, o banco
permaneceu inerte, ndo solucionando administrativamente a fraude e mantendo a
cobranca dos valores contestados.

A documentacdo acostada a peticdo inicial corrobora
integralmente a versao autoral. A fatura do cartdo de crédito demonstra
efetivamente o langcamento das compras contestadas, com a identificacao precaria
do estabelecimento comercial beneficiario. O Boletim de Ocorréncia Eletrénico,
lavrado perante a Policia Civil do Estado de Sao Paulo, registra com fidelidade os
mesmos fatos narrados na inicial, com descricdo detalhada das compras
fraudulentas, valores, datas e estabelecimento. O e-mail enviado pela autora ao
banco, protocolado sob n® 20251622130370000, demonstra a tentativa de solugao
administrativa do problema. A declaragcdo manuscrita firmada pela propria autora,
com trés assinaturas, reafirma a mesma versao dos fatos. Todos esses elementos
configuram prova documental pré-constituida que, aliada a presuncdo de
veracidade decorrente da revelia, milita em favor da pretensao autoral.

Importante registrar, ainda, que o perfil de consumo da
autora, conforme se extrai das faturas juntadas, revela a pratica de compras
regulares em estabelecimentos locais de pequeno valor (6tica, lojas de vestuario,
clube de beneficios), incompativel com as transacgdes contestadas de elevada
monta (R$ 1.500,00 e R$ 2.000,00) realizadas em estabelecimento ndo identificado
adequadamente. Essa circunstancia confere ainda maior verossimilhanca as
alegagbes da consumidora, demonstrando a atipicidade das operacbes
fraudulentas.

Firmadas essas premissas faticas, cumpre examinar se a
documentagao apresentada pelo banco apelante possui aptiddo para afastar a
presuncdo de veracidade que decorre da revelia e para infirmar a prova
documental produzida pela autora.

O banco apelante apresentou contestagcdo intempestiva
acompanhada de extensa documentagcdo que, segundo afirma, comprovariam a
legitimidade das transagdes contestadas. Arrolou como provas pré-constituidas: (i)
faturas do cartao de crédito; (ii) relatério de transacgdes bancarias; (iii) Laudo LSI-
TEC sobre tecnologia de seguranca de cartdées com chip; e (iv) pericias judiciais de
outros processos. Sustenta que as operacdes foram realizadas mediante uso de
cartdo com chip e digitagdo de senha pessoal (codigo POS 51), o que, em tese,
demonstraria a regularidade das transacbes e afastaria a responsabilidade da
instituicao financeira.

Ocorre que a documentagcdo apresentada nao se presta a
elidir a presuncao de veracidade dos fatos narrados pela autora, revelando-se
insuficiente, genérica e, em diversos aspectos, contraditéria.

As faturas do cartdo de crédito juntadas pelo banco apenas

confirmam a existéncia dos langamentos contestados, mas nada demonstram
quanto a autoria ou legitimidade das transagbes. Trata-se de documentos
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produzidos unilateralmente pela proépria instituicdo financeira, que se limitam a
registrar as operagoes realizadas no sistema, sem qualquer elemento probatdrio
quanto a pessoa que efetivamente efetuou as compras. A fatura, por si sd, nao
constitui prova de que foi a prépria titular do cartdo quem realizou as transacoes,
mormente quando a consumidora nega veementemente tal autoria e apresenta
elementos de convicgdo em sentido contrario.

Verifica-se evidente inconsisténcia entre os valores
mencionados na contestacdo e aqueles efetivamente demonstrados na
documentacao juntada. Enquanto o banco alega, ao longo de sua peca defensiva,
que as transagdes contestadas totalizaram R$ 3.500,00 (correspondentes a R$
1.500,00 e R$ 2.000,00), a fatura efetivamente anexada aos autos demonstra
langcamentos parcelados de R$ 375,00 e R$ 500,00, que, multiplicados pelas quatro
parcelas, resultariam no mesmo total de R$ 3.500,00. Contudo, em diversos
trechos da contestacdo, o banco menciona valores de "R$ 1.500,00 e R$ 2.000,00"
como se fossem ftransacdes Unicas, gerando confusdo quanto aos valores
efetivamente contestados. Essa imprecisdo na prépria narrativa do apelante
compromete a credibilidade de sua tese defensiva.

Quanto ao denominado “relatério de transagdes bancarias”
(AZ BO ou LOG do sistema), que, segundo o banco, demonstraria uso de chip e
senha (cédigo POS 51), verifica-se que foi juntada aos autos mera planilha interna
extraida de seus préprios sistemas (fl. 66), contendo centenas de registros relativos
ao cartao final 8573, inclusive as operacdes de 02/05/2025, no estabelecimento
identificado como “54559297Ivan”, nos valores de R$ 1.500,00 e R$ 2.000,00,
todas marcadas com o cédigo “051” na coluna referente ao modo de entrada da
transacao.

Todavia, o documento apresentado nido se reveste de
idoneidade técnica suficiente para comprovar a legitimidade das operacgotes. Trata-
se de prova unilateral, produzida em sistema proprietario da proépria instituicao
financeira, sem qualquer explicacdo técnica sobre o significado dos campos, sem
legenda dos cdédigos utilizados, sem indicacdo da metodologia de coleta, sem
demonstragdo da cadeia de custddia das informacbes e sem validagcdo por
profissional independente ou certificado.

A planilha limita-se a expor dados brutos, em formato denso
e de dificil compreenséo, reunindo centenas de operacdes realizadas ao longo de
meses ou anos, sem qualquer destaque ou contextualizacdo especifica das
transagcdes impugnadas, tampouco esclarecimento técnico, no ambito do
documento, acerca dos cdodigos de classificacao, protocolos ou identificadores ali
langados.

Mais relevante, o proprio documento revela aparente
inconsisténcia interna: ao lado das transacgbes contestadas de 02/05/2025, no valor
de R$ 1.500,00 e R$ 2.000,00, no mesmo estabelecimento (“54559297Ivan”),
constam registros classificados como “NAO AUTORIZADA”, seguidos,
posteriormente, de langcamentos das mesmas operagdes como “AUTORIZADA”,
sem qualquer explicacdo acerca da duplicidade ou dos critérios que motivaram a
reclassificagcdo. Ha, portanto, linhas com mesma data, mesmo estabelecimento e
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mesmos valores, mas com status distintos, o0 que compromete a confiabilidade do
controle interno e do préprio processo de autorizagio.

Observa-se, ainda, que as demais operagdes legitimas da
autora aparecem com identificacdo completa do estabelecimento (nome comercial,
cidade e estado), envolvendo comércios locais —vestuario, éticas, supermercados,
farmacias e postos de combustivel —e valores compativeis com o perfil de
consumo de pessoa idosa e aposentada. Em contraste, as transag¢des impugnadas
destacam-se tanto pelos valores elevados quanto pela identificagdo absolutamente
precaria do suposto estabelecimento beneficiario, reduzida a sequéncia numérica
seguida de nome proéprio (“545592971lvan”), sem razao social, CNPJ ou endereco,
sendo, significativamente, as Unicas operagdes com esse padréo de identificacao
enigmatica.

O relatério, portanto, ndo se equipara a laudo pericial,
inexistindo qualquer afericao judicial da confiabilidade do sistema, analise de
eventuais vulnerabilidades, verificagdo da integridade dos registros ou exame
técnico independente submetido ao contraditorio.

Ainda que se admita, em tese, que o cédigo “051” indique
leitura de chip e digitacdo de senha, tal informacdo nao é suficiente para
demonstrar que o cartdo utilizado era o original da autora, nem que a senha foi
inserida exclusivamente por ela. O registro apenas reflete o que foi captado pelo
terminal do estabelecimento, nao afastando a possibilidade de fraudes
tecnicamente conhecidas, como clonagem de chip, obtencao ilicita de senha por
engenharia social, captura de dados em terminais adulterados (skimming ou “chupa-
cabra”), phishing, ou mesmo subtragdo momentdnea do cartdo, entre outras
modalidades amplamente documentadas.

A simples existéncia de cdédigo interno nao transfere a
consumidora idosa e hipossuficiente o 6nus de explicar a dindmica da fraude, nem
afasta a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pela seguranca do
sistema de pagamentos.

Ao contrario, a prépria planilha demonstra a existéncia de
mecanismos automatizados de analise de risco, na medida em que diversas
operacdes aparecem inicialmente como “NAO AUTORIZADA” e, depois, como
“AUTORIZADA”. Se o banco dispbde de ferramentas para deteccdo de operacgdes
suspeitas, mostra-se injustificavel a liberagdo de compras de R$ 1.500,00 e R$
2.000,00, absolutamente destoantes do historico da cliente e realizadas em
estabelecimento de identificacdo precaria, o que evidencia falha no monitoramento
€ na prevencgao, caracterizando defeito na prestagao do servico (art. 14 do CDC).

O relatério interno —ainda que contenha o cédigo “051” —
permanece como prova unilateral, incapaz de se sobrepor a narrativa da
consumidora, aos documentos por ela apresentados (boletim de ocorréncia, e-mail
de contestacao e declaragdo manuscrita) e a presuncao de veracidade decorrente
da revelia. Para afastar a responsabilidade da instituicdo financeira, seria
imprescindivel a producdo de pericia técnica judicial, com analise de logs
auditaveis, verificacdo de integridade e seguranca do sistema, estudo das
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caracteristicas da fraude alegada e exame do padrdao de consumo da titular, por
profissional imparcial e tecnicamente habilitado —prova que nao foi produzida.

O chamado "Laudo LSI-TEC" (fls. 85/90) apresentado pelo
banco constitui documento absolutamente genérico e impertinente ao deslinde da
controvérsia. Trata-se de extenso estudo técnico sobre a tecnologia EMV (Europay,
MasterCard e Visa), os protocolos de segurangca de cartdes com chip, o
funcionamento da criptografia e os padrdes internacionais ISO 7816. Conquanto
seja um documento tecnicamente elaborado, ndo possui qualquer relacdo com
os fatos concretos deste processo.

O laudo nao analisa as transacbes especificas realizadas no
cartdo da autora, ndo avalia os sistemas do banco, ndo verifica a ocorréncia de
falhas ou vulnerabilidades e ndo comprova que as operagdes contestadas foram,
de fato, realizadas pela titular do cartdo. Equivale a juntar aos autos o manual
técnico de um automével em processo que discute a ocorréncia de acidente de
transito: por mais detalhado que seja o manual, ele em nada contribui para
esclarecer se houve ou ndo o sinistro e quem foi o responsavel.

O laudo genérico sobre tecnologia de seguranga nao se
presta a elidir a presungdo de veracidade dos fatos alegados pela autora,
tampouco a afastar sua responsabilidade. O que importa ndo é saber, em tese,
como funciona a tecnologia de chip e senha, mas sim verificar, no caso concreto,
se houve ou nédo falha na prestacdo do servico bancario que tenha permitido a
ocorréncia da fraude. E essa prova especifica nao foi produzida pelo apelante.

Por fim, quanto as chamadas ‘"pericias judiciais"
mencionadas pelo banco, verifica-se que se tratam, em verdade, de cépias de
decisbes judiciais (sentengcas e acoérdaos) proferidas em outros processos,
envolvendo partes diversas e fatos distintos.

Tais documentos n&o constituem prova dos fatos
controvertidos nestes autos. Julgados de outros processos podem eventualmente
servir como fundamento juridico (precedentes, jurisprudéncia), mas jamais como
prova de fato. Cada processo possui seu préoprio conjunto probatdrio, e o que foi
decidido em relagdo a outras pessoas, em outras circunstancias, nao vincula nem
comprova 0 que ocorreu no caso concreto em julgamento.

A juntada dessas decisdes como se fossem "pericias" revela,
na verdade, confusdo entre argumentacdo juridica e prova de fato, ndo se
prestando minimamente a infirmar a versao apresentada pela autora.

Registre-se, ainda, mais uma grave inconsisténcia na
documentagao do banco: em determinado trecho da contestacdo (fl. 41), o
apelante menciona transacgbes ocorridas em "11/07/2023", quando o processo trata
de operagdes realizadas em "02/05/2025". Essa divergéncia de datas evidencia
que a contestacdo apresentada foi elaborada mediante aproveitamento de peca
padronizada (template), com dados de outro processo, simplesmente adaptada
para o caso concreto sem o devido cuidado. Tal circunstancia compromete ainda
mais a credibilidade da defesa apresentada e demonstra o tratamento massificado
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dispensado pelo banco as demandas judiciais de seus clientes, sem a devida
atencgao as particularidades de cada caso.

Diante desse quadro, conclui-se que a documentagao
apresentada pelo banco apelante ndo possui aptidao para afastar a presuncao de
veracidade que decorre da revelia, nem para infirmar a prova documental
produzida pela autora. As faturas apenas confirmam os langamentos, mas nao
provam sua legitimidade.

O relatdrio técnico interno nao foi efetivamente juntado de
forma legivel e, ainda que o fosse, constituiria prova unilateral insuficiente. O laudo
sobre tecnologia de chip €& genérico e impertinente. Os julgados de outros
processos ndo constituem prova de fatos. E as inconsisténcias de valores e datas
comprometem a credibilidade de toda a tese defensiva.

Nesse sentido, ja decidiu esta C. Camara:

APELACAO. Acdo declaratdria, indenizatéria e de repeticéo
de indébito. Sentenca de parcial procedéncia declarando a
inexigibilidade do débito e condenando o réu ao pagamento
de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais. Apelo do banco réu.
Sem razdo. Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira. Sumula 297 do STJ. Compra realizada com cartao
fisico e senha que nao afasta, por si s6, a responsabilidade
do banco. Transacdo que destoa do perfil do consumidor,
superando, além disso, o limite disponivel do cartdo. Falha
na prestacao do servigo caracterizada. Aplicacdo da Sumula
479 do STJ. Danos morais configurados. Quantum
indenizatério adequadamente fixado. Honorarios recursais
fixados. Apelo desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1022581-29.2023.8.26.0602; Relator (a): Roberto Maia;
Orgao Julgador: 20 Camara de Direito Privado; Foro de
Sorocaba - 3? Vara Civel; Data do Julgamento: 14/11/2024;
Data de Registro: 14/11/2024)

Reconhecida a fraude nas compras realizadas em
02/05/2025, correta a sentenca ao declarar a inexigibilidade do débito no valor total
de R$ 3.500,00, referente a integralidade das operagbes impugnadas, com o
cancelamento definitivo das cobrancgas, inclusive das parcelas vincendas, nos
exatos termos do dispositivo.

Também é acertado o reconhecimento do dano material, uma
vez que restou comprovado que a autora efetuou o pagamento de duas parcelas
das compras fraudulentas, correspondentes ao montante de R$ 1.750,00, o que
autoriza a restituicdo dos valores indevidamente desembolsados.

Assim, deve ser mantida a sentenga tanto quanto a
declaracao de inexigibilidade do débito quanto ao reconhecimento do prejuizo
material suportado pela consumidora, nos exatos contornos fixados pelo juizo de
origem.
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No que se refere arepeticdo do indébito, correta a
manutencéo da condenagao em dobro.

Consoante orientagao firmada pelo C. Superior Tribunal de
Justica, a repeticao em dobro, prevista no art. 42, paragrafo Unico, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, sendo desnecessaria a demonstragao de
dolo ou de ma-fé do fornecedor (EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS).

No caso concreto, restou demonstrado que o banco: No caso
concreto, restou demonstrado que o banco: (i) manteve a cobranca de operagdes
expressamente contestadas pela consumidora, relativas a compras que afirmou
nao ter realizado; (ii) foi formalmente comunicado da ocorréncia da fraude, por
meio de contato com o servigo de atendimento, envio de contestacio e registro de
boletim de ocorréncia; (iii) deixou de adotar providéncias eficazes para estancar a
cobranca e solucionar administrativamente o problema, permitindo a continuidade
dos langamentos e exigéncias indevidas; e (iv) ndo comprovou, em juizo, a
regularidade das transagdes impugnadas, limitando-se a apresentacdo de
documentacgao unilateral e genérica, insuficiente para afastar a versao autoral.

Tal comportamento revelaviolagdo aos deveres de
lealdade, cooperagdo, cuidado e protegcao, inerentes a boa-fé objetiva,
especialmente em relagao de consumo envolvendo pessoa idosa e hipossuficiente,
impondo a autora a continuidade de cobrancgas decorrentes de compras que nao
realizou.

Além disso, os valores indevidamente exigidos e pagos
referem-se a parcelas vencidas emjunho e julho de 2025,
portanto posteriormente ao marco temporal de 30.03.2021, fixado pelo C. STJ
para fins de modulagdo dos efeitos dos julgados  proferidos
nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS.

E no mesmo sentido a orientacdo desta C. 202 Camara de
Direito Privado, que, em hipétese de operacdes bancarias fraudulentas realizadas
fora do perfil do consumidor e mantidas por deficiéncia do controle e da diligéncia
da instituicao financeira, reconheceu a restituicao em dobro por violagdo a boa-fé
objetiva, nos seguintes termos (transcricao apenas das passagens pertinentes):

[...] OPERACOES INDEVIDAS EM CONTA CORRENTE E
CARTAO DE CREDITO — Reconhecimento da existéncia de
falha na prestacdo do servico pelos réus, consistente no
descumprimento do dever de resguardar a seguranca da
conta corrente da parte autora contra a agao de fraudadores,
falha de servico esta que permitiu a realizacdo de compras
no cartdo de crédito, em curto periodo de tempoe em
valores fora do perfil da autora, relativamente as operagdes
bancarias identificadas na inicial. [...] INDEBITO EM DOBRO
- No que concerne o pedido de restituicdo dos valores
descontados indevidamente da conta corrente da parte
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autora, que compreende indenizagdo por danos materiais,
como consequéncia da declaracdo de inexigibilidade do
contrato de mutuo bancario objeto da acao, é de se deliberar
a reforma da r. sentenca, para condenar a parte ré na
obrigacdo pecuniaria de restituir a parte autora a
integralidade dos valores descontados, para satisfazer o
débito inexigivel do contrato objeto da agao, com incidéncia
de correcdo monetaria a partir das datas em que efetivados
os descontos, em dobro, para os descontos ocorridos, todos
apos 30.03.2021 (modulacao estabelecida
nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS, dado que
consubstancia conduta contraria a boa-fé objetiva, a
cobranca indevida por servigos ndo contratados resultante da
falta de diligéncia da instituicdo financeira. [...] (TJSP;
Apelacao Civel 1003367-07.2024.8.26.0347; Relator (a):
Rebello Pinho; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro de Matao - 12 Vara Civel; Data do Julgamento:
28/01/2026; Data de Registro: 28/01/2026)

Por conseguinte, a sentenga deve ser mantida também
quanto a repeticdo do indébito, porquanto os valores cuja devolugdo foi
determinada correspondem a parcelas efetivamente pagas nas faturas de junho e
julho de 2025, portanto posteriores ao marco temporal de 30.03.2021, fixado pelo
Superior Tribunal de Justica na modulagao dos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS,
tendo sido corretamente aplicada a devolucdo em dobro sobre o montante
efetivamente pago.

No tocante aos danos morais, igualmente ndo assiste razao
ao apelante.

A sentenca reconheceu, de forma expressa e fundamentada,
que a situacao vivenciada pela autora ultrapassa o campo dos meros dissabores
cotidianos, assentando que a consumidora, pessoa idosa e vulneravel, foi
compelida a suportar cobrancas e pagamentos relativos a compras que nao
realizou, enfrentando reiteradas tentativas frustradas de solugcdo administrativa,
inseguranca e sensacao de desamparo perante a instituicdo financeira,
circunstancias que configuram efetiva lesao a direitos da personalidade

Tal compreensdo harmoniza-se integralmente com a moldura
fatica delineada neste voto.

Com efeito, conforme ja demonstrado, restou caracterizada
falha na prestacao do servico bancario, consistente na deficiéncia dos mecanismos
de prevencao e de contencao de fraudes, bem como na manutencao de cobrancgas
sabidamente controvertidas, mesmo apds comunicagao formal da consumidora,
registro de boletim de ocorréncia e apresentacédo de contestagdo administrativa.

A responsabilidade da instituicdo financeira decorre

diretamente do risco da atividade por ela desenvolvida, nos termos do art. 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo irrelevante, para fins de configuragao do
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dever de indenizar, a demonstracéo de culpa subijetiva.

Nessa perspectiva, a indevida imputacdo a consumidora de
obrigacgdes financeiras oriundas de operacdes fraudulentas, somada a persisténcia
da cobranca e a auséncia de resposta eficaz por parte do fornecedor, representa
violagao objetiva a dignidade da pessoa humana, a tranquilidade, a segurancga e a
confianca legitima que devem nortear as relagbes de consumo.

Em hipoteses de fraude bancaria, com langcamento indevido
de operacdes e resisténcia injustificada da instituicdo financeira em solucionar o
problema, o dano moral é presumido, pois decorre da prépria gravidade da conduta
e da afetacao direta da esfera existencial do consumidor, especialmente quando
demonstrada a necessidade de mobilizacao reiterada para afastar cobrancas que
jamais deu causa.

A situacao revela-se ainda mais sensivel no caso concreto,
na medida em que a autora é pessoa idosa, com perfil de consumo modesto e
local, circunstancia que potencializa o impacto emocional, a inseguranca financeira
e a angustia experimentada diante da imposicdo de divida incompativel com sua
realidade econdmica, agravada pela postura omissiva da instituicao financeira.

Assim, corretamente afastada a tese defensiva de
inexisténcia de abalo moral indenizavel.

No que toca a fixagdo do quantum indenizatério, observa-
se que o dano moral ndo encontra, na legislacdo, parametro para sua fixacao,
competindo o seu arbitramento ao magistrado, que “deveréd fazé-lo de modo
impositivo, levando em conta o binémio 'possibilidades do lesante condi¢cées do
lesado’, cotejando sempre com as particularidades circunstanciais do fato danoso,
tudo com o objetivo de alcangar: a) um valor adequado ao lesado, pelo vexame, ou
pelo constrangimento experimentado; b) uma compensacgédo razoavel e equitativa
nao para apagar os efeitos da lesdo, mas para reparar os danos, sendo certo que
nao se deve cogitar de mensuragédo do sofrimento, ou da prova da dor, exatamente
porque esses sentimentos estao insitos no espirito humano” (Humberto Theodoro
Junior, Dano Moral, 72 ed., Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2010, p.55)

O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento no
sentido de que a indenizacdo por dano moral possui dupla fungdo, devendo
atender simultaneamente aos aspectos compensatoério e sancionatorio/pedagdgico.
Nesse sentido, destaca-se o julgamento do Recurso Especial n°® 318.379/MG, de
relatoria da Ministra Nancy Andrighi, no qual se consignou que: “A indenizacdo por
dano moral deve observar relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser fixada
em valor irrisério, sob pena de inviabilizar sua fun¢do penalizante, tampouco em
montante excessivo, de modo a extrapolar sua natureza compensatoria e propiciar
enriquecimento sem causa. Deve-se aquilatar o prejuizo experimentado pela vitima
sob uma perspectiva solidaria da dor sofrida, de forma que o montante
indenizatério se aproxime o maximo possivel do justo.” (STJ - REsp: 318379 MG
2001/0044434-2, Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
20/09/2001, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagao: DJ 04/02/2002 p. 352)
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Importa destacar que o Cdédigo Civil, em seu art. 944, dispde
que “a indenizagdo mede-se pela extensdo do dano”. Nao obstante, a fixacdo do
valor compensatério por dano moral nao se submete a critério tarifado, devendo
considerar as circunstancias do caso concreto, para que se evite tanto o
enriquecimento sem causa da vitima quanto o estimulo a conduta lesiva.

O valor arbitrado em R$ 4.000,00 mostra-se adequado e
proporcional a luz das peculiaridades do caso concreto, observados os critérios
consagrados pela jurisprudéncia: a gravidade objetiva da conduta do fornecedor, a
extensao do dano experimentado, a condi¢do pessoal da vitima, o porte econémico
da instituicdo financeira e a fungao pedagdgica e preventiva da indenizacao.

A indenizacdo por dano moral ndo se presta ao
enriquecimento sem causa do lesado, tampouco pode ser reduzida a patamar
simbdlico que esvazie sua fungao reparatéria e inibitéria. Deve, antes, representar
resposta jurisdicional suficiente para desestimular a reiteracdo de condutas
semelhantes por fornecedores de grande capacidade econbémica, especialmente no
ambito de servicos bancarios, em que a seguranga das operagdes constitui
elemento essencial da prépria atividade.

No caso, o montante fixado pelo juizo de origem revela-se
compativel com os parametros usualmente adotados por esta Camara em
situacbes analogas envolvendo fraude em cartdo de crédito, cobranga indevida e
falha na prestacao de servigos financeiros, nao se mostrando excessivo, tampouco
irrisorio.

Cumpre destacar, ainda, que o valor arbitrado guarda
coeréncia com a extensdo do dano efetivamente comprovado, que, embora nao
tenha gerado inscricdo em cadastros restritivos, implicou cobranca indevida
reiterada, desembolso financeiro, desgaste emocional, frustracdo e inseguranca,
em contexto de evidente vulnerabilidade da consumidora.

O valor arbitrado, ademais, esta alinhado com precedentes
desta C. Camara:

PROCESSO CIVIL — llegitimidade passiva — Inocorréncia -
Alegacao da ré de que se trata de mera intermediadora das
transacgdes financeiras — Nao ocorréncia — Responsabilidade
da plataforma digital que ¢é utlizada para fazer
movimentacdes financeiras — Falha na prestacado do servigo
— Hipétese em que a corré responde por integrar cadeia de
fornecimento — N&o configurada a culpa exclusiva de
terceiros ou do consumidor — Inteligéncia dos arts. 7°,
paragrafo unico e 14, § 3°, Il, do CDC — Legitimidade passiva
configurada - Preliminar rejeitada. RESPONSABILIDADE
CIVIL — Indenizagao - Autor teve clonado o seu cartdo de
débito durante viagem ao exterior — Realizagao de compras a
débito desconhecidas por ele — Utilizacdo de todo o saldo
disponivel em conta e que seria usado durante a viagem —
Autor que optou por antecipar a viagem de volta por nao ter

Apelagdo Civel n° 1008776-74.2025.8.26.0590 -Voto n® 5981 - CRGF 16



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

condicbes financeiras de usufruir do restante da viagem -
Responsabilidade objetiva da ré — Responsabilidade que
também decorre do risco da atividade que ela explora —
Fraudador realizou duas compras, num curto intervalo de
tempo, usou todo o saldo da conta do autor, em operacdes
que destoavam do perfil do usuario do cartdo — Falha na
prestacao de servigcos — Inexisténcia das excludentes do § 3°
do art. 14 do CDC: prova de que o defeito inexiste ou culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro — Dever de indenizar
do risco integral da atividade econémica - Responsabilidade
civil configurada — Aplicacao da sumula 479 do STJ — Dano
material — Valor do pedido inicial reduzido - Ressarcimento
dos valores alusivos as transagdes nao reconhecidas, a
metade dos valores alusivos as diarias dos hotéis nao
usufruidas e as passagens de retorno ao Brasil — Dano moral
— Configuracdo — Privagdo de valores essenciais e
transtornos decorrentes da fraude — Reparagao arbitrada
pela sentenca em R$ 5.000,00 que é mantida — Sentenca
reformada em parte - Agdo procedente em parte, mas em
menor extensdo. Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelacao Civel 1001993-57.2025.8.26.0011; Relator (a):
Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 32 Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/10/2025; Data de Registro: 29/10/2025)

Direito do consumidor e bancario. Apelacao. Inexigibilidade
de débito. Golpe da falsa central de atendimento. Sentenca
de parcial procedéncia. Insurgéncia reciproca. Recurso
provido. Caso em exame Apelagdo civel interposta por
Jackson Felix Dias contra sentenga que julgou improcedente
acdo de declaracdo de inexisténcia de débito c.c.
indenizacado por danos morais, movida em face de Hipercard
Banco Multiplo S.A. O autor alegou ter sido vitima de fraude
em compra realizada por meio de cartdo de crédito emitido
pela instituicido apelada, cujos valores foram cobrados
indevidamente, mesmo apds comunicacdo tempestiva e
envio de documentos comprobatérios, culminando na
negativacdo de seu nome. Pleiteia reconhecimento da falha
na prestagdo do servigo, declaragdo de inexigibilidade do
débito, exclusdo de seu nome dos cadastros de
inadimplentes e indenizagdo por danos morais. Questao em
Discussdo Ha trés questbes em discussdo: (i) definir se
houve falha na prestacdo dos servigos bancarios prestados
pela instituicdo financeira apelada; (ii) estabelecer se é
devida a indenizacdo por danos morais em razdo da
negativacdo indevida decorrente de transagao fraudulenta;
(iii) determinar a legitimidade passiva da institui¢cao financeira
€ a aplicagao da responsabilidade solidaria nas relacbes de
consumo. Razdes de decidir O banco responde
objetivamente pelos danos decorrentes de falha na prestacao
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de servigo, nos termos do art. 14 do CDC e da Sumula 297
do STJ, sendo irrelevante a demonstracdo de culpa. A
instituicdo  financeira ndo comprova ter analisado
adequadamente os documentos apresentados pelo
consumidor, tampouco justifica o relangamento do débito e a
negativagcdo posterior, evidenciando omissdo no dever de
seguranca e diligéncia. A relacao juridica existente entre
consumidor e banco emissor do cartdo de crédito se
caracteriza como relagdo de consumo, sujeitando-se a
responsabilidade solidaria prevista nos arts. 7°, paragrafo
unico, e 25, §1°, do CDC. A negativa de legitimidade passiva
nao subsiste, pois 0 banco integra a cadeia de fornecimento
e ¢é parte diretamente responsavel pela operagao
questionada, sendo facultado ao consumidor eleger o réu. A
inscricdo indevida do nome do consumidor em cadastros
restritivos, decorrente de cobranca sabidamente impugnada,
configura dano moral in reipsa, dispensando prova do
sofrimento. A indenizagdo por danos morais deve observar
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, sendo
arbitrada em R$ 5.000,00, valor compativel com a
repercussao do ilicito e as circunstancias do caso. Dispositivo
e tese Recurso provido. Tese de julgamento: "1. O banco
emissor responde objetivamente pelos danos decorrentes de
fraude em transagdes realizadas com cartao de crédito, ainda
que praticadas por terceiros. 2. A comunicagao tempestiva da
fraude e o envio de documentagdo comprobatéria impdem a
instituicdo financeira o dever de averiguacido diligente e
suspensdo da cobranga. 3. A inclusido indevida do nome do
consumidor em cadastro de inadimplentes enseja
indenizacdo por danos morais in reipsa. 4. A
responsabilidade solidaria dos fornecedores nas relagbes de
consumo permite ao consumidor demandar apenas o
fornecedor mais diretamente vinculado ao dano
experimentado."” Dispositivo relevante citado:
CDC, arts. 6°, VIII; 7°, paragrafo unico; 14, caput e §1°; 25,
§1° CPC, arts. 1.010; 339, §1° e §2° 405; 1.026, §2°; CC,
art. 405. Jurisprudéncias relevantes citadas: Sumulas 297,
326 e 479 do STJ; TJ-SP, Apelacdo Civel
1006914-30.2023.8.26.0011, Rel. Des. Léa Duarte, |j.
22/08/2024; TJ-SP, Recurso Inominado
1007654-12.2023.8.26.0003, Rel. Des. Adriana Marilda
Negréo, j. 08/01/2024; TJ-SP, Apelacdo Civel
1009335-18.2023.8.26.0132, Rel. Des. Jacob Valente, j.
23/04/2025. (TJSP; Apelacao Civel
1013880-26.2024.8.26.0576; Relator (a): Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 62 Vara
Civel; Data do Julgamento: 18/08/2025; Data de Registro:
19/08/2025)
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Dessa forma, inexistindo qualquer descompasso com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, deve ser integralmente mantida
a condenacgao ao pagamento de indenizagdo por danos morais, bem como o valor
fixado na r. sentenca.

Por todo o exposto, nega-se provimento ao recurso de
apelagcao, mantendo-se integralmente a r. sentenca por seus préprios e bem
langados fundamentos, com os acréscimos do voto.

Em razdo do desprovimento do recurso, majoram-se 0s
honorarios advocaticios sucumbenciais, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, para
15% sobre o valor atualizado da condenacdo, mantidos os demais critérios fixados
na r. sentenga, observados os parametros dos §§ 2° e 11 do mesmo dispositivo.

Conquanto seja pacifico o entendimento de que o
prequestionamento nao exige a transcricdo numérica de dispositivos legais,
bastando o enfrentamento da matéria, para evitar alegagdo de negativa de
prestacao jurisdicional, dou por expressamente prequestionados os arts. 6°, VI; 14,
caput e § 1° e 42, paragrafo unico, do CDC; os arts. 344; 346, paragrafo Unico;
349; e 1.012, § 1°, V, do CPC; bem como a Sumula 479 do STJ e a tese firmada
pelo STJ nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS (Tema 929), todos examinados e
aplicados na formacao do julgado.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de

declaragao com intuito manifestamente protelatério esta sujeita a pena prevista no
art. 1.026, §2°, do Cdédigo de Processo Civil.

Posto isto, nego provimento ao recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletrénica
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