= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000201044

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1008630-59.2025.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante/apelada
FATIMA DOS SANTOS FRANCISCO GENTIL, ¢ apelado/apelante ITAU
UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do Banco e deram parcial provimento ao recurso da autora,
POR MAIORIA de votos. Vencidos o0 Segundo magistrado, Dr. Carlos Ortiz e o
Terceiro Magistrado, Desembargador Achile Alesina, que declara sua divergéncia.
, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MENDES PEREIRA
(Presidente), CARLOS ORTIZ GOMES, ACHILE ALESINA E ELOI ESTEVAO
TROLY.

Sao Paulo, 11 de margo de 2026.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel — Digital

Processo n°® 1008630-59.2025.8.26.0161

Comarca: 32 Vara Civel do Foro de Diadema
Magistrado prolator: Dr. Rodrigo Sousa das Gragas
Apte/Apda: Fatima dos Santos Francisco Gentil
Apdo/Apte: Itau Unibanco S/A

Voto n° 24049

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — GOLPE BANCARIO —
FRAUDE MEDIANTE ENGENHARIA SOCIAL -
RELACAO DE CONSUMO - RESPONSABILIDADE CIVIL
OBIJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA — CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

I -~ PRELIMINAR DE DESERCAO — REJEICAO — Preparo
recursal recolhido em valor correto, observada a base de
calculo sobre o valor da condenagdo efetivamente imposta ao
apelante, e ndo sobre o valor da causa — Artigo 4°, inciso II, da
Lei Estadual n° 11.608/2003 — Preliminar rejeitada.

II -~ GOLPE BANCARIO — FRAUDE POR ENGENHARIA
SOCIAL — Consumidora idosa vitima de estelionatarios que,
fazendo-se passar por funcionarios do banco, induziram-na a
realizar transferéncias via PIX no montante de R$ 84.013,97 —
Auséncia de uso inadequado ou irregular do sistema bancario
pela correntista.

III — RESPONSABILIDADE CIVIL OBIJETIVA — CDC,
ARTIGO 14, CAPUT — Relagdo de consumo configurada —
Aplicacdo do regime de responsabilidade objetiva das
institui¢cdes financeiras pelos danos causados aos consumidores
— Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica — Fortuito
interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no ambito de
operagdes bancarias.

IV — FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO
— Transferéncias de valores elevados, atipicas e incompativeis
com o perfil transacional da correntista idosa e aposentada —
Auséncia de bloqueio preventivo ou confirmagdo adicional por
parte da instituicdo financeira — Omissdo no acionamento do
Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) previsto na
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Resolugcdo BCB n° 103/2021 — Descumprimento do dever de
vigilancia, seguranca e monitoramento de operacdes suspeitas.

V — INEXISTENCIA DE CULPA CONCORRENTE DA
CONSUMIDORA — Correntista que utilizou os sistemas
bancérios exatamente da forma contratualmente prevista e
tecnicamente esperada — Validagdo pessoal de cada transacao
em dispositivo proprio mediante senha e token — Engano
decorrente de fraude perpetrada por terceiros que se
identificaram falsamente como funciondrios do banco —
Auséncia de violacao de dever contratual de sigilo ou guarda de
credenciais de acesso.

VI — DEVER DE RESTITUICAO INTEGRAL — Sentenga
reformada para afastar o reconhecimento de culpa concorrente
— Condenagdo da institui¢do financeira a restituicdo integral
dos valores desviados (R$ 84.013,97), com corre¢do monetaria
pelo IPCA desde o desembolso e juros de mora pela taxa
SELIC desde o evento danoso, deduzido o indice de
atualizagdo monetaria (STJ, Tema 1.368).

VII - DANOS MORAIS - NAO CONFIGURACAO -
Auséncia de prova de violagdo a direitos da personalidade —
Golpe perpetrado por terceiros estelionatarios, ndo por conduta
direta da instituicdo financeira — Inexisténcia de demonstracdo
de abalo psiquico grave, constrangimento publico ou ofensa a
honra — Mero dissabor e aborrecimento inerentes a vida em
sociedade — Precedentes do STJ — Pedido de indenizagdo por
danos morais mantido improcedente.

RECURSO DO BANCO APELANTE DESPROVIDO.
RECURSO DA AUTORA APELANTE PARCIALMENTE
PROVIDO.

Trata-se de apelacdes interpostas por ambas as partes contra
a r. sentenca de fls. 399/402, proferida nos autos da “ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS COM
PEDIDO LIMINAR DE TUTELA DE URGENCIA E PRIORIDADE’
(sic), cujos pedidos foram JULGADO PARCIALMENTE
PROCEDENTES para condenar a ré a restituicido simples de
metade do prejuizo material suportado pela parte autora,
consistente em 50% dos valores referentes as transacdes
impugnadas, deduzido o montante ja recuperado. O valor devera

ser corrigido monetariamente desde a data do desembolso, e
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acrescido de juros moratorios legais a partir da citagao, tudo a ser
apurado por meros calculos, em sede de cumprimento de sentenca.
Tendo-se em vista o numero de pretensdes formuladas na peticéo
inicial e o decaimento proporcional em cada pleito, entende-se que
a parte autora sucumbiu na proporcao de 65%, enquanto a parte re,
na propor¢cao de 35%. Assim, considerando esses percentuais
como fatores de calculo, cada parte devera assumir a
responsabilidade financeira pelas custas e despesas processuais
inerentes a presente acdo. Condena-se, ainda, as partes ao
pagamento dos honorarios advocaticios sucumbenciais, nas
mesmas proporcdes, aos patronos da parte contraria, fixados no
total de 10% do valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85,
§ 2°, do Cadigo de Processo Civil.

Irresignada com a r. sentenga, apela a autora afirmando que
foi vitima de golpe bancario mediante uso indevido de identidade
institucional do banco apelado, sustenta ter sido induzida a realizar
transferéncias via PIX no montante total de R$ 84.013,97, conforme
valores aditados nos autos. Alega que, na condicdo de pessoa
idosa e pensionista do INSS, foi contatada por numero de telefone
falsamente identificado como pertencente ao banco réu (0800),
sendo levada a efetuar as operagdes sob a falsa impressdo de

estar seguindo orientagdes oficiais da instituicdo financeira.

A apelante argumenta que a r. sentenga, embora tenha
reconhecido expressamente a falha na prestacdo do servico
bancario, limitou indevidamente a condenacgdo a apenas 50% dos

valores subtraidos, fixando o prejuizo em R$ 82.995,13, quando o
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montante correto perfaz R$ 84.013,97. Sustenta que tal limitacdo
carece de fundamentagao técnica e juridica adequada, porquanto
teria sido imposta sob alegagao genérica de "grau de contribuigao"
da consumidora, sem qualquer comprovagado concreta de culpa

exclusiva ou concorrente de sua parte.

Aduz violagdo ao principio da responsabilidade objetiva e
integral das instituigdes financeiras estabelecido no artigo 14 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, reforcado pela Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica e jurisprudéncia consolidada do
Tribunal de Justica de S&o Paulo. Argumenta que o banco apelado
confessou administrativamente n&o ter acionado o Mecanismo
Especial de Devolugao (MED), instituido pela Resolugdo BCB n°
103/2021, apesar de sua natureza obrigatoria para casos de fraude
em operagbes do sistema de pagamentos instantdneos, o que
configura grave omissdo no dever regulamentar e contratual de

seguranga.

A recorrente sustenta ainda que a sentenca, ao indeferir os
embargos de declaragdo opostos, deixou de apreciar
adequadamente o aditamento referente ao valor correto do prejuizo,
bem como nio fundamentou adequadamente por qual raz&o limitou
a restituicdo a 50% dos valores desviados. Alega que tal
fundamentagcdo juridica € omitida pela decisdo recorrida,
contrariando o disposto nos artigos 489, §1°, IV e VI, e 1.022, Il, do
Codigo de Processo Civil, caracterizando negativa de prestagao

jurisdicional.
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Argumenta que a alegacao de "culpa concorrente” nao se
sustenta diante da auséncia de acionamento do MED pelo banco,
da falha sistémica de seguranca no vazamento de dados que
permitiram a identificacdo visual correta do Itau no numero 0800
utilizado pelos fraudadores, e da omissido da instituicdo financeira
em bloquear transagdes atipicas de vulto realizadas por
consumidora idosa, perfil incompativel com movimentagdes daquela
natureza e valores. Sustenta que a hipossuficiéncia técnica e
econdmica da apelante, consumidora idosa de baixa renda, impde a
inversdo do 6nus da prova nos termos do artigo 6°, VIIl, do CDC,
nao tendo o banco demonstrado a adocao de todos os mecanismos
de seguranga disponiveis, conforme exigido pela legislacdo e

jurisprudéncia.

A apelante aduz ser presumido in re ipsa o dano moral
decorrente de golpe bancario envolvendo consumidor idoso e
hipossuficiente, conforme jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica e deste Tribunal. Alega que a sentenca indeferiu
genericamente o pedido de indenizagdo por danos morais sob
fundamento de "mero dissabor", ignorando o vulto significativo do
prejuizo (R$ 84.013,97), o fato de se tratar de pessoa idosa e
aposentada cuja subsisténcia foi gravemente comprometida, além
da inseguranca emocional e material vivenciada, sem analise fatica
concreta da situagao, em afronta ao disposto no artigo 489, §1°, IV

e VI, do Cddigo de Processo Civil.

Quanto a sucumbéncia, sustenta que, nos termos do artigo

86, paragrafo unico, do Codigo de Processo Civil, obteve éxito no
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pedido principal ao ter reconhecida judicialmente a falha do banco,
devendo a sucumbéncia ser suportada integralmente pelo apelado.
Argumenta ainda que a fixagdo de honorarios advocaticios de
sucumbéncia em 65% sobre o valor da condenacdo é
desproporcional, considerando que houve reconhecimento parcial
da falha bancaria e parcial procedéncia da demanda, devendo ser
observado o equilibrio previsto nos artigos 85, §§ 2° e 14, e 86 do
Codigo de Processo Civil, com aplicagdo dos critérios de

proporcionalidade, razoabilidade e causalidade.

Requer, ao final, o conhecimento e provimento integral da
apelagao para: (a) reformar a sentenca determinando a retificacdo
do valor constante da condenacdo para R$ 84.013,97, conforme
aditamento regularmente apresentado; (b) reformar o julgado para
reconhecer a responsabilidade integral e objetiva do banco
apelado, afastando a limitagdo por culpa concorrente inexistente,
condenando-o a restituigao integral (100%) dos valores subtraidos,
com corregao monetaria desde o evento danoso e juros desde a
citagdo, ou alternativamente, juros desde o evento; (c) condenar o
banco apelado ao pagamento de indenizagao por dano moral nao
inferior a R$ 30.000,00, ou outro valor reputado adequado; (d)
reconhecer expressamente a falha na prestacido do servico e a
omissdo quanto ao acionamento do MED, reforcando a
responsabilidade objetiva e integral; (e) reformar o julgado para
afastar totalmente a sucumbéncia da autora, invertendo-a
integralmente em desfavor do apelado; (f) subsidiariamente,

readequar proporcionalmente os honorarios advocaticios de
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sucumbéncia nos termos do artigo 85, §2°, do Cdédigo de Processo
Civil, ou redistribuir os honorarios nos termos do artigo 86 do
mesmo diploma legal; (g) ainda subsidiariamente, reconhecer a
nulidade parcial ou total da sentenca por negativa de prestagéo
jurisdicional, com devolugao dos autos a origem para novo
julgamento dos embargos de declaragéo; (h) condenar o apelado
nas custas recursais e majoragao dos honorarios de sucumbéncia,
nos termos do artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil; (i)
requerer manifestacdo expressa sobre os artigos 5° XXXV e
LXXVIIl da Constituicdo Federal, 6° VIII, e 14 do Codigo de Defesa
do Consumidor, Resolugcdo BCB n° 103/2021, artigos 85, §§2° e 14,
86, 489, §1°, IV e VI, e 1.022 do Cddigo de Processo Civil,
viabilizando o exercicio de eventual recurso especial e

extraordinario.

O banco, por sua vez, recorre alegando que a sentencga
merece reforma por se fundamentar em premissas equivocadas
acerca da responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras e
por desconsiderar elementos probatorios essenciais que
demonstram a culpa exclusiva da consumidora na ocorréncia do

evento danoso.

Sustenta o recorrente que o contrato bancario prevé o
fornecimento de crédito dentro de Ilimites pré-estabelecidos,
operacionalizado mediante o uso de token e senha eletrénica,
constituindo assinatura digital do usuario nos moldes do artigo 659
do Cdédigo Civil. Argumenta que o consumidor detém o dever de

zelar pelo seu token e senha, sendo o contrato fundamentalmente
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uma troca de prestacbes reciprocas, cabendo ao cliente a
expectativa de usufruir do valor contratado e ao banco a liberdade

econdmica assegurada contratualmente.

Aduz o apelante que nao se configura perfil de fraude no caso
concreto, porquanto a propria apelada realizou as operacoes
mediante validagao de itoken e senhas em seu dispositivo celular
devidamente cadastrado junto ao banco, com IP identificado pelo
sistema de seguranga. Sustenta que as transagbes foram
realizadas de forma legitima, restando a instituicdo financeira
prestar o servigo contratual de fornecer o crédito dentro do limite
acordado, ndo havendo qualquer irregularidade que justificasse o

bloqueio preventivo das operacgdes.

Argumenta o banco recorrente que a tese de "perfil
transacional" ndo se aplica ao caso, uma vez que nao se trata de
golpe perpetrado por terceiro, mas sim de operacgOes realizadas
pela propria cliente através de seus dispositivos de seguranga
pessoais. Ressalta que a apelada, mediante os devidos dispositivos
de seguranga, realizou as transagbes, sendo a autora das
operagdes solicitadas pelos golpistas, visualizou nome
estranho/desconhecido do favorecido na confirmacdo do
pagamento, digitou a senha do cartdo, validou as transagbes com o

iToken e concluiu as operacdes.

Sustenta o recorrente que a autoria das transacbes é
incontroversa, tendo sido confessada pela propria apelada. Alega

que o banco realiza diversas campanhas educativas para informar
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e conscientizar seus clientes, utilizando inclusive o horario nobre da
televisdo para veicular comerciais preventivos sobre golpes,
demonstrando a diligéncia institucional no cumprimento de seus

deveres de orientacdo ao consumidor.

Aduz o apelante que o Magistrado prolator da sentenca
confirmou que a negligéncia e imprudéncia da apelada foram
essenciais para a aplicagdo do golpe, reconhecendo
expressamente que nao se trata de culpa concorrente, mas sim de
culpa exclusiva da consumidora, tendo o banco atuado meramente
como meio de pagamento, acolhendo a ordem legitima de seu
cliente. Argumenta que este reconhecimento caracteriza de forma
clara as excludentes do artigo 14, §3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, sendo inquestionavel a infringéncia a disposic¢ao legal

caso mantida a interpretacdo adotada.

O banco apelante sustenta que configura excludente de
responsabilidade a culpa exclusiva do consumidor prevista no artigo
14, §3°, inciso I, do CDC. Enumera que a apelada acessou o
aplicativo bancario, digitou seus dados bancarios e senha eletrénica
de uso pessoal e intransferivel, teve a oportunidade de conferir o
extrato de movimentacdo e verificar a inexisténcia de qualquer
transacdo citada pelo fraudador, realizou as operacgdes solicitadas
pelos golpistas, visualizou nome estranho/desconhecido do
favorecido na confirmacdo do pagamento, digitou a senha do
cartdo, validou as transacbes com o iToken e concluiu as
operagdes, configurando assim sua participacdo voluntaria e

completa no processo fraudulento.
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Argumenta o recorrente que o golpe narrado nao foi praticado
por funcionarios do banco, mas por fraudadores que utilizaram
engenharia social e se valeram da imprudéncia da apelada, que
caiu em enredo totalmente desconexo com o modus operandi da
instituicdo financeira. Aduz que o bloqueio da transacao auténtica
ensejaria inadimplemento contratual por parte da instituigcdo
financeira, configurando falha na prestagao de servigo e privando o

cliente de gozar de seu saldo disponivel e contratado.

Sustenta o apelante que ndo ha previsdo contratual para
bloqueios de transacbes personalizados ao perfil do cliente,
inexistindo expectativa legitima do consumidor quanto a tal
procedimento. Alega que eventuais bloqueios facultativos decorrem
de fatores objetivos relacionados ao sistema de seguranca, ndo ao
perfil particular do cliente, sendo o limite de crédito o fator basilar da

relacdo contratual.

Aduz o banco recorrente que a conduta extremamente
negligente da apelada foi decisiva para a ocorréncia dos fatos, néo
podendo se admitir a criacdo de cenario de responsabilidade
limitada das instituicbes financeiras contrario a intencdo do
legislador e da jurisprudéncia consolidada. Argumenta que a
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica ndo se aplica ao caso
concreto, uma vez que a devolucao parcial dos valores subtraidos
somente € possivel se comprovada culpa exclusiva do consumidor

ou nao evidéncia em golpes praticados por falsos funcionarios.

Sustenta o banco apelante que o proprio Superior Tribunal de



— QU — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Justica teria decidido recentemente quanto ao fortuito externo e
auséncia de responsabilidade das instituicbes financeiras em tais
hipoteses, citando precedente sobre responsabilidade civil e
consumidor, agao de inexigibilidade de débito, restituicao de valores
e compensacgao de danos morais, fraude bancaria, golpe da falsa
central de atendimento, fortuito externo estelionato, correntista,
comunicagao, extemporaneidade, nexo causal, rompimento,

responsabilidade objetiva e afastamento.

Argumenta ainda o recorrente sobre a regularidade da
transagao eletrbnica e as barreiras de seguranca implementadas
pelo sistema bancario. Sustenta que para acessar os servigcos do
aplicativo Itau, o cliente precisa imputar seus dados bancarios
(agéncia e conta), inserindo posteriormente a senha eletrénica.
Alega que, necessariamente, para que uma transagao seja
concretizada eletronicamente, a pessoa devera passar por quatro
barreiras de validagao: digitacao de agéncia e conta, digitacdo de
senha eletrénica, digitagao/validacado do token e digitacdo da senha

do cartao.

Aduz o banco apelante que o token é um sistema gerador de
senhas temporarias sincronizado com o banco, seguindo o modelo
OTP (one-time password), gerando senhas com duragdo pré-
determinada de exatos 30 segundos que nunca se repetem e que
nao seguem padrao deduzivel. Sustenta que, corroborando com a
tese de barreiras de seguranga no aplicativo, apresenta trechos de
teste realizado pelo IDEC (Instituto brasileiro de defesa do

consumidor), divulgado na midia, que concluiria pela segurancga do
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sistema Itau.

Argumenta o recorrente que as transagbes nao foram
realizadas por acesso remoto ou por terceiros, porquanto nao ha
possibilidade de conclusdo da transagcdo sem passar por todas as
barreiras e confirmacgdes de seguranga, nas quais necessariamente
a senha pessoal e intransferivel deve ser inserida pela titular.
Sustenta que ndo ha que se falar em devolucdo de valores ou
declaragado de inexigibilidade, uma vez que todas as transacgdes
foram realizadas legitimamente via Bankline, mediante digitacao de
senha eletrébnica e validagcdo do cdédigo iToken pessoais e

intransferiveis, inexistindo falha do banco.

Ao final, requer o banco apelante seja julgada improcedente a
demanda, reconhecendo-se a culpa exclusiva da consumidora e a
consequente excludente de responsabilidade da instituicao

financeira.

Recursos bem processados e contrariados as fls. 207/216 e
218/232.

E o relatorio.

Fatima dos Santos Francisco Gentil ajuizou acédo de
indenizagao por danos materiais e morais com pedido de tutela de
urgéncia em face de Itau Unibanco S.A., alegando que foi vitima de
golpe bancario mediante uso indevido da identidade institucional do

banco réu.

Narrou a autora que recebeu contato telefénico supostamente

originado do banco apelado, por meio do qual foi informada de que
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estaria ocorrendo tentativa de fraude em sua conta bancaria.
Relatou que foi orientada pelo interlocutor a realizar diversas
operacdes por meio de seus aplicativos bancarios, o que fez
prontamente. Afirmou que, posteriormente, ao entrar em contato
com a agéncia na qual mantém conta corrente, tomou ciéncia de

que havia sido vitima de golpe praticado por terceiros.

Postulou o ressarcimento das transferéncias via PIX
realizadas no periodo compreendido entre os dias 14 e 16 de abril
de 2025, no montante total de R$ 82.995,13, a restituicdo de
eventuais despesas decorrentes das operagdes realizadas em
contexto de fraude, bem como a condenacdo do banco réu ao

pagamento de indenizagao por danos morais.

O Juizo de origem deferiu parcialmente a tutela de urgéncia
pleiteada, determinando ao banco réu que apresentasse os dados
cadastrais completos de todos os titulares das contas destinatarias
das transferéncias via PIX realizadas pela autora, juntasse os
extratos bancarios da autora referentes ao periodo de 14 a 30 de
abril de 2025, e informasse se houve instauracdo do Mecanismo
Especial de Devolugdo (MED), previsto na Resolucdgo BCB n°
103/2021, bem como os resultados das tentativas de bloqueio e
recuperacdo dos valores junto as instituicbes financeiras

recebedoras.

O banco réu apresentou contestagcdo, na qual,
preliminarmente, alegou inépcia da peticdo inicial. No meérito,

sustentou que a autora foi vitima de fraude por culpa exclusiva de
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terceiros, inexistindo qualquer prova de fragilidade em seu sistema
de seguranga que pudesse ter contribuido para o evento danoso.
Afirmou que buscou recuperar os valores transferidos e que obteve
éxito parcial. Refutou, ainda, a existéncia de conduta apta a ensejar

reparacao por danos morais.

Pois bem.

Primeiramente, a preliminar de desercao suscitada pela parte
autora apelada deve ser rejeitada, porquanto o preparo recursal foi
recolhido em valor correto, observando-se a base de calculo

adequada conforme a legislacao aplicavel.

A apelada sustenta que o preparo deveria incidir sobre o valor
atualizado da causa (R$ 114.013,97), correspondente a 4% deste
montante (R$ 4.560,56), e que o banco apelante teria recolhido
apenas R$ 1.750,00, valor insuficiente que configuraria desercgao

nos termos do artigo 1.007, §2°, do Codigo de Processo Civil.

Todavia, tal alegagdo n&do merece prosperar, pois se baseia
em premissa equivocada acerca da base de calculo do preparo

recursal nas hipéteses de procedéncia parcial da demanda.

No presente caso, a r. sentengca julgou parcialmente
procedente a demanda, condenando o banco apelante ao
pagamento de R$ 41.497,49 (cinquenta por cento dos valores
subtraidos de R$ 82.995,13, conforme constou equivocadamente
na sentenga, quando o valor correto seria R$ 84.013,97), além de

indeferir integralmente o pedido de indenizag&do por danos morais.

Assim, o valor da condenacéo efetivamente imposta ao banco
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apelante perfaz R$ 42.006,99 (considerando-se 50% de R$
84.013,97, wvalor correto aditado pela autora); montante
substancialmente inferior ao valor da causa atribuido pela autora
(R$ 114.013,97).

Aplicando-se o percentual de 4% sobre o valor da
condenacdo de R$ 42.006,99, tem-se: R$ 42.006,99 x 4% = R$
1.680,28

O banco apelante recolheu o valor de R$ 1.750,00, portanto,
valor superior ao efetivamente devido, demonstrando a

regularidade do preparo recursal.

Rejeitada a preliminar de desercédo, passa-se a analise do

meérito dos recursos interpostos por ambas as partes.

A controvérsia central dos autos cinge-se a definicdo da
responsabilidade civil pela ocorréncia de golpe bancario mediante
utilizagdo de engenharia social, bem como a extensao do dever de
reparacdo pelos danos materiais e morais alegadamente

suportados pela autora.

Da analise detida dos elementos probatérios coligidos aos
autos, verifica-se que a autora, consumidora idosa e aposentada,
foi efetivamente vitima de golpe praticado por estelionatarios que,
mediante contato telefénico fraudulento, fizeram-se passar por
funcionarios do banco apelado e induziram-na a realizar
transferéncias bancarias via sistema PIX no valor total de R$

84.013,97, conforme se extrai do boletim de ocorréncia de fls. 11/16
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e dos extratos bancarios juntados aos autos.

O contexto fatico demonstra que a autora recebeu ligagao
telefbnica de numero identificado como 08003210019,
aparentemente vinculado ao banco réu, mediante o qual foi
informada de que estaria ocorrendo tentativa de fraude em sua
conta bancaria. Os interlocutores, valendo-se de informacdes
pessoais da correntista e da aparéncia de legitimidade conferida
pela identificacao telefénica institucional, orientaram-na a realizar
diversas operacdes por meio de seus dispositivos eletrénicos
pessoais, sob o pretexto de regularizagdo e protegcdo de sua conta

bancaria.

Conforme narrativa constante do boletim de ocorréncia de fls.
11/16, a autora, acreditando estar seguindo orientagdes legitimas
de funcionarios do banco, procedeu a validacdo das transacodes
mediante digitacdo de senhas pessoais, utilizacdo de token
eletrénico e confirmacao das operacdes em seu proprio dispositivo
celular cadastrado junto a instituicdo financeira. Somente
posteriormente, ao entrar em contato direto com a agéncia
bancaria, tomou ciéncia de que havia sido vitima de golpe
perpetrado por terceiros, conforme relatado as autoridades policiais
em 15 de abril de 2025.

A relagao juridica existente entre as partes € inegavelmente
de consumo, submetendo-se ao regramento estabelecido pela Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que consagra o principio da

responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos pelos danos
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causados aos consumidores. O artigo 14, caput, do Codigo de
Defesa do Consumidor estabelece que o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagcdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras pelos
danos decorrentes de fraudes praticadas no ambito de operagcdes
bancarias encontra-se consolidada na jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, conforme enunciado da Sumula 479, que
estabelece: "As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias”.

O proprio Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 14,
paragrafo 3° estabelece excludentes da responsabilidade do
fornecedor, dispondo que este sO0 ndo sera responsabilizado
quando provar que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste, ou
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. No caso vertente, a
prova dos autos nao autoriza o reconhecimento de culpa exclusiva
da consumidora ou de terceiros, tampouco da inexisténcia de

defeito na prestacao dos servicos bancarios.

A questao essencial a ser dirimida consiste em verificar se a
autora, ao utilizar seus dispositivos de seguranga pessoais - senha
eletronica, token e validagdo em seu proprio celular cadastrado -

agiu de forma diversa daquela que normalmente utilizaria sua conta
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bancaria em operacoes legitimas, ou se, ao contrario, operou os
sistemas bancarios exatamente da forma contratualmente prevista

e tecnicamente esperada.

Os elementos probatérios dos autos demonstram
inequivocamente que a autora utilizou corretamente todos os
mecanismos de seguranga disponibilizados pelo banco apelado.
Conforme se extrai do boletim de ocorréncia de fls. 11/16 e da
propria narrativa apresentada pelo banco réu em sua contestacao
de fls. 307/319, a autora acessou o aplicativo bancario mediante
insercado de suas credenciais pessoais, digitou suas senhas em seu
proprio dispositivo celular previamente cadastrado junto a
instituicdo financeira, validou as operacdes mediante utilizacdo do
token eletrénico gerado pelo sistema do banco, e confirmou cada
uma das transferéncias exatamente da mesma forma que o faria

em qualquer operagao bancaria legitima.

Nao ha, nos autos, qualquer elemento probatério que indique
que a autora tenha fornecido suas senhas a terceiros, que tenha
permitido acesso remoto ao seu dispositivo celular, ou que tenha
realizado as operacdes de forma diversa daquela contratualmente
prevista para o uso regular de sua conta bancaria. Ao contrario, a
fraude consumou-se precisamente porque a autora operou o
sistema bancario exatamente da forma tecnicamente correta,
validando pessoalmente cada transacao em seu dispositivo

pessoal, tal como faria em qualquer operacao bancaria ordinaria.

A circunstancia de a autora ter sido enganada por terceiros



— QU — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

que se fizeram passar por funcionarios do banco nao configura uso
inadequado ou irregular dos mecanismos de seguranga bancaria. A
autora nao violou qualquer dever contratual de sigilo ou de guarda
de suas credenciais de acesso. Ela simplesmente utilizou sua conta
bancaria da forma regular e contratualmente prevista, validando
operagdes que acreditava serem legitimas apos receber contato de
suposto funcionario do banco através de numero de telefone

institucional.

O banco apelado, em suas razdes recursais de fls. 434/444,
sustenta que a autora acessou o aplicativo bancario, digitou seus
dados bancarios e senha eletrénica, teve oportunidade de conferir o
extrato de movimentacdo, realizou as operacdes solicitadas,
visualizou nome estranho do favorecido na confirmagao do
pagamento, digitou a senha do cartao, validou as transagdes com o
token e concluiu as operacbes. Todavia, todos esses
procedimentos descritos pelo banco réu correspondem exatamente
ao uso regular e correto do sistema bancario. A autora fez
exatamente aquilo que qualquer correntista faz ao realizar
operagodes legitimas por meio dos canais eletrbnicos da instituicao

financeira.

A visualizacdo de nome de favorecido desconhecido nao
caracteriza negligéncia da consumidora, porquanto o0s
estelionatarios, ao se apresentarem como funcionarios do banco,
induziram-na a crer que as transferéncias eram necessarias para
regularizacdo de sua conta ou para protecdo contra fraudes. A

consumidora, nesse contexto de engenharia social, ndo tinha como
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discernir a ilegitimidade das operagdes, uma vez que acreditava

estar cumprindo orientacdes oficiais da instituicao financeira.

Por outro lado, os extratos bancarios acostados aos autos
demonstram que as transferéncias realizadas pela autora no
montante de R$ 84.013,97 foram efetivadas em curto espaco de
tempo, nos dias 16 e 17 de abril de 2025, mediante multiplas
operacdes via PIX para diferentes destinatarios, em valores
significativos e absolutamente incompativeis com o perfil
transacional habitual de consumidora idosa, aposentada, com

parcos recursos financeiros oriundos de beneficio previdenciario.

E precisamente neste ponto que reside a falha na prestacéo
dos servicos bancarios. As operacdes realizadas pela autora,
embora tecnicamente validadas mediante utilizacao correta dos
dispositivos de seguranga pessoais, eram manifestamente atipicas
e incompativeis com o histérico de movimentagdo financeira da
correntista. As transferéncias de valores elevados, em curto espaco
de tempo, para multiplos destinatarios desconhecidos,
representavam evidente desvio do padrdo transacional da

consumidora.

Cabia ao banco apelado, no exercicio de seu dever de
vigilancia e seguranga sobre as operagdes bancarias realizadas por
seus clientes, implementar sistemas eficazes de deteccdo de
operacdes atipicas e suspeitas. A instituicao financeira tem o dever
de monitorar as transacdes realizadas por seus correntistas e de

identificar movimentagdes que fujam ao perfil habitual de cada
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cliente, bloqueando preventivamente operacbes suspeitas e

exigindo confirmacgdes adicionais antes de sua efetivacéo.

O fato de as operacbdes terem sido validadas mediante
utilizagdo correta de senha, token e dispositivo cadastrado né&o
exime a instituicdo financeira de seu dever de implementar
camadas adicionais de seguranga quando se tratar de
movimentagdes atipicas. A seguranga bancaria nao pode se
resumir a mera verificacdo formal da autenticidade da senha e do
token, devendo abranger também a analise do perfil transacional do
cliente e a adocdo de medidas preventivas quando identificadas
operacdes incompativeis com o histérico de movimentacao

financeira.

No caso concreto, o banco apelado permitiu que sucessivas
transferéncias de valores elevados e manifestamente incompativeis
com o perfil da correntista fossem efetivadas sem qualquer bloqueio
preventivo, sem exigéncia de confirmacgao adicional por meio de
outro canal de comunicacdo, e sem qualquer verificacdo junto a
titular da conta acerca da legitimidade das operagdes. Tal conduta
configura evidente falha no dever de seguranca e vigilancia sobre

as operacdes bancarias.

Ademais, conforme confessado pela propria instituicao
financeira em sua contestacdo apresentada as fls. 307/319, nao foi
acionado o Mecanismo Especial de Devolugao, instituido pela
Resolugdo n° 103, de 28 de abril de 2021, do Banco Central do

Brasil, que estabelece procedimentos obrigatérios para mitigacao
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de fraudes no ambito do sistema de pagamentos instantédneos. O
artigo 1° da referida Resolugédo determina que as instituicdes
participantes do arranjo de pagamentos instantaneos devem
implementar mecanismos que permitam o bloqueio cautelar de
recursos transferidos e a devolucdo de valores em casos de

suspeita de fraude ou falha operacional.

A omissao do banco apelado em acionar o Mecanismo
Especial de Devolugdo, mecanismo essencial e obrigatorio para a
prevencado e mitigacdo de fraudes no sistema PIX, configura grave
falha na prestacdo dos servicos bancarios, contribuindo
decisivamente para a impossibilidade de recuperacao dos valores
desviados. O préprio banco, em sua resposta, limitou-se a alegar
que buscou recuperar os valores transferidos e que obteve éxito
parcial, sem, contudo, demonstrar que adotou tempestivamente
todas as medidas previstas na regulamentacdo do Banco Central
para bloqueio e devolucdo dos recursos fraudulentamente

transferidos.

A falha sistémica no monitoramento de operacdes atipicas € a
omissao no acionamento do Mecanismo Especial de Devolucéao
evidenciam que a instituicdo financeira nao adotou todas as
cautelas exigiveis para a prevencgao de fraudes, descumprindo seu

dever regulamentar e contratual de segurancga.

Nesse contexto, nao se pode reconhecer a existéncia de
culpa concorrente da consumidora. A autora utilizou sua conta

bancaria exatamente da forma contratualmente prevista e
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tecnicamente esperada, validando as operagcbes mediante
utilizagdo correta de todos os dispositivos de seguranga
disponibilizados pelo banco. O fato de ter sido enganada por
estelionatarios que se fizeram passar por funcionarios da instituicao
financeira ndo caracteriza violagdo de dever contratual ou uso

inadequado do sistema bancario.

A responsabilidade pelo evento danoso deve ser
integralmente atribuida ao banco apelado, que falhou em seu dever
de detectar e bloquear operagdes manifestamente atipicas e
incompativeis com o perfil da correntista, bem como em seu dever
regulamentar de acionar o Mecanismo Especial de Devolugao
previsto na Resolugao BCB n° 103/2021.

A r. sentenca de fls. 399/402, ao reconhecer a culpa
concorrente e limitar a condenagao a 50% dos valores subtraidos,
nao se ajusta a realidade probatéria dos autos e merece reforma. A
condenacéo deve abranger a integralidade dos valores desviados,
ou seja, R$ 84.013,97.

Quanto ao pedido de indenizagédo por danos morais, a autora,
em suas razdes recursais de fls. 416/429, insurge-se contra o
indeferimento do pedido de indenizacdo por danos morais,
alegando que a situacéo vivenciada configura dano moral in re ipsa,
presumido pela propria gravidade do evento. Sustenta a apelante
que, na condicao de consumidora idosa, hipervulneravel, perdeu
mais de R$ 80 mil de sua reserva financeira, foi exposta a fraude,

viveu inseguranga emocional e material, e ainda teve negada a
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restituicdo administrativa.

O pedido, contudo, ndo merece acolhida. O dano moral
indenizavel pressupde a violagao a direitos da personalidade, com
efetiva lesdo a dignidade, honra, imagem, intimidade ou outros
atributos inerentes a pessoa humana, conforme consagrado no

artigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal de 1988.

No caso vertente, embora se reconheca o dissabor, a
frustracdo e o transtorno experimentados pela autora em
decorréncia do golpe bancario, ndo se verifica a ocorréncia de dano
extrapatrimonial indenizavel, mas sim mero aborrecimento inerente
a vida em sociedade. A subtracdo de valores mediante fraude
praticada por terceiros, conquanto cause indiscutivel prejuizo
material e desconforto emocional a vitima, ndo configura, por si so,
violagao a direitos da personalidade apta a ensejar reparagao por
danos morais, especialmente quando inexistente prova de que o
evento tenha causado abalo psiquico grave, constrangimento
publico, ofensa a honra ou qualquer outro sofrimento que

transcenda a esfera patrimonial.

Conforme consignado na r. sentencga de fls. 399/402, o fato
em questao configura mero dissabor, o que afasta a possibilidade
de condenacdo ao pagamento da reparacédo pleiteada. De fato, o
dano moral ndo pode ser banalizado, devendo reservar-se as
hipéteses em que efetivamente caracterizada lesao grave a direitos
da personalidade. A mera ocorréncia de fraude bancaria, sem

outros elementos que evidenciem sofrimento psiquico intenso ou
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violagdo a dignidade da pessoa humana, nao autoriza a

condenacado em danos morais.

Ademais, no caso concreto, eventual dano moral
experimentado pela autora ndo decorreu de conduta da instituicao
financeira, mas sim da acg¢do criminosa perpetrada pelos
estelionatarios. O nexo causal entre a conduta do banco e o
alegado dano extrapatrimonial nao restou demonstrado nos autos.
A autora ndo comprovou, por qualquer meio de prova, que tenha
sofrido abalo psiquico relevante, constrangimento publico ou ofensa
a sua honra e dignidade em decorréncia da conduta especifica da
instituicdo financeira. O golpe foi perpetrado por terceiros,
estelionatarios que se fizeram passar por funcionarios do banco,
conforme narrado no boletim de ocorréncia de fls. 11/16, sendo
estes os verdadeiros causadores de eventual abalo emocional

experimentado pela vitima.

Assim, os dissabores experimentados pela autora em razao
da falha na prestacao de servicos da requerida ndo sdo capazes de
imprimir violagao a honra e a dignidade humana.

N&o se desmemore que, para configurar-se a necessidade de
o Poder Judiciario impor condenacdo por danos morais, €
necessario que o pleiteante demonstre o preenchimento dos
requisitos legais da responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o
ato ilicito e o nexo de causalidade.

Neste sentido, explana com digna clareza HUMBERTO
THEODORO JUNIOR, in litteris:

“Viver em sociedade e sob o impacto
constante de direitos e deveres, tanto
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juridicos como éticos e sociais, provoca,
sem duvida, frequentes e inevitaveis
conflitos e aborrecimentos, com evidentes
reflexos psicolégicos, que, em muitos
casos, chegam mesmo a provocar abalos
e danos de monta.

Para, no entanto, chegar-se a configuragao
do dever de indenizar, ndo sera suficiente
ao ofendido demonstrar sua dor. Somente
ocorrera a responsabilidade civil se se
reunirem todos os seus elementos
essenciais: dano, ilicitude e nexo causal.
“Se o incbmodo é pequeno (irrelevancia) e
se, mesmo sendo grave, ndo corresponde
a um comportamento indevido (licitude),
obviamente nao se manifestara o dever de
indenizar (auséncia de responsabilidade
civil cogitada no art. 186 do CC).”

E arremata:

“Em outras palavras, “para ter direito de
acdo, o ofendido deve ter motivos
apreciaveis de se considerar atingido, pois
a existéncia da ofensa podera ser
considerada tao insignificante que, na
verdade, ndo acarreta prejuizo moral”. Para
que se considere ilicito o ato que o
ofendido tem como desonroso é necessario
que, segundo um juizo de razoabilidade,
autorize a presung¢ao de prejuizo grave, de
modo que “pequenos melindres”,
insuficientes para ofender os bens
juridicos, nao devem ser motivo de
processo judicial. De minimis non curat
praetor, ja ressaltavam as fontes
romanas.”’

No caso, a eventual falha na prestacdo dos servigos pela
requerida gerou desconforto e aborrecimento a autora, todavia, o

episodio vivenciado consubstancia mero aborrecimento decorrente

! Theodoro Junior, Humberto. Dano moral / Humberto Theodoro Junior — 8 ed. rev., atual. e ampl. — Rio
de Janeiro: Forense, 2016, pag. 06/07.
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da vida em sociedade, mas ndo em dano moral, passivel de
indenizacao.

Com cedigo, o simples descumprimento do dever legal, ou
contratual, desacompanhado de qualquer fator especial que o
qualifique, ndo rende ensejo ao dano moral indenizavel.

Com a habitual percuciéncia, assevera Sérgio Cavalieri Filho:
"(...) SO deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou Ssensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de
fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
transito, entre o amigos e até no ambiente familiar, tais situagcdo nao
sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos
por banalizar o dano moral, ensejando ag¢ées judiciais em busca de
indenizagbes pelos mais triviais aborrecimentos." (In Programa de
Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2007, 72 ed., p. 80).

Postas tais premissas, por meu voto, NEGO PROVIMENTO
ao recurso do banco e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso
da autora para afastar a culpa concorrente reconhecida em primeiro
grau e condenar o banco a restituir integralmente os valores
desviados, ou seja, R$ 84.013,97, com corregcdo monetaria pelo
IPCA desde o efetivo prejuizo (Sumula 43, STJ), ou seja, do

desembolso; e acrescidos de juros de mora mensais pela Selic
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desde o evento danoso (Sumula 54, STJ), deduzido o indice de
atualizacdo monetaria em observancia do entendimento

consagrado pelo STJ no julgamento do Tema 1.368.

Mantida a sucumbéncia reciproca, ficam os honorarios
advocaticios dos patronos da autora arbitrados em 15% sobre o
valor da condenacédo e dos patronos do banco em 10% sobre o
proveito econdmico obtido com a improcedéncia do pedido de

indenizagao pelo dano moral postulado pela autora.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na
fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas e
solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessdria a
citacdo numérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No RMS
18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI
Relator
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Voto n° 41.033

Apelacao Civel n° 1008630-59.2025.8.26.0161
Comarca: Diadema

Apelante/Apelado: Fatima dos Santos Francisco Gentil
Apelado/Apelante: Itai Unibanco S/A

DECLARACAO DE VOTO

Adotado o relatorio do douto relator, registro minha
divergéncia.

Com efeito, a demanda versa sobre indenizagdo por danos
materiais € morais em razdo de golpe denominado “falsa central de
atendimento”.

A r. sentenga combatida julgou parcialmente procedentes os
pedidos iniciais.

Recursos de ambas as partes.

O voto condutor negou provimento ao recurso do banco e deu
parcial provimento ao recurso da autora para afastar o pedido de indenizagao
por danos morais.

Contudo, preservado o posicionamento do i. Relator, quanto
aos danos morais, o recurso da autora merece ser provido, pelos fundamentos
a seguir aduzidos.

Do conjunto probatério dos autos, infere-se que os dissabores
sofridos pela autora, ultrapassam o mero aborrecimento, diante da realizagao
de operacgodes financeiras ilicitas em sua conta bancaria, em razao da falha no
sistema de seguranca do réu.

Assim, o dano moral esta devidamente configurado, nos
termos da Sumula 479 do STJ, tratando-se de fortuito interno.

Evidente o grave transtorno sofrido pela autora que se viu
submetida a uma situagcédo de constrangimento, tendo sido induzida a realizar
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transagdes fraudulentas em sua conta bancaria, todas realizadas em curto
espaco de tempo e em valores vultuosos que somam R$ 82.995,13 e refogem
ao seu perfil financeiro.

Ademais, de acordo com o entendimento que o C. STJ “a
validagcdo de operagbes suspeitas, atipicas e alheias ao perfil de consumo

do correntista deixa a mostra a existéncia de defeito na prestacdo do

servico, a ensejar a responsabilizacdo das instituicoes financeiras.'
(REsp n. 2.220.333/DF, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de 13/10/2025).

Dessa forma, diante de todo o exposto, tem-se que o
transtorno sofrido pela autora extrapola o simples aborrecimento do dia a dia,
causando constrangimentos, o que por si sé constitui dano moral a ser
indenizado.

Assim, a autora faz jus a indenizagéo por danos morais.

E neste sentido o entendimento do STJ:

“RESPONSABILIDADE CIVIL DANO MORAL VALOR DA INDENIZAGAO.
1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o escopo de
atender a sua dupla fungéao: reparar o dano, buscando minimizar a dor
da vitima, e punir o ofensor para que nao reincida. 2. Posigéao
jurisprudencial que contorna o ébice da Sumula 7/STJ, pela valoragao
juridica da prova. 3. Fixagdo de valor que nao observa regra fixa,
oscilando de acordo com os contornos faticos e circunstanciais. 4.
Recurso especial conhecido em parte e, nessa parte, provido”. (REsp
n° 550317/RJ, registro n° 2003/0113870-9 , 22 Turma, Relatora Min.
Eliana Calmon, j. em 07/12/2004, DJe de 13/06/2005).

“(...) a indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagdao de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de nao
cumprir com sua funcido penalizante, nem ser excessiva a ponto de
desbordar da razao compensatoéria para a qual foi predisposta.” (STJ,
REsp 318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20.9.01).

Considerando tais premissas, fixa-se o valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais), que se mostra adequado e em observancia nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

A propédsito a quantia arbitrada se revela equanime e dentro
dos parametros utilizados por esta E. Corte e E. Camara em casos
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semelhantes. Confira-se:
“APELAGAO CIVEL - AGAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DEBITO C.C. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS - EMPRESTIMO
CONSIGNADO - FRAUDE BANCARIA - GOLPE DA "FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO". NEGATIVA DE CONTRATAGAO - Autora que
afirma que recebeu ligagdo em que um terceiro se identificou como
funcionario do banco corréu (Crefisa) informando que teria crédito a
receber - Autora que seguiu orientagbes do golpista para
cancelamento da operagéao e foi orientada a pagar boleto bancario no
montante de R$24.855,93, tendo como beneficiario terceiro corréu (JVR
Consultoria) - Engodo que resultou na contratagcio de empréstimo
consignado sem o seu consentimento, no valor de R$26.914,71 -
Sentenca de improcedéncia - Insurgéncia da autora - Cabimento em
parte. CONDUTA DO CORREU BANCO CREFISA S/A - Contrato
celebrado pela autora de forma eletronica com terceiro de ma-fé que se
fez passar por funcionario do banco - Fraude perpetrada por terceiros
bem caracterizada - Inexisténcia de valida manifestagcao da vontade da
autora - Relagdo de consumo - Onus probatério da regularidade da
transagao imputado ao banco corréu, que dele ndo se desincumbiu -
Falha na seguranga - Risco da atividade - Fortuito interno -
Responsabilidade objetiva do réu configurada (CDC, art. 14 c.c. STJ,
Sumula 479) - Inexisténcia de prova de que a transagao autorizada era
compativel com o padrao e perfil da consumidora, especialmente
porque houve imediata transferéncia dos valores mutuados para
terceira empresa, a corré, que aqui ficou revel - Negligéncia, porém, da
consumidora em ndo buscar um meio de comunicacido idéneo para
contato - Peculiaridades a indicar que, apesar da responsabilidade do
banco corréu em nao se atentar ao perfil do consumidor, a conduta da
autora foi determinante para a efetivagdo da fraude - Narrativa
fraudulenta que é de facil identificagdo pelo homem médio - Hipétese
de culpa concorrente entre o Banco corréu e a autora - Contrato que
deve ser declarado nulo perante a autora - Banco corréu que deve ser
condenado a devolver a metade dos valores de eventuais descontos
ocorridos em seu beneficio previdenciario - Banco réu que, se o caso,
deve buscar ressarcimento de seu prejuizo por agdo prépria contra
quem de direito - DANOS MORAIS - Inocorréncia - Inexisténcia de
noticia de negativagcdo do nome da autora ou de outra consequéncia
que extrapole o mero aborrecimento - Autora, ademais, que tinha plena
possibilidade de perceber a fraude - Conduta do golpista amplamente
conhecida e divulgada pelas casas bancarias - Conduta da autora que
foi crucial para o éxito do alegado golpe - Precedentes desta C. Camara
e deste E. Tribunal. CONDUTA DA CORRE JVR - Corré revel a quem é
imputada a conduta de participar ativamente e se beneficiar da fraude
de que foi vitima a autora, sendo a beneficiaria dos valores em
discussdo - Presun¢ao de veracidade dos fatos alegados na inicial -
Pedido integralmente procedente contra essa ré - Condenag¢ao ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, fixada em R$ 10.000,00.
Sentenca reformada para julgar parcialmente procedente a agido para
(i) declarar a nulidade do contrato e a inexigibilidade da divida dai
decorrente em face da autora; e (ii) condenar o réu Banco Crefisa S/A a
restituicdo, pela metade, dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario da autora; (iii) condenar a ré JVR a restituicao
da totalidade dos valores indevidamente descontados do beneficio
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previdenciario da autora, sendo que, quanto a metade, a condenacgao é
solidaria com o corréu; e (iv) condenar a ré JVR ao pagamento de
danos morais. Sucumbéncia reciproca entre a autora e o réu Banco
Crefisa e sucumbéncia integral da ré JVR. Da-se parcial provimento ao
recurso.” (TJSP; Apelagao Civel 1000119-30.2025.8.26.0466; Relator (a):
Sidney Braga; Orgéao Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Foro de
Pontal - 12 Vara; Data do Julgamento: 07/11/2025; Data de Registro:
07/11/2025).

“Apelagcdo. Acao declaratéria de inexigibilidade de contratos de
empréstimos consignados c.c. pedido de ressarcimento de danos.
Sentenca de parcial procedéncia. Recurso de ambas as partes. 1.
Contrato bancario. Autenticidade impugnada. Instituicado financeira que
ndo se desincumbiu de seu 6nus de comprovar a efetiva celebragao
dos contratos pela parte autora. 2. Indébito. Restituicdo dos descontos
incidentes sobre beneficio previdenciario recebido pela parte autora.
Cabimento. Retorno das partes ao status quo ante. 2.1. Restituigcao
dobrada. Cabimento. Cobrangas que, a falta de comprovagido da
contratagdao, objetivamente nao eram justificaveis. Entendimento
fixado pelo C. STJ no julgamento do Embargos de Divergéncia n°
1.413.542-RS. 2.2. Juros de mora. Termo inicial. Incidéncia a partir dos
desembolsos, por se tratar de ilicito extracontratual (CC, art. 398). 3.
Dano moral. Descontos sobre beneficio previdenciario destinado a
subsisténcia da parte autora. Auséncia de justa causa. Dano in re ipsa.
Indenizagdo que ora se arbitra em R$ 10.000,00 (dez mil reais), em
consonancia com precedentes desta E. 15° Camara de Direito Privado,
e consideradas as peculiaridades da hipotese. 4. Consectarios da
condenac¢do. Matéria de ordem publica, que pode ser conhecida de
oficio. Determinagido para aplicagao da Lei n° 14.905/2024, quanto a
atualizagdao monetaria e juros, a partir de sua vigéncia. 5. Sentencga
reformada, para condenar a ré ao pagamento da indenizagao por dano
moral de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e a arcar integralmente com os
encargos de sucumbéncia, determinada a aplicagdo da Lei n°
14.905/2024 a partir de sua vigéncia. Recurso da ré desprovido, provido
o da autora, com determinagdo de oficio.” (TJSP; Apelagao Civel
1035651-25.2023.8.26.0114; Relator (a): Eléi Estevdo Troly; Orgao
Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro Regional de Vila Mimosa
- 1* Vara; Data do Julgamento: 27/02/2025; Data de Registro:
27/02/2025) (g.n.).

Dessa forma, deve a verba indenizatoria ser fixada na quantia

de R$ 10.000,00 (dez mil), com corregdo monetaria a partir da publicagédo
deste acdrdao, ou seja, do arbitramento (Sumula n° 362 do STJ) e juros
moratérios de 1% ao més a contar da citacdo, por se tratar de relacdo
contratual (CC, art. 405).

Uma observacgao deve ser feita.

Os calculos, em fase de cumprimento de sentenca, deverao
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considerar os indices da Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo e
juros de 1% ao més, até 28/08/2024 (art. 5°, |l da Lei n® 14.905/2024).

A partir de 29/08/2024, incidira como indice de corregcédo o
estabelecido no art. 389, paragrafo unico do Codigo Civil e a taxa de juros
legais estabelecida no art. 406, § 1° do mesmo Diploma Legal.

Por fim, diante do provimento do recurso da autora, devera
o réu arcar com as custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacao, nos termos do
art. 85, § 2° do Cddigo de Processo Civil.

Em harmonia com todo o exposto, pelo meu voto, NEGA-SE
PROVIMENTO ao recurso do réu e DA-SE PROVIMENTO ao recurso da
autora, com observagao.

ACHILE ALESINA
3° Desembargador
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