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Registro: 2026.0000187461

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1008629-45.2025.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
ENEIAS RODRIGUES PRAIA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO
KODAMA (Presidente), JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO
PEIXOTO E DANIEL BLIKSTEIN.

Sao Paulo, 6 de margo de 2026.
PEDRO KODAMA

relator
Assinatura Eletronica



Voto n°® 38296

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO

Apelacdo n® 1008629-45.2025.8.26.0009

Comarca: Sao Paulo

Apelante: Enéias Rodrigues Praia

Apelado: Banco Bradesco S/A

Juiz (a): Anderson Antonucci

Apela¢do. Prestacdo de servicos bancadrios. Ag¢do
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. danos materiais e
morais. Autor que vulnerabilizou seus dados pessoais e o
aplicativo bancario a terceiro estelionatdrio que bastou para
a realizagcdo da fraude. Auséncia de comprovacdo de falha
na prestacdo dos servigos do réu. Senten¢a improcedéncia

mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a sentenca

de fls. 431/437, cujo relatorio adoto em complemento, que julgou improcedentes

os pedidos formulados na acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c. danos

materiais € morais, proposta por Enéias Rodrigues Praia contra Banco Bradesco

S/A. Sucumbente, o autor foi condenado ao pagamento das custas, despesas

processuais e honorarios advocaticios da parte adversa, fixados em R$ 2.000,00,

por equidade, com atualizacdo monetéria ap6s a data da sentenca, acrescidos de

juros de mora a partir do transito em julgado, anotada a gratuidade.
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Inconformado, o autor apela sustentando que a sentenca
incorreu em erro de fato, ja que ignorou o farto conjunto probatério colecionado,
que comprova a incompatibilidade da movimentagdo bancaria atipica, cujas
transagcdes financeiras de saques e empréstimos de valores expressivos,
realizados num unico dia 05.03.2025 (ou seja, quarta-feira de pos carnaval e
retorno do expediente bancdrio), fogem do perfil do cliente correntista,
comprovando assim, que o autor foi vitima (n3o culpado) de uma fraude,
popularmente conhecida como golpe da falsa central. Alega que a sentenga, de
forma indevida, afastou a aplicagdo de precedentes obrigatérios do Superior
Tribunal de Justica, especialmente o Tema 466 (Resp. 1.199.782/PR) e a Simula
479, que fixam a responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras por
fraudes decorrentes de fortuito interno, sendo perfeitamente cabivel e necessario
ao presente caso em concreto. Aduz que as transacdes atipicas realizadas em
05.03.2025 — quarta-feira de pos carnaval, incluindo os inimeros empréstimos
consignados sem qualquer pré-andlise do perfil econdomico do correntista
divergiam totalmente do padrao de consumo e da movimentacao financeira do
apelante, e, desconsiderando, inclusive, o perfil e o histérico economico do
correntista, fatos estes, totalmente ignorados na fundamentagdo e analise da
sentenca proferida pelo juizo de origem. Alega que houve falha na prestagcdo de
servicos do réu diante da: (i) auséncia de bloqueio de operacgdes atipicas e
incompativeis com o perfil do consumidor idoso; (i) permissdo de contratacao
simultanea de quatro empréstimos e transferéncias imediatas para contas de risco;
e (iii) negligéncia pds-fraude, mesmo apds comunicagdo formal do correntista.

Requer o provimento do recurso para que os pedidos iniciais sejam julgados
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procedentes (fls. 441/458).

Recurso tempestivo, anotada a gratuidade concedida ao

autor/apelante (fls. 94/95).

O apelado apresentou contrarrazdes, requerendo o

desprovimento do recurso (fls. 462/465).

O presente recurso foi distribuido por prevencdo ao
julgamento do agravo de instrumento n° 2248716-69.2025.8.26.0000 (fls.
467/471).

E o relatorio.

O autor alega na inicial, em sintese, que recebeu em
28.02.2025 uma ligacdo telefonica de um suposto funcionario do Bradesco,
comunicando-lhe sobre uma tentativa de saque em sua conta bancaria. Disse que,
com a queda de sinal, recebeu nova ligacdo e, para fins de impedimento da
alegada movimentacdo ilicita de sua conta, passou a seguir orientagdes do
interlocutor. Afirma que realizou os procedimentos indicados, sobretudo para
alteracdo de sua senha mediante uso do aplicativo bancario instalado em seu
telefono movel. Assevera que somente veio a perceber a fraude de que fora
vitima em 05.03.25, ocasido em que notou saques, compras ¢ transferéncias
indevidas realizadas a partir de sua conta corrente. Dentre as operagdes
desconhecidas, quatro empréstimos pessoais/consignados nos valores de R$

3.290,00, RS 3.245.45, RS 5.466,86 ¢ R$ 1.447,16, seguidos de transferéncias
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efetuadas a dois estranhos, com nomes de José Pereira da Silva Filho e Jordania
Catarina. Narra que o Banco chegou a mencionar sobre a retencdo de R$
8.693,35. Requer a declaragdo de nulidade dos contratos e inexisténcia dos
respectivos débitos, a restitui¢do em dobro dos valores das operacdes, no importe
de R$ 31.025,98, a suspensdo dos descontos bancario, além de uma reparagao por

danos morais, no valor de R$ 18.040,00.

O réu, em resposta, sustenta ndo ter ligacdo com os fatos e
que o autor agiu com culpa no caso em tela. Ressalta que todas as operagdes
criticadas foram exercidas mediante uso de senha pelo proprio demandante.
Aponta culpa também a terceiro pelos prejuizos relatados na inicial, a afastar a
sua responsabilidade perante o autor. Alega inexisténcia de falhas em seu servico.

Rechaga as pretensdes iniciais.

A 1. decisdo apelada deve ser mantida por seus proprios e
juridicos fundamentos. Cabe, entretanto, acrescentar ao decisum algumas

consideracgdes a respeito.

Pela leitura dos fatos relatados na inicial, ndo se vislumbra a
falha da prestacao de servigos do réu. Conforme relatado na inicial € no boletim
de ocorréncia (fls. 47), foi o proprio autor quem vulnerabilizou seus dados,
conforme comandos de terceiro estelionatario, sem se certificar da veracidade das
informacoes a ele transmitidas em ligagcdo de origem duvidosa, o que bastou para

a perpetracao da fraude:
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Histérico do BO

12 Edicao criada 05/03/2025 17:12 por Integracao DE - DELEGACIA ELETRONICA

Descricao ocorréncia cidadao: Informe o canal em que a fraude foi cometida: Foi cometida por contato telefénico.
RECEBI UMA LIGAGAO DIZENDO SER DA MINHA AGENCIA BRADESCO PARA ATUALIZAR MEUS DADOS ME
INFORMARAM O NUMERO DA MINHA CONTA E AGENCIA , INFORMARAM O NUMERO DO MEU CPF,
SOLICITANDO ATUALIZAGAO DA SEGURANGA DO APLICATIVO EM RESUMO ROUBARAM MEU SALDO NO
VALOR DE R$18.407,00, FIZERAM EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NO MEU INSS, SEM MINHA AUTOHIZACAO.
IREI COMPLEMENTAR OS VALORES POIS NAO CONSIGO ENTRAR NO MEU APLICATIVO QUE ESTA
BLOQUEADO.

Histérico do boletim: A redagdo do presente Boletim Eletronico de Ocorréncia foi elaborada pelo(a) Declarante e as
informacdes nele constantes sao de sua exclusiva responsabilidade.

E cedico que as instituigdes financeiras sao responsaveis pela
seguranca dos servicos que oferecem, mas isso nao exime O0S

consumidores/autores de cuidados minimos com seus dados pessoais.

No caso dos autos, o autor ndo comprovou que a aventada
fraude tenha ocorrido em virtude de falha no sistema de dados do banco/réu. Nao
existe prova de que as informagdes que o estelionatario possuia do autor
decorreram de qualquer falha na seguranca das informacdes detidas pelo réu ou
que houve qualquer participagdo de prepostos do réu no golpe perpetrado. Ao
reves, foi o proprio autor quem vulnerabilizou suas informagdes e seu aplicativo

bancario em favor de terceiro, o que possibilitou a perpetuacao da fraude.

Ou seja, ndo houve interven¢do ou mesmo falha no servigo
de seguranca por parte do réu, ndo havendo que se falar em fortuito interno,

sendo inaplicavel a Simula 479 do STJ.

A dindmica dos fatos descrita na inicial, ou seja, de seguir

orientagdes recebidas por mensagem por estelionatarios por meio de telefone,
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sem se certificar da idoneidade das informacdes, ¢ fora do que se pode esperar,

inexistindo cautela minima por parte do autor/consumidor.

Assim, ante a auséncia de cautela minima do autor que
seguiu instrugdes de terceiro, que efetivou as transacgodes, utilizando os dados e
senha de uso pessoal do autor, o réu nao tinha como saber sobre eventuais
irregularidades perpetradas, com relagdo as transagdes impugnadas, ja que

inexistente qualquer indicio de anormalidade.

Nao ha, ainda, indicios de que as transagdes impugnadas
tenham saido do padrdo normal de consumo do autor, tampouco que houve

qualquer negligéncia do réu envolvendo a fraude praticada por terceiros.

Frise-se que o banco nao pode impedir que o correntista faca
uso de seus recursos como lhe aprouver, ressaltando que as transagdes foram
realizadas por meio do aparelho autorizado e mediante utilizacdo de credenciais

do autor reconhecidas como validas pelo banco.

Ha que se registrar que a utilizagdo do aplicativo do banco
pelo celular ¢ uma faculdade e uma facilidade colocada a disposi¢do do
correntista que continua sendo responsavel pela guarda de seus dados. O simples
fato de o banco ter disponibilizado tal facilidade ao consumidor ndo o torna
responsavel universal, de forma automatica, por todo infortinio que acontecer

com o dinheiro do correntista que foi movimentado pelo aplicativo.

Caracterizada culpa exclusiva de terceiros e da parte ativa

Apelagdo Civel n® 1008629-45.2025.8.26.0009 - Sr 7



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO

pelo evento danoso, rompe-se 0 nexo causal, o que afasta a responsabilidade do
fornecedor de servigos, nos termos do artigo 14, § 3° II, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse sentido, ja decidiu essa C. 37* Camara:

“DIREITO DO CONSUMIDOR — CONTRATOS DE
CONSUMO - BANCARIOS — A¢do declaratéria de negécio
juridico fraudulento c/c indeniza¢do por danos morais e
materiais — Senteng¢a de procedéncia — Alegagdo de
recebimento de contato de pessoa se passando por preposto
do banco, questionando sobre opera¢do suspeita —
Posteriores contratagoes de empréstimo e seguro, e
transferéncias bancarias e compra no cartdo de crédito ndo
reconhecidas — Auséncia de prova de que a autora tenha
sido contatada por terceiros, no dambito das fraudes
conhecidas como "golpe do WhatsApp" ou "golpe da falsa
central” — Suposto didlogo e envio de documentos e selfie
ndo comprovados nos autos — Operagoes realizadas
eletronicamente via celular cadastrado e mediante digitagdo
de senha pessoal e intransferivel — Auséncia de
verossimilhanca das alegagoes — Conjunto probatorio
demonstra que ndo houve falhas na presta¢do de servigos
por parte do réu, e nem fortuito interno a incidir a Sumula
STJ 479 — Indenizagoes indevidas — Ag¢do improcedente —
Decaimento invertido — Tutela de urgéncia revogada —

Sentenca substituida — Recurso provido.”
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(1JSP; Apelagdo Civel 1002106-74.2024.8.26.0066; Relator
(a): José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo
Julgador: 37 Camara de Direito Privado; Foro de Barretos -
3% Vara Civel; Data do Julgamento: 29/11/2024; Data de
Registro: 02/12/2024)

“APELACAO- Acdo Declaratoria- Danos materiais e
morais- Fraude Bancaria- Induzimento da autora para a
realizagdo dos depositos em conta de terceiros fraudadores-
Auséncia de ingeréncia das Institui¢oes Financeiras- Culpa
exclusiva da vitima, que, por auséncia de cautela ndo
procurou verificar as informagoes recebidas, contribuindo
para a finalizagdo do golpe perpetrado por terceiros-
Sentenca de improcedéncia em relagdo as Instituicoes
financeiras e de procedéncia contra a ré beneficiaria dos
valores depositados- Recurso exclusivo da autora- postula
reforma da r. sentencga, para atribuir também as instituicoes
financeiras a responsabilidade pelo golpe realizado.
SENTENCA MANTIDA- RECURSO DESPROVIDO.”

(TJSP; Apelag¢do Civel 1006500-12.2022.8.26.0320; Relator
(a): Ana Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37 Camara de
Direito Privado; Foro de Limeira - 2¢ Vara Civel; Data do

Julgamento: 04/12/2024; Data de Registro: 04/12/2024)

Nesse sentido, bem ponderou o Juizo a quo (fls. 433):
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“Pelo que se infere do discurso do autor, inclusive das
declaragoes de seu boletim de ocorréncia (fls. 46/50), apos
ter sido ludibriado, acreditando que se comunicava por
telefone com um representante do réu, passou a seguir as
orientacoes desse interlocutor. Recebeu um determinado link
e procedeu com a alterac¢do de sua senha bancaria, mediante
uso de seu aplicativo do Bradesco instalado em seu aparelho

telefonico movel.

Ndao ha duvidas de que, ao ser envolvido pelos ardis de um
agente criminoso e ao encetar as operagcoes por ele
sugeridas, permitiu que seu patrimonio fosse desfalcado.
Acabou por contribuir plenamente com a investida delituosa
ao atender com fidelidade todas as instrugoes nefastas
recebidas do falso interlocutor bancdrio. Foi cabalmente
enganado com a falacia inicial do fraudador de que estaria
com sua conta corrente sob ameaca, diante de tentativa de
saque por estranhos, quando na verdade tal fato ndo estava

acontecendo.

As circunstancias permitem inferir que o demandante, mesmo
sem pretender obviamente -, forneceu ao malfeitor todas as
ferramentas necessdarias a invasdo de sua conta, dando
ensejo a celebracdo de contratos de empréstimos e supressao

de seu numerario.
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Dotado de maléfica habilidade, como ja dito, o estelionatdrio
obteve todas as informagoes que necessitava relativas a
pessoa do autor e de sua conta. O que ndo significa
necessarviamente dizer que seus dados teriam vazado da
estrutura interna do Banco. Ao conquistar o meliante a
confian¢a do autor por meio de ligagcdo telefonica e ao
capturar a sua senha, logrou éxito em sua burla, efetivando

0s empreéstimos e transferéncias bancarias ja mencionadas.

Incabivel, portanto, cogitar-se de falha no sistema de
seguran¢a encampado pela Instituicdo Financeira, a ensejar
sua responsabilizagdo civil pelos prejuizos reportados na
inicial, sejam eles de ordem material ou moral. Mesmo
porque ndo se poderia falar em falta de segurang¢a num caso
como este, sabendo-se do grave deslize cometido
exclusivamente pelo autor, e da possibilidade que tinha
desde o inicio de evitar o prejuizo experimentado se
porventura tivesse tomado as cautelas medianas que se

espera de qualquer pessoa.”

Diante desse quadro, verifica-se que o autor ndo demonstrou
o fato constitutivo de seu direito, 6nus que lhe cabia, nos termos do previsto no

artigo 373, I, do Codigo de Processo Civil/15.

O ilustre doutrinador Vicente Greco ensina: “O autor, na

inicial, afirma certos fatos porque deles pretende determinada consequéncia de
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direito; esses sdo os fatos constitutivos que lhe incumbe provar sob pena de

perder a demanda. A duvida ou insuficiéncia de prova quanto a fato constitutivo
milita contra o autor. O juiz julgara o pedido improcedente se o autor ndo

provar suficientemente o fato constitutivo de seu direito.” (in Direito Processual

Civil Brasileiro, 2°vol., 14%d., pag.189)

Nao ha que se falar em inversao do 6nus da prova por falta
do requisito da verossimilhanca das alegacdes do autor. A inversao do 6nus da
prova prevista no Codigo de Defesa do Consumidor ndo ¢ automatica e necessita
da anélise de seus requisitos, que ndo estdo presentes no caso. Assim ja decidiu o

Superior Tribunal de Justiga:

“.. A INVERSAO DO ONUS DA PROVA FICA A CRITERIO
DO JUIZ, CONFORME APRECIACAO DOS ASPECTOS
DE  VEROSSIMILHANCA DA  ALEGACAO DO
CONSUMIDOR E DE SUA HIPOSSUFICIENCIA,
CONCEITOS  INTRINSECAMENTE  LIGADOS  AO
CONJUNTO  FATICOPROBATORIO  DOS  AUTOS
DELINEADO NAS INSTANCIAS ORDINARIAS, CUJO
REEXAME E VEDADO EM SEDE ESPECIAL PELO OBICE
DA SUMULA 7/STJ”. (AgRg no Ag 967.393/DF, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 02/09/2010, DJe 10/09/2010)

Nestes termos, ja decidiu este Colendo Tribunal de Justiga:

Apelagdo Civel n® 1008629-45.2025.8.26.0009 - Sr 12



PODER JUDICIARIO

= =moymm  TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
E& DE SAO PAULO

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E

MATERIAIS. Saques na conta corrente ndo reconhecidos
pela autora. Sentenca de improcedéncia. Pretensdo de
reforma. INADMISSIBILIDADE: Auséncia de
verossimilhanca das alegacoes que poderia autorizar a
inversdo do onus da prova. A autora ndo comprovou suas
alegacoes. Cabia a ela mostrar a efetiva existéncia de fatos
constitutivos do seu direito, a teor do disposto no artigo 333,
inciso I do Codigo de Processo Civil, onus do qual ndo se
incumbiu. RECURSO DESPROVIDO.” (Apelagdio n°
0002139-47.2013.8.26.0008, Relator(a): ISRAEL GOES
DOS ANJOS; Comarca: Sio Paulo; Orgdo julgador: 37
Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 10/03/2015;
Data de registro: 12/03/2015)

“SAQUES INDEVIDOS EM CONTA CORRENTE.
AUSENCIA DE VEROSSIMILHANCA. REGRA GERAL DO
ONUS DA POVA MANTIDA. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA AFASTADA. A falta da
verossimilhanca das alegagoes do autor impede a inversdo
do onus probante (6°, VII, CDC). A auséncia de provas das
alegacoes dos fatos constitutivos do direito do autor
implicam na improcedéncia do pedido (333, I, CPC).
RECURSO  NAO  PROVIDO” (Apelacio n°
0025456-71.2011.8.26.0161, Relator(a): ALBERTO
GOSSON; Comarca: Diadema; Orgdo julgador: 20* Camara
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de Direito Privado; Data do julgamento: 23/02/2015)

“RECURSO — Apelagdo — Insurgéncia contra a r. sentenga
que julgou improcedente a “acdo de indenizagcdo por danos
materiais e morais c.c. pedido de tutela antecipada” —
Inadmissibilidade — Saque indevido — Falha na prestacdo de
servicos ndo comprovada — Autor que ndo se desincumbiu
do onus que lhe cabia (artigo 333, inciso I do CPC),
permanecendo, tdo-somente, no campo das argumentagoes —
Recurso improvido.” (Apelacao n° 1011969-
98.2014.8.26.0100,  Relator(a): ROQUE  ANTONIO
MESQUITA DE OLIVEIRA; Comarca: Sao Paulo; Orgﬁo
julgador: 18* Camara de Direito Privado; Data do

julgamento: 24/09/2014)

Assim, ante a auséncia de qualquer comprovacdo da ma
prestagdo de servigos pelo réu, ndo ha que se falar em acolhimento do pedido de
declaragdo de inexigibilidade de divida, danos morais ou materiais, consistente na

devolucao das transagdes impugnadas pelo autor.

Destarte, o recurso de apelacdo deve ser desprovido,
mantendo-se a senten¢a de improcedéncia por seus préprios e juridicos
fundamentos.

Cabivel a majora¢do de honorarios sucumbenciais recursais,

nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.
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Os honorarios advocaticios foram arbitrados na r. sentenca,

em razao da sucumbéncia do autor em R$ 2.000,00 (fls. 436). Diante do artigo
acima mencionado elevo os seus honorarios em prol do réu para R$ 3.000,00,
que devera ser atualizado por ocasido do pagamento, anotada a gratuidade

concedida ao autor.

Por fim, j& ¢ entendimento pacifico o de que ndo estd
obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constitui¢ao Federal para
fins de prequestionamento. Assim, ficam consideradas prequestionadas toda a

matéria e disposi¢oes legais discutidas pelas partes.

Ante o exposto, voto por negar provimento ao recurso.

PEDRO KODAMA
Relator
(Assinatura eletronica)
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