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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1008581-49.2023.8.26.0529, da Comarca de Santana de Parnaiba, em que
sdo apelantes ITAU UNIBANCO S/A, BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A,
BANCO BMG S/A e BANCO INTER SA, é apelado FABIO PELLEGRINI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma VIl (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao
recurso, nos termos que constarao do acérdao. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagédo dos Desembargadores ROBERTO
MAIA (Presidente sem voto), MONICA SOARES MACHADO E LUIZ
FERNANDO CARDOSO DAL POZ.

Sao Paulo, 30 de margo de 2026.
THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletrbnica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELAGAO CIVEL: 1008581-49.2023.8.26.0529

RECORRENTES: BANCO BMG S/A, BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ITAU
UNIBANCO S/A, BANCO INTER S/A

RECORRIDO(A): FABIO PELLEGRINI

COMARCA DE ORIGEM: 32 VARA CIVEL DA COMARCA DE SANTANA DE PARNAIBA
JUIZ(A) DE 12 GRAU: DR(A). THAIS DA SILVA PORTO

VOTO N° 666

APELAGAO. FRAUDE BANCARIA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
"GOLPE DO FALSO PARENTE". WHATSAPP. INDENIZAGAO
POR DANOS MATERIAIS. RECURSO DAS INSTITUIGOES
FINANCEIRAS. AUSENCIA DE CAUTELA MINIMA DA PARTE
AUTORA. FALHA BANCARIA. RECONHECIMENTO DE CULPA
CONCORRENTE. REPARTICAO PROPORCIONAL DO
PREJUIZO. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

I. CASO EM EXAME.

Recursos de apelagao interpostos por Banco BMG S/A, Banco
Santander (Brasil) S/A, Itad Unibanco S/A e Banco Inter S/A
contra sentengca que julgou procedente o pedido inicial,
condenando-os solidariamente ao pagamento de R$ 15.843,71
por danos materiais. A sentenga baseou-se na
responsabilidade objetiva das instituicbes financeiras,
constatando falha nos sistemas de seguranga que permitiram
transferéncias atipicas e sucessivas sem detecgio de fraude.
Os bancos apelantes alegam ilegitimidade passiva, auséncia
de nexo causal e responsabilidade, pleiteando a reforma da
sentencga para improcedéncia dos pedidos.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO.

Consiste em analisar: (i) as preliminares de ilegitimidade
passiva, cerceamento de defesa e incompeténcia do Juizado
Especial; (ii) a responsabilidade da instituicdo financeira em
que o autor é correntista por nao detectar as movimentagoes
atipicas, de valores vultosos e em curto espago de tempo; (iii)
se as instituicoes financeiras receptoras das transagoes
descumpriram normas do Banco Central relativas a abertura
de conta bancaria, permitindo a acao de estelionatarios; (iv) a
culpa concorrente do autor por falta de diligéncia ao realizar
as transacgoes.

lll. RAZOES DE DECIDIR.

As preliminares de cerceamento de defesa e ilegitimidade
passiva devem ser afastadas, pois as instituicoes financeiras
tém responsabilidade objetiva pelos danos causados a parte
consumidora. A preliminar de incompeténcia do Juizado
Especial nao deve sequer ser conhecida. A culpa concorrente
deve ser reconhecida, uma vez que o polo ativo agiu de forma
imprudente ao seguir instrugées de fraudadores, enquanto as
instituicoes financeiras falharam, respectivamente, em
detectar e impedir transagbes atipicas ou suspeitas e no
procedimento de abertura de contas bancarias.

IV. DISPOSITIVO E TESE.

Recurso parcialmente provido, com reparticdo do prejuizo em
razao do reconhecimento da culpa concorrente.

Teses de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva das
instituicoes financeiras nao exclui a culpa concorrente da
vitima. 2. A culpa concorrente implica redugdo da indenizagao.
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3. Falha na prestacao de servigcos pelo banco Itai em nao
detectar operagdes atipicas e das demais instituicbes na
auséncia de demonstracao de abertura de conta regular pelos
destinatarios.

Legislagao Citada:

CC, art. 944, art. 945, art. 398; CPC, art. 85, §11, art. 99, §§ 2°, 3°
e 4° art. 322, §1°, art. 491; CDC, art. 14, §3°; Resolugao n°
4.753/2019 do BACEN, arts. 2° e 4°; Sumula 54/STJ.
Jurisprudéncia Citada:

STJ, AREsp 2.981.189/DF, Rel. Min. Raul Arautjo, Quarta
Turma, j. 13/10/2025.

STJ, AREsp n. 2.902.528/SP, Rel. Min. Daniela Teixeira,
Terceira Turma, j. 22/9/2025.

TJSP, Apelagao Civel 1037357-75.2024.8.26.0577, Rel. Thomaz
Carvalhaes Ferreira, j. 16/12/2025.

TJSP, Apelagao Civel 1023438-81.2023.8.26.0309, Rel. Luiz
Arcuri, j. 12/02/2026.

VISTOS.

| - RELATORIO.

Tratam-se de recursos de apelagao interpostos pelas
partes rés BANCO BMG S/A, BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ITAU
UNIBANCO S/A, BANCO INTER S/A contra a r. sentenca, cujo relatério
adoto, que julgou procedente o pedido inicial e as condenou solidariamente
ao pagamento de R$ 15.843,71 a titulo de danos materiais.

A sentenca fundamentou-se na responsabilidade
objetiva das instituicdes financeiras (art. 14 do CDC) e na constatagao de
falha manifesta nos sistemas de seguranga dos bancos, que permitiram a
realizacdo de quatro transferéncias sucessivas, em curtos intervalos, para
destinatarios ndo cadastrados, em valores elevados e completamente
atipicos ao perfil habitual de movimentagao financeira do demandado, sem
que qualquer mecanismo de deteccdo de fraude houvesse funcionado ou
alertado o correntista. Fixou-se a condenagao sucumbencial em 10% (dez
por cento) sobre o valor atualizado da causa, devidos pelos réus ao
advogado do autor.

Insurge-se o recorrente BANCO BMG S/A (pags.
748/758), requerendo, preliminarmente, o reconhecimento da ilegitimidade
passiva, ante a auséncia de nexo de causalidade entre a sua conduta e a
eventual fraude engendrada, com extingdo sem resolugao do mérito.
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No mérito, defende a inexisténcia de responsabilidade
objetiva ou subjetiva, pois inexistiria ato ilicito, o banco n&o teria tido ciéncia
da situacdo quando da propositura da demanda e nao existiria qualquer
relagdo entre o banco e o manifesto engano do qual foi alvo o autor. Aduz
gue a sentenga condenou o apelante sem indicar, em nenhum momento de
sua fundamentacdo, qual teria sido sua participacdo concreta no evento
fraudulento, tendo se limitado a tecer consideragdes acerca da conduta do
banco correntista do autor. Aponta que o autor efetuou quatro transferéncias
PIX para destinatarios distintos, todos do sexo masculino, o que incluiu
Renato Luis Adao, favorecido junto ao BMG, nomes completamente
divorciados da irmé& do autor em cujo nome o golpista agia, o0 que por si s6
evidencia a negligéncia da vitima ao ndo verificar a identidade dos
favorecidos. Requer a reforma integral da sentenca, com julgamento de total
improcedéncia dos pedidos e inversdo dos 6nus sucumbenciais.

Sustenta o BANCO SANTANDER (pags. 848/871), em
carater preliminar, ilegitimidade passiva, denunciagdo da lide e
"incompeténcia do Juizado Especial”; no mérito: todas as transagdes foram
realizadas de forma legitima pelo proprio correntista, mediante autenticagéo
em seu dispositivo mével previamente registrado no banco correntista; nao
ha nexo causal com qualquer sua agao ou omissao, tampouco recebeu os
comprovantes de transferéncia ou o boletim de ocorréncia pelos canais
oficiais indicados; efetuou tentativa de recuperagao dos valores via MED,
sem éxito, pois nao havia saldo remanescente nas contas dos favorecidos;
auséncia de responsabilidade pela abertura de conta corrente utilizada em
fraude, ndo podendo ser responsabilizado se adotou todos os
procedimentos exigidos pelo BACEN.

Subsidiariamente, pugna pelo reconhecimento da culpa
concorrente do autor, com consequente redugao proporcional do quantum
indenizatdrio, haja vista que a vitima realizou as transferéncias sem adotar
as cautelas minimas; pela aplicacdo da taxa SELIC simples como critério
unico de atualizagdo monetaria e juros moratorios.
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BANCO ITAU UNIBANCO S/A (pags. 910/928), em
sede preliminar, suscita: (a) ilegitimidade passiva, aduzindo que atuou como
mero prestador de servigos, sem participagdo no fato danoso; e (b)
cerceamento de defesa, em razao de a sentenca ter sido prolatada sem que
fosse designada audiéncia de instrucdo e julgamento para colheita do
depoimento pessoal da parte autora, providéncia expressamente requerida
em sede de contestacao, requerendo o retorno dos autos a origem para
reabertura da fase instrutéria. No mérito: as transferéncias foram
processadas a partir do proprio dispositivo movel do autor, mediante
autenticagdo de suas credenciais pessoais, sem qualquer ingeréncia do
banco; a parte autora nao verificou a identidade dos destinatarios dos PIX,
realizando envios sequenciais para pessoas desconhecidas, em clara
desidia; assim que comunicado da ocorréncia do golpe (aproximadamente
cinco horas apods a ultima transagdo), o banco acionou prontamente o
Mecanismo Especial de Devolugdo (MED), tendo logrado recuperar e
creditar ao autor a quantia de R$ 6,61 remanescente nas contas dos
favorecidos; inexiste nexo causal entre a conduta do banco e o dano sofrido,
configurando-se fortuito externo, com culpa exclusiva do autor e do
estelionatario, a teor do art. 14, §3°, Il, do CDC; requer a denunciagao da
lide aos beneficiarios identificados das transferéncias indevidas e,
subsidiariamente, em caso de manutengcdo da condenagdo, postula a
aplicacdo da taxa SELIC simples como critério de atualizagdo monetaria e
juros moratorios.

Por fim, o BANCO INTER S/A (pags. 931/945) também
se insurge contra a r. sentenga, suscitando, preliminarmente, a sua
ilegitimidade passiva, sob o fundamento de que ndo manteve qualquer
relacdo com o ato fraudulento praticado pelo estelionatario, tendo a conta
em nome de Dalton Rocha sido aberta em estrita observancia aos
procedimentos regulatérios determinados pelo Banco Central do Brasil, sem
que qualquer irregularidade houvesse sido detectada no momento da
abertura.
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No mérito, sustenta a inexisténcia de falha na
prestacdo de servicos e a auséncia de nexo de causalidade entre sua
conduta e o dano experimentado pelo autor, defendendo tratar-se de fortuito
externo, praticado por terceiro, configurador das excludentes de
responsabilidade previstas no art. 14, §3°, do CDC; aduz que a transferéncia
foi efetuada de forma voluntaria pelo préprio autor, mediante autenticagao
pessoal no aplicativo do banco correntista, sem que qualquer irregularidade
pudesse ser identificada pela instituicdo receptora dos valores. Requer a
reforma integral da sentenga, com julgamento de total improcedéncia dos
pedidos iniciais em seu desfavor e a inversdo dos dnus sucumbenciais ou,
subsidiariamente, o reconhecimento da culpa concorrente do autor com a
consequente reducao proporcional da verba indenizatéria.

Foram apresentadas contrarrazbes pela parte
autora/recorrida, requerendo o desprovimento do recurso com base nos
seguintes fundamentos: € manifesta a pertinéncia subjetiva passiva de todos
os recorrentes, visto que a causa de pedir imputa-lhes responsabilidade por
acidente de consumo decorrente de falha no dever de segurancga inerente a
atividade bancaria, e que apenas a prova da culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro afastaria o nexo causal; os proprios apelantes, ao nao
impugnarem especificamente os fatos técnicos demonstrados pelo autor,
reconheceram implicitamente a inexisténcia de mecanismos efetivos de
controle e seguranga em seus sistemas, tornando incontroversa a falha; as
transagdes, por seus valores e pela sucessividade, eram completamente
atipicas ao perfil do autor, circunstancia que deveria ter ativado, de forma
automatica, os sistemas de detecgao de fraude dos bancos; o banco lItau,
conforme suas proprias informacgdes, liberou as transferéncias e somente as
bloqueou quando ndo havia mais saldo disponivel na conta do autor,
comprovando a falha sistémica; os bancos réus dispéem de todo o aparato
financeiro e tecnolégico necessario para identificar e bloquear
movimentagdes suspeitas, de modo que sua omissdo configura fortuito
interno, ndo externo, ndo se cogitando de excludente de responsabilidade;
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o autor, ao constatar o golpe, imediatamente contatou as instituicoes
financeiras e lavrou boletim de ocorréncia, adotando as providéncias que lhe
eram possiveis. Requer o integral desprovimento de todos os recursos e a
majoragcdo dos honorarios advocaticios recursais, nos termos do art. 85,
§11, do CPC.

A parte autora manifestou oposicdo ao julgamento
virtual (pag. 982).

E o relatério do essencial.

Il -VOTO.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade devem
ser conhecidas as apelagdes.

Inicialmente, os autos revelam a interposi¢cao de dois
recursos de apelacdo idénticos pelo Banco Santander (Brasil) S/A (pags.
848/871 e 879/902), de modo que apenas o primeiro sera conhecido; o
segundo, inadmitido.

Ainda que tenha sido peticionado nos autos interesse
em sustentacio oral pela parte recorrida, apenas o protocolo da peticao no
sistema e-Saj ndo é suficiente para automatizar o pedido de retirada de
pauta do Julgamento Virtual.

Para que o pedido seja processado corretamente, €
necessario seguir o rito dos arts. 8° e 9° da Resolugdo CNJ n.° 591/2024 e
art. 12 da Res. SEMA 984/2025 (“é facultado aos advogados e demais
habilitados nos autos encaminhar as respectivas sustentagbes - arquivo
de audio e/ou video - por meio eletrénico apds a publicagdo da pauta e até

48 horas antes do inicio do julgamento em ambiente virtual’).

PRELIMINARES

Nao devem prosperar as alegacdes de ilegitimidade
passiva, pois ha pertinéncia subjetiva entre as partes e a relagéo juridica
discutida. Os recorrentes, como fornecedores de servigos, possuem
responsabilidade pelos danos causados, conforme estabelece a Sumula 479
do Superior Tribunal de Justica (STJ).
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Também nao ndo ha que se falar em denunciagao da
lide em desfavor dos beneficiarios das operagdes. O litigio em exame
decorre de relacdo de consumo, em que é vedada a aplicacao do aludido
instituto, nos termos do art. 88 do CDC. Eventual direito de regresso deve
ser buscado em via autbnoma.

Rejeita-se a preliminar de cerceamento de defesa
arguida pelo banco Itau. O juiz julgara antecipadamente o pedido, proferindo
sentenga com resolugdo do meérito, quando nao houver necessidade de
producéo de outras provas (artigo 355, I, do CPC).

Ja decidiu o E. Supremo Tribunal Federal (CPC/73):
"entre os poderes conferidos ao Juiz, na direcdo do processo, esta o de
determinar as provas necessarias a instrugdo do feito, indeferindo as
diligéncias inuteis ou meramente protelatorias (CPC, art. 130). Portanto se o
Magistrado indefere prova requerida pela parte por julga-la desnecessaria,
atua em conformidade estrita com a lei" (Al 142.023-5- SP, rel. Min.
SEPULVEDA PERTENCE, citacao tirada de V. Acordao inserto na RT
726/247 e relatado pelo Des. MOHAMED AMARO, do E. TJSP).

Por fim, a preliminar de "incompeténcia do Juizado
Especial” ndo comporta conhecimento.

A presente acao foi ajuizada e processada perante a 32
Vara Civel da Comarca de Santana de Parnaiba, integrante da Justica
Comum Estadual e nédo perante Juizado Especial Civel.

Inexiste, portanto, qualquer suporte fatico ou juridico
para a arguicao formulada: as restrigdes da Lei n°® 9.099/1995 simplesmente
nao se aplicam ao caso concreto.

Superadas as preliminares, passa-se ao exame do
meérito.

Trata-se de relacdo de consumo, nos termos da
Sumula 297, STJ: "O Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as
instituicbes financeiras". Inverte-se o ©Onus da prova, diante da
verossimilhanca das alegacdes iniciais da parte mais fragil (art. 6° VIII,
Cddigo de Defesa do Consumidor):
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“1- S6 se pode falar de inversdao do 6nus da prova quando o juiz esta
decidindo o processo e apds aplicar as regras de valoragao das provas. 2-
A inversao do 6nus da prova é regra de julgamento, e ndo regra de prova.
3- E equivocado o entendimento de que a inversdo do énus da prova se
aplica quando a prova esta sendo colhida. 4- Defende-se a tese de que é
desnecessario aviso prévio ao fornecedor de produtos e servigcos de que
podera haver ou havera “inversdo do 6nus da prova” e, portanto, ndao ha
falar-se em momento de tal aviso ou mesmo da ocorréncia de eventual
ferida ao principio constitucional da ampla defesa. 5- Na verdade, ha um
problema seméntico. Nao se trata, na verdade, de “inversdo do 6nus da
prova”, ja que nada é invertido, em termos da prova. O que se da é que,
no momento de julgar, o magistrado esta autorizado, como ultimo
recurso, a “inverter a regra comum de distribuicdo do 6nus da prova”
(MONNERAT, Carlos Fonseca. “Ciéncia as partes sobre a inversdao do
onus da prova”, in Cadernos Juridicos n° 24, novembro-dezembro/2004.
Escola Paulista da Magistratura: Sao Paulo, p. 101-110).
A aplicacao desta operagcao ndo € automatica:

"Afinal, a inversdo do onus probandi ndo constitui principio absoluto. E
relativo, devendo o Juiz, no caso concreto, analisar cada situagdo e ndo
aplica-lo tao-sé6 pelo motivo de ser a vitima a parte mais fraca" (JTJ
215/205 - Rel. Des. Flavio Pinheiro).

Os recursos comportam parcial acolhimento.

A fraude, conhecida como "golpe do falso parente",

foi perpetrada por terceiros que induziram o autor a realizar quatro

transferéncias PIX em seu prejuizo. O estelionatario se valeu do aplicativo

WhatsApp para se passar pela irma do autor (Ménica), utilizando numero de

telefone desconhecido, informando que havia trocado de numero e que

precisava que o irmao realizasse as transferéncias.

Em acatamento a esse ardil o autor realizou as

seguintes transag¢des em 01/08/2023:

1) Bruno da Silva Torres Ferreira, SANTANDER, R$ 2.980,76, as 11h57;
2) Dalton Rocha, INTER, R$ 3.513,12, as 12h36;

3) Renato Luis Adao 24249261824, BMG, R$ 5.293,33, as 13h18;

4) Mario Kauan Valerio Mattar, SANTANDER, R$ 4.063,11, as 15h31.
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ApoOs a quarta transferéncia, o estelionatario insistiu
em novas remessas, 0 que gerou desconfiangca no autor, que entdo entrou
em contato com sua irma pelo numero correto e descobriu o golpe. O autor
acionou o banco ITAU UNIBANCO S/A, que ativou o Mecanismo Especial
de Devolugado (MED), recuperando apenas R$ 6,61.

E possivel verificar que a fraude foi perpetrada por
terceiro, que induziu o polo ativo a realizar as operagdes fraudulentas
passando-se por seu parente.

Era dever da parte consumidora cercar-se de cuidados
e diligenciar no sentido de verificar a regularidade do procedimento, sendo
qgue houve falha inicial da vitima que, ao ser contatada por sua suposta irma
por numero diverso de telefone, ainda realizou as transferéncias para
destinatarios desconhecidos. A conduta da parte autora comprovou sua falta
de zelo e diligéncia. Caberia ao polo ativo se assegurar da legitimidade do
contato, bastando para tanto uma simples ligagéo ou video-chamada para o
numero original de sua irma, por exemplo, diligéncias que teriam frustrado
inteiramente a ac&o criminosa.

Todavia, as instituicbes financeiras agiram com
manifesta ineficiéncia e inseguranca na prestagao de seus servigos.

Ao banco ITAU UNIBANCO S/A, na qualidade de
banco correntista do autor e prestador de servico de pagamento do usuario
pagador, incumbia o dever de verificar, em tempo real, a regularidade e a
idoneidade das transagbes realizadas, identificando operacdes
manifestamente incompativeis com o perfil histérico do cliente e adotando as
cautelas necessarias para obsta-las ou, ao menos, alertar o correntista.

Em menos de quatro horas foram realizadas quatro
transacdes via PIX sucessivas, totalizando R$ 15.843,71, em favor de
destinatarios diversos e alheios ao circulo usual de relagbes do cliente, em
valores dissociados do padrao habitual de movimentacdo financeira do
cliente, que inclusive estava com saldo inicial na conta de R$ 10,00, de

modo a realizar as opera¢gdes com saldo negativo (pag. 417).
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A auséncia de qualquer barreira ou alerta para
operagdes de tal monta, inéditas no historico do correntista, evidencia
deficiéncia no dever de seguranga e de vigilancia, configurando defeito na
prestagao do servigo, nos termos do art. 14, § 1°, do CDC, e fortuito interno,
na acepc¢ao consolidada pela Sumula 479 do STJ.

O nexo de causalidade entre essa omissao e o dano
sofrido pelo autor esta perfeitamente estabelecido: o banco tinha condi¢des
técnicas de identificar o padrao atipico das operagdes e, ndo o fazendo,
concorreu para a consumagao do prejuizo.

Aos bancos receptores da transagao - SANTANDER,
INTER e BMG, a responsabilidade se fundamenta na falha no processo de
abertura das contas bancarias utilizadas pelos estelionatarios como
instrumentos essenciais ao sucesso da fraude.

Os bancos réus nao se desincumbiram do énus da
prova de conferéncia de informacdes e idoneidade de documentos
apresentados pelos fraudadores, nao tendo apresentado nenhum
documento capaz de comprovar a regularidade das contas beneficiarias das
transacoes fraudulentas (art. 373, Il, CPC).

Nesse sentido, incumbia-lhes demonstrar que
cumpriram todas as cautelas para abrir as contas, as quais sdo exigidas
pelo BACEN, 6nus do qual ndo se desincumbiram, descumprindo a
Resolugao n°® 4.753/2019 do BACEN:

"Art. 2° As instituicoes referidas no art. 1°, para fins da abertura de conta
de depdsitos, devem adotar procedimentos e controles que permitam
verificar e validar a identidade e a qualificagcdo dos titulares da conta e,
quando for o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das
informagées fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confrontacdo
dessas informagées com as disponiveis em bancos de dados de carater
publico ou privado.

Art. 4° O contrato de prestacdo de servigos de conta de depdsitos devera
dispor, no minimo, sobre: | - os procedimentos para identificacdo e
qualificagao dos titulares da conta, observado o disposto no art. 2°% (...); lll

- as medidas de seguranca para fins de movimentagao da conta”.

Apelagao Civel n° 1008581-49.2023.8.26.0529 -Voto n°® 666 11



o 5 — PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Consoante dispbe a Sumula 479/STJ: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no éambito de
operagbes bancarias”.

Colhe-se de outro Enunciado da Sec¢ao de Direito
Privado do E. TJSP:

Enunciado n° 14 Na utilizagcado do PIX, havendo pratica de delito ou fraude
por terceiros, em caso de fortuito interno, a instituicao financeira
responde pelas indenizagées por danos materiais e morais quando
evidenciada a falha na prestagcao de servigos, falhas na segurangca, bem
como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e

479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ.

O argumento de que as contas foram abertas em
conformidade com a regulagdo vigente nao pode prevalecer diante da
auséncia de qualquer comprovagao documental nesse sentido. A alegagéo,
destituida de prova, nao afasta a responsabilidade objetiva reconhecida no
entendimento sumulado.

A tese de que o sigilo bancario impede a apresentagao
dos documentos de abertura das contas ndao socorre aos apelantes, uma
vez que nao se inserem na esfera de inviolabilidade da comunicagdo de
dados, ndo se encontrando cobertos pelo sigilo bancario, que recai apenas
sobre servigos da conta (aplicagdes, transferéncias, extratos e depdsitos).

O golpe foi concretizado por falha na prestacdo de
servicos das instituigdes financeiras, que permitiram que estelionatarios
abrissem conta para praticar crimes, desprovidas de sistemas e
procedimentos eficazes, prevenindo fraudes e protegendo a parte
consumidora; porém, houve auséncia de zelo e diligéncia do polo ativo, que
realizou as transferéncias via PIX.

Nesse contexto, tem-se evidenciada a culpa

concorrente. Extrai-se do Cdédigo Civil:
Art. 945 - Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento
danoso, a sua indenizagao sera fixada tendo-se em conta a gravidade de

sua culpa em confronto com a do autor do dano.
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A teoria da culpa concorrente incide em situacdes em
que o autor e a vitima contribuem para o evento danoso, resultando na
responsabilidade compartilhada pelo prejuizo. Neste caso, a vitima, ao
concorrer para o dano, tem sua indenizagao reduzida proporcionalmente a
gravidade de sua culpa. No tocante ao tema da compatibilidade entre
responsabilidade objetiva e culpa concorrente, aplica-se a “teoria do risco
concorrente”, conforme leciona Flavio Tartuce', indicando que os artigos
944 e 945 do Cdbdigo Civil aplicam-se tanto aos casos de responsabilidade
subjetiva quanto objetiva, entendimento também referendado nas Jornadas

de Direito Civil:

Enunciado 459: “A conduta da vitima pode ser fator atenuante do nexo de

causalidade na responsabilidade civil objetiva”.

Nas relagbes de consumo asseverou 0 mesmo jurista
que a culpa concorrente e o fato concorrente da vitima também sao aceitos
como atenuantes do nexo de causalidade, conduzindo a redugdo equitativa
da indenizacdo em outras hipoteses de responsabilidade objetiva. Nesse
contexto indicou trés argumentos para defender a sua teoria: “Primus, a
questdo da atribuicdo da responsabilidade sem culpa ndo se confunde com
a fixagdo do quantum debeatur, uma vez que os momentos juridicos s&o
distintos. Secundus, se nas hipoteses de responsabilidade objetiva é
possivel alegar a culpa exclusiva da vitima para afastar o dever de
indenizar, também é viavel invocar a culpa ou 0 risco concorrente para
atenua-lo. Tercius, a questdo envolve a amplitude do nexo de causalidade,
que pode ser diminuido de acordo com a causalidade adequada.”

O STJ vem aplicando a ideia da teoria do risco
concorrente em casos envolvendo a responsabilidade objetiva fundada no

CDC:
BANCARIO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGAO DECLARATORIA
C/C INDENIZATORIA. FRAUDE BANCARIA. CULPA CONCORRENTE DA
VITIMA. REVISAO DE FATOS E PROVAS. VEDAGAO. SUMULA 7/STJ.
DANO MORAL NAO CARACTERIZADO. AGRAVO CONHECIDO.

" TARTUCE, Flavio. Responsabilidade Civil - 62 Edigdo 2024. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.250-268. ISBN 9788530995492. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530995492/. Acesso em: 23 jan. 2025.
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RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO. 1. No caso, a Corte de origem

concluiu _que, ainda que se considerasse a falha na prestacdo dos

servigos da instituicdo financeira por ndo identificar que a movimentacao

bancdria era incompativel com o padrdo da agravante, ha que se

considerar que a autora agiu de forma descuidada ao sequir as

orientacoées do suposto preposto da instituicdo financeira, contribuindo

para _a ocorréncia do evento danoso . A pretensdao de alterar o

entendimento ora transcrito, considerando as circunstiancias do caso
concreto, demandaria o revolvimento da matéria fatico-probatdria, inviavel
em recurso especial, nos termos da Sumula 7/STJ. 2. Em relagdo ao dano
moral, "a jurisprudéncia do STJ estabelece que a fraude bancdria, por si
s0, ndo é suficiente para caracterizar o dano moral, sendo necessadria a
existéncia de circunstancias agravantes” (Agint no AREsp 2.703.497/SC,
Relatora Ministra DANIELA TEIXEIRA, Terceira Turma, julgado em
19/5/2025, DJEN de 26/5/2025). 3. O Tribunal a quo considerou ausente
qualquer circunstancia agravante que caracterizasse o dano moral, ndo
tendo ocorrido nenhuma lesdao que repercuta na esfera dos direitos da
personalidade. Rever essa conclusdo esbarra no 6bice da Sumula 7/STJ.
4. Agravo conhecido para ndao conhecer do recurso especial. (AREsp n.
2.981.189/DF, Rel. Min. Raul Aratjo, Quarta Turma, j. em 13/10/2025)

DIREITO CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DE INSTITUIGAO FINANCEIRA. FRAUDE BANCARIA.
RECONHECIMENTO DE CULPA CONCORRENTE ENTRE CONSUMIDOR E
INSTITUICAO FINANCEIRA. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7 DO STJ.
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL CONHECIDO PARA NAO CONHECER
DO RECURSO ESPECIAL. I. Caso em exame 1. Agravo em recurso
especial interposto contra decisao que inadmitiu recurso especial com
fundamento no art. 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da Constituicdo

Federal. 2. O Tribunal de origem reconheceu que a autora foi vitima de

fraude bancdria, mas concluiu pela existéncia de culpa concorrente, ao

considerar que houve falha da instituicdo financeira na seguranca do

sistema, bem como conduta imprudente da consumidora no fornecimento

de dados sensiveis. Il. Questdo em discussdo 3. A controvérsia gira em

torno da possibilidade de afastar a conclusdo do acdrdio recorrido
quanto a existéncia de culpa concorrente e de se reconhecer a
responsabilidade exclusiva da instituicao financeira pelos danos sofridos

pela recorrente.
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lll. Razoes de decidir 4. A responsabilidade civil das instituicoes

financeiras, nas relacées de consumo, é objetiva, podendo ser atenuada

pela comprovacdo de culpa concorrente do consumidor. 5. O acdrdio

recorrido, com base nas provas dos autos, concluiu pela distribuicao de
responsabilidade entre as partes, afastando a reparagcdo integral dos
danos. 6. O reexame dos elementos faticos que embasaram tal
entendimento é vedado em sede de recurso especial, nos termos da
Sumula 7 do STJ. IV. Dispositivo 7. Agravo em recurso especial
conhecido para nao conhecer do recurso especial. (AREsp n.
2.902.528/SP, Rel. Min. Daniela Teixeira, Terceira Turma, j. 22/9/2025)

Configurada esta a culpa concorrente, devendo as

partes recorrentes arcar, cada qual, com a parcela de sua contribuicdo

culposa correspondente ao prejuizo sofrido pelo autor.

Nucleo:

Nesse sentido colhem-se os precedentes deste

APELAGCAO. RECURSO ADESIVO. CONTRATO BANCARIO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. AGAO INDENIZATORIA. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
FRAUDE BANCARIA. GOLPE DO FALSO PARENTE. WHATSAPP. CULPA
CONCORRENTE. REPARTICAO DO PREJUIZO. AUSENCIA DE NEXO
CAUSAL PARA A REPARACAO MORAL. PARCIAL PROVIMENTO. I. CASO
EM EXAME. Apelagao e recurso adesivo interpostos contra sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos de indenizagdo por danos
materiais e morais ajuizado por consumidora contra instituicées
bancarias, sob alegacdo de falha na abertura de conta utilizada por
terceiro para aplicar golpe conhecido como "falso parente” via aplicativo
de mensagens. ll. QUESTAO EM DISCUSSAO. Consiste em (i) definir se a
instituicdo financeira receptora da transagcdo descumpriu normas do
Banco Central relativas a abertura de conta bancaria, permitindo a acdo de
estelionatario; e (ii) avaliar a culpa concorrente da autora por falta de
diligéncia ao realizar a operagao. lll. RAZOES DE DECIDIR. As instituigbées
financeiras falharam ao ndo adotar medidas eficazes para evitar fraudes,
permitindo a ora recorrente abertura de conta por golpista, configurando
nexo causal. A autora contribuiu para o evento danoso ao realizar
transferéncia sem verificar a legitimidade do beneficiario do pagamento,
evidenciando sua culpa concorrente, o que afasta a reparagcdo moral

almejada.
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IV. DISPOSITIVO E TESE. Recurso parcialmente provido para reduzir a
condenagcdo pela metade devido a culpa concorrente. Teses de
julgamento: 1. A responsabilidade objetiva das instituicbes financeiras
nédo exclui a culpa concorrente da vitima. 2. A culpa concorrente implica
reducado equitativa da indenizacdo. 3. Inexisténcia de Ilastro para
indenizagcdo moral. Legislagcao Citada: Coédigo de Defesa do Consumidor,
art. 14, § 3° Il. Cédigo Civil, art. 945. Resolugéao n° 4.753/2019 do BACEN,
arts. 2° e 4° Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula 479. TJSP, Apelagcao
Civel 1010975-49.2023.8.26.0005, Rel. José Marcelo Tossi Silva, j.
22.01.2025. TJSP, Apelagdo Civel 1011859-08.2024.8.26.0114, Rel.
Francisco Giaquinto, j. 17.01.2025. (TJSP; Apelagéao Civel
1037357-75.2024.8.26.0577; Relator (a): Thomaz Carvalhaes Ferreira;
Orgédo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Vil
(Direito Privado 2); Data do Julgamento: 16/12/2025)

PROCESSO CIVIL. NULIDADE. Alegacdao de cerceamento de defesa.
Inocorréncia. Nao verificada, no caso, a vista da prova documental ja
produzida, a necessidade de expedicdo de oficios para correto exame da
lide. Preliminar rejeitada. CONDICOES DA AGCAO. LEGITIMIDADE PASSIVA
DA INSTITUICAO DE PAGAMENTO. Fraude que ocorreu no @mbito de
conta mantida junto a instituicdo financeira ré. Discussdo acerca da
existéncia de falha na prestagcdo de servicos que torna pertinente a
presenca da ré no polo passivo e se relaciona ao préprio meérito.
Preliminar rejeitada. TRANSACOES BANCARIAS. FRAUDE. Hipétese do
"golpe do falso parente". Exame da prova. Hipotese em que houve falha
na seguranca na abertura de conta por terceiros, utilizada para a
consecucgdo da fraude. Existéncia de fortuito interno ao servigo bancadrio.
Responsabilidade da ré configurada. Corréu que também foi vitima de
fraude na abertura da conta com seus dados. Auséncia de
responsabilidade pelos danos sofridos pela autora. Transagoes
impugnadas que foram realizadas com ato da prépria consumidora, vitima
de golpe de engenharia social. Culpa concorrente configurada. Prejuizo
material e moral que deve ser repartido entre as partes. Devida a
majoracdo dos honordrios advocaticios para R$ 1.500,00 (art. 85, § 8° do
CPC), a vista do irrisério valor da condenacdo. Recursos da autora e da
corré parcialmente providos. (TJSP; Apelacao Civel
1023438-81.2023.8.26.0309; Relator (a): Luiz Arcuri; Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2); j. 12/02/2026)
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Ante o exposto, sempre preservada a convicgao
diversa do juizo, pelo voto DOU PARCIAL PROVIMENTO aos recursos de
apelacao para reestruturar a condenacao, afastando a solidariedade entre
os réus e redistribuindo a responsabilidade de forma proporcional a
participacdo causal de cada instituicdo financeira no evento danoso, com
redugdo em razao do reconhecimento da culpa concorrente do autor, nos
seguintes termos:

(I BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A fica
condenado a pagar diretamente ao autor o valor de R$ 3.521,40,
correspondente a 50% (cinquenta por cento) das transferéncias PIX cujos
recursos foram creditados em contas mantidas em sua instituicdo - Bruno da
Silva Torres Ferreira, R$ 2.980,68, e Mario Kauan Velério Mattar, R$
4.062,11, totalizando R$ 7.042,79, ja deduzidos os valores de R$ 0,08 e R$
1,00, respectivamente, recuperados pelo Mecanismo Especial de
Devolugao, sendo a parcela remanescente de corresponsabilidade do banco
correntista, nos termos do item (1V) abaixo;

(1) BANCO INTER S/A fica condenado a pagar
diretamente ao autor o valor de R$ 1.756,50, correspondente a 50%
(cinquenta por cento) da transferéncia PIX cujos recursos foram creditados
em conta mantida em sua instituicdo - Dalton Rocha, R$ 3.513,00, ja
deduzido o valor de R$ 0,12 recuperado pelo Mecanismo Especial de
Devolugao, sendo a parcela remanescente de corresponsabilidade do banco
correntista, nos termos do item (1V) abaixo;

(M) BANCO BMG S/A fica condenado a pagar
diretamente ao autor o valor de R$ 2.643,96, correspondente a 50%
(cinquenta por cento) da transferéncia PIX cujos recursos foram creditados
em conta mantida em sua instituicdo - Renato Luis Addo, R$ 5.287,92, ja
deduzido o valor de R$ 5,41 recuperado pelo Mecanismo Especial de
Devolugao, sendo a parcela remanescente de corresponsabilidade do banco

correntista, nos termos do item (1V) abaixo;
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(IV) ITAU UNIBANCO S/A, na qualidade de banco
correntista do autor e prestador do servico de pagamento do usuario
pagador, fica condenado a pagar diretamente ao autor o valor de R$
3.960,93, correspondente a 50% (cinquenta por cento) da soma das
parcelas de corresponsabilidade que Ihe cabem pelas quatro transacdes (R$
3.521,40 + R$ 1.756,50 + R$ 2.643,96 = R$ 7.921,86), reduzida a metade
em razdo da culpa concorrente do autor, que absorvera por sua culpa a
parcela remanescente de R$ 3.960,93.

O autor recebera, portanto, o total de R$ 11.882,79,
com corregao monetaria desde a data das transagdes (Sumula 43/STJ) e
juros de mora desde a citagao, pois o ilicito teve origem remota contratual.

O termo inicial da corregdo monetaria e dos juros de
mora constitui matéria de ordem publica (arts. 322, §1°, e 491, CPC),
podendo ser alterado de oficio, sem se cogitar de reformatio in pejus ou

julgamento extra petita:

"Consoante o entendimento do STJ, a correcdo monetdria e os juros de
mora, como consectdrios legais da condenag¢ado principal, possuem
natureza de ordem publica e podem ser analisados pelas instancias
ordindrias até mesmo de oficio.” (EDcl no AgRg no Ag n. 1.363.193/RS, rel.
Min. Gurgel de Faria, Primeira Turma, julgado em 8/10/2019).

No que tange ao 6nus sucumbencial, diante da reforma
da sentenca, impde-se a redistribuicdo da sucumbéncia.

As custas e despesas processuais serao suportadas
proporcionalmente a participagdo de cada parte no resultado do julgamento.

Condena-se cada réu, individualmente, ao pagamento

de honorarios advocaticios ao patrono do autor, fixados por equidade, sem
compensagao, nos termos do art. 85, §8°, do Cdodigo de Processo Civil e do
Tema Repetitivo 1.076/STJ, considerando que a aplicacdo de qualquer
percentual legal sobre o valor de cada condenacao individual resultaria em

quantia irriséria, nos seguintes valores:
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A no valor de R$
1.000,00 (um mil reais); BANCO INTER S/A no valor de R$ 1.000,00 (um mil
reais); BANCO BMG S/A no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais); e ITAU
UNIBANCO S/A no valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
totalizando R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) em favor do patrono
do autor, devidamente atualizados.

Condena-se o autor ao pagamento de honorarios

advocaticios aos patronos de cada réu, individualmente, fixados igualmente

por equidade, sem compensacdo, em R$ 1.000,00 (um mil reais) para os
patronos do BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, BANCO INTER S/A e
BANCO BMG S/A e em R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) para o
patrono do ITAU UNIBANCO S/A, totalizando R$ 4.500,00 (quatro mil e
quinhentos reais), devidamente atualizados.

Conforme previsto no Tema 1.368/STJ, aplica-se a
taxa SELIC, englobando simultaneamente a corregdo monetaria e juros de
mora, até 29/08/2024. Apds, com a vigéncia da Lei n° 14.905/2024, a
atualizacdo monetaria sera feita pelo IPCA (ou indice que vier a substitui-lo),
enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, deduzido o indice de
corregao (artigos 389, paragrafo unico e 406, ambos do Cédigo Civil).

A oposicdo de embargos de declaracido fora das
hipéteses legais e/ou com efeitos infringentes podera ensejar a imposigéo
da multa prevista pelo artigo 1026, §2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso,
oposigdo de embargos de declaracdo para este fim (Sumulas 211 do
Superior Tribunal de Justica e 282 do Supremo Tribunal Federal).

THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator
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