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Registro: 2026.0000334312

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008543-05.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JOILMA
DE SOUZA RAMOS FAGUNDES (JUSTICA GRATUITA), s3o apelados
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, MK DIGITAL
BANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A ¢e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), SIDNEY BRAGA E JOAO
CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
JAIRO BRAZIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19* Camara de Direito Privado
Apelacao n° 1008543-05.2024.8.26.0011
Comarca: Sao Paulo — Foro Regional XI - Pinheiros — 3" Vara

Civel

Apelante: Joilma de Souza Ramos Fagundes
Apelados: Banco Bradesco S.A., Pagseguro Internet Instituicio de
Pagamentos S.A. e MK Digital Bank Instituicio de Pagamento S/A

GOLPE DO FALSO TRABALHO. Acdo de indenizagdo
por perdas e danos cumulada com obrigacdo de fazer
julgada improcedente. APELO DA AUTORA. Alegacdo de
r. sentenca ‘‘citra petita”. Ocorréncia. Causa madura.
Apreciacdo do mérito nos termos do artigo 1.013, § 3°, III,
do Cédigo de Processo Civil. Nao demonstracao de falha na
prestacdo de servigos quanto ao corréu apelado Banco
Bradesco, junto ao qual a autora apelante mantém conta
bancéria. Por outro lado, as corrés apeladas Pagseguro e MK
nao demonstraram a regularidade das contas bancéarias
destinatarias dos valores recebidos. Apelante, contudo, que
ndo demonstrou ter adotado cuidado ao realizar
transferéncias a terceiros desconhecidos. Culpa concorrente.
Apeladas Pagseguro e MK que s@o condenadas a devolver
metade dos valores transferidos da conta da recorrente para
as contas mantidas por elas. Dano moral configurado.
“Quantum” fixado em R$ 5.000,00, ante os principios da
equidade, proporcionalidade e razoabilidade. Recurso
parcialmente provido.

Voto n° 32.808

Vistos.

Ac¢do de indenizagdo por perdas e danos

cumulada com obrigagdo de fazer, sob alegacdo de que a autora foi
vitima do golpe do falso trabalho, por meio do qual a autora transferiu as
quantias de R$ 70,00, R$ 310,00, R$579,00 ¢ R$ 1.571,22 em favor de
estelionatdrio que prometeu, via aplicativo WhatsApp, remunerar a
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autora pela execucdo de tarefas on line. Sustentou a falha na prestagao
do servigo do corréu Bradesco, do qual a autora € correntista, pois ndo
adotou medidas preventivas para evitar a fraude, tampouco implementou
o procedimento do Mecanismo Especial de Devolugao, apds contestacao
das transferéncias via PIX, as quais destoam do perfil da autora e foram
realizadas em favor de pluralidade de contas mantidas junto as corrés
Pagseguro e MK em 01.10.2023. Alegou ter também noticiado os fatos
junto a autoridade policial, ao Consumidor.gov e Bacen. Disse inexistir
culpa exclusiva da autora. Alegou ainda culpa das corrés Pagseguro e
MK ante abertura de contas sem padrdes de seguranca. Sustentou dano
moral em razdo de violagdo no dever de seguranca e pelo desvio
produtivo. Pediu a intimacdo das corrés Pagseguro e MK para
apresentarem informacgdes sobre quais critérios de seguranca utilizou
apra realizar a abertura ¢ manuten¢ao das contas de pagamento e de
deposito destinatarias das transferéncias impugnadas; a intimagdo das
corrés para apresentar informacodes de avaliagdo de suspeita de fraude,
nos termos do artigo 39-B da Resolucdo Bacen n°® 01/2020 e para
apresentar esclarecimentos sobre tentativas de multiplos bloqueios pelo
prazo de 90 dias nas contas recebedoras, nos termos do artigo 41-D,
pardgrafo unico, II, da Resolucdo Bacen n°® 01/2020; a restitucdo da
quantia total de R$ 2.530,99 e indeniza¢do por dano moral no valor de
R$ 5.000,00.

Emenda a peticdo incial para indicacdo das
contas recebedoras (paginas 85/128), que foi recebida a pagina 129.

Em defesa (paginas 140/161), o corréu
Bradesco alegou que ndo contribuiu de forma omissiva ou comissiva
com o incidente narrado. Sustentou cientificar seus consumidores acerca
de golpes na internet. Alegou ainda que todas as operacdes impugnadas
foram realizadas pela autora, mediante suas credenciais secretas e
pessoais, por mera liberalidade, a inexistir fallha na prestagdo dos
servicos do contestante. Disse nao estar configurado dano moral e
sustentou que, ausente ato ilicito praticado pelo contestante, ndo hé se
falar em devolucao de valores.

Em contestagdo (paginas 197/208), a corré
Pagseguro aduziu ilegitimidade passiva, pois atuou como mero meio de
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pagamento. Em obediéncia a Lei de Protecdo de Dados, informou a
possibilidade de disponibilizar integralmente os dados das contas dos
beneficiarios do valor, desde que haja ordem judicial para tanto. Alegou
auséncia de responsbilidade; inexisténcia de falha na prestacdo do
servico ante culpa exclusiva do consumidor e de terceiro; participagao
na Campanha “Tem Cara de Golpe”; e auséncia de dano indenizavel.
Alegou que promoveu o bloqueio das contas recebedoras em nome de
Lucas dos Santos Silva e Jocivaldo Carvalho de Sousa para tentativa de
recuperagdo de valores, o que nao foi possivel, pois movimentados os
montantes.

Em defesa (paginas 262/283), a corr¢ MK
alegou ilegitimidade passiva. Sustentou que adota todas as medidas
necessarias de seguranga, que as transferéncias foram realizadas pela
autora, e aduziu culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Alegou
diligéncia na abertura da conta destinataria de parte dos valores, arcando
inclusive com custos de elaboracdo de relatorios detalhados, com
pormenorizada anélise de risco e dados de seus pretensos clientes.

A acdo foi julgada improcedente pelo MM. Juiz
Daniel Lucio da Silva Porto, condenada a autora a arcar com o
pagamento das custas e honorarios advocaticios arbitrados em 10% do
valor atualizado da causa.

Os embargos de declaracdo opostos pela autora
foram rejeitados.

Em apelacdo, aduz a autora falha na prestagdo
do servigo do Banco Bradesco em relagdo a avaliagdo de suspeita de
fraude nos termos do artigo 39-B da Resolucao Bacen 01/2020, a ensejar
falha na bloqueio preventivo, bem como falha relativa a tentativa de
multiplos bloqueios pelo prazo de 90 dias nos termos do artigo 41-D,
paragrafo unico, inciso II, da Resolugao Bacen n°® 01/2020, de maneira
que o nao cumprimento deste prazo gerou falha no mecanismo especial
de devolugdo. Alega ainda falha na prestagdo dos servicos das
coapeladas Pagseguro e MK Digital em relagdo a abertura ¢ manutencao
das contas de pagamento nos termos da Resolucao BCB n° 96/2021 e
das contas de depdsito destinatdrias com os critérios minimos de
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seguranca (nos termos da Resolugdo CMN n° 4.753/2019. Alega
sentenca citra petita porque ndo apreciados os pedidos dos itens “E” e
“F” da peticao inicial. Defende a aplicagdo da teoria da causa madura e
alega que as contestagdes sdo genéricas. Diz inexistir culpa exclusiva da
vitima e de terceiro. Defende a inversdao do 6nus da prova. Alega que as
transagdes impugnadas destoam do perfil da apelante, de maneira que o
Banco Bradesco falhou no dever da rejeicdo preventiva prevista pelo
artigo 39-B da da Resolucdo BACEN n° 1/2020, bem como falhou na
execugao do mecanismo especial de devolugao.

Apelo tempestivo e respondido.
Ausente preparo ante a gratuidade da justica.
E o relatério.

Considero que a r. sentenca € citra petita
quanto as pretensoes relacionadas nos itens “E” e “F” da peticao inicial,
como alegado pela apelante.

Considerado que o processo estd em condigoes
de imediato julgamento, decide-se o mérito, nos termos do artigo 1.013,
§ 3°, III, do Codigo de Processo Civil.

Com relagdo ao corréu apelado Banco
Bradesco, nao héa nos autos elementos minimos que demonstrem falha
na prestacao dos servigos, pois, mesmo se admitido que as transferéncias
impugnadas destoassem do perfil da autora apelante e fossem suspeitas
de fraude, foram por ela incontroversamente realizadas em favor de
terceiros, de maneira que ha excludente de responsabilidade de
responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro (artigo 14, § 3° II, do
Codigo de Defesa do Consumidor).

Digno de nota ainda que, ao apelar, a autora
apelante defende que competia ao coapelado Banco Bradesco ter
demonstrado a realizacdo de multiplos bloqueios pelo prazo de 90 dias;
contudo, tal procedimento, previsto no artigo 41-D da Resolucao Bacen
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n® 01/2020, seria passivel de demonstragdo pelo banco mantenedor da
conta recebedora, que tem acesso ao saldo da referida conta, o que nao ¢,
na hipoétese, o caso do coapelado Banco Bradesco, que inclusive enviou
e-mail a apelante a informar que havia iniciado o processo de
contestacdo via MED - Mecanismo Especial de Devolucao e recebeu o
retorno de que ndo seria possivel realizar a devolugdo do wvalor
pago/transferido, a ressaltar que a devolugdo e a decisdo final dependem
da analise do time de seguranga da institui¢ao do recebedor e também do
saldo disponivel na conta (pagina 62).

Com relacdo as corrés apeladas Pagseguro e
MK, a supramencionada excludente de responsabilidade também seria
aplicavel se referidas apeladas houvessem demonstrado a regularidade
da abertura das contas destinatarias. Contudo, as recorridas sequer
requereram na fase de especificacdo de provas autorizacdo para
apresentacdo de dados e documentos pessoais eventualmente
apresentados quando da abertura das contas, inclusive comprovante de
endereco, de maneira que nao demonstraram satisfatoriamente a
regularidade na abertura das contas destinatarias dos valores
transferidos, a evidenciar a falha na prestacao do servigo.

Atualmente, inumeras sao as fraudes cometidas
por meio da realizacdo de transferéncia de valores em favor de contas
abertas por falsarios, com a utilizacao de identidade de terceiros.

Compete as instituicdes de pagamento adotar
medidas de cautela na verificagdo da identidade daquele que solicita
abertura de contas, conforme dispde o artigo 4° da Resolugdo 96/21
BACEN, in verbis:

“As institui¢oes referidas no art. 1°, para
fins da abertura de conta de pagamento, devem adotar
procedimentos e controles que permitam verificar e validar a
identidade e a qualificagdo do titular da conta e, quando for
o0 caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das
informagoes por eles fornecidas, inclusive mediante
confrontagdo dessas informagoes com as disponiveis em
bancos de dados de carater publico ou privado.”
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A responsabilidade das corrés Pagseguro e MK
estd inserida na teoria do risco do empreendimento. Inadmissivel que as
institui¢des financeiras ndo sejam responsabilizadas no caso da agdo de
fraudadores, por tratar-se de fortuito interno, relacionado diretamente a
organizagdo da empresa.

A respeito, orienta a sumula 479, do Colendo
Superior Tribunal de Justiga:

“Samula 479 - As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagoes bancarias”.

Nao hé se falar em culpa exclusiva da autora,
mas, considerada sua parcela de culpa, ao deixar de adotar cautela ao
transferir valores a desconhecidos, sob promessa de remuneracao
posterior, reconhece-se a culpa concorrente, de maneira que a r. sentenga
¢ parcialmente reformada para reconhecer a responsabilidade civil das
corrés Pagseguro e MK por metade dos danos experimentados pela
autora, de maneira que sdo condenadas a restituir a autora metade dos
valores transferidos da conta dela para as contas mantidas em cada uma
das instituigdes corrés.

Sobre os valores a serem devolvidos incidem
corregdo monetaria e juros moratérios legais pela SELIC, desde os
desembolsos, até o dia anterior a data da entrada em vigor da lei n°
14.905/24, ¢ apos passa a incidir corregdo monetaria pelo indice
estabelecido pelo artigo 389, paragrafo tinico, do Cddigo Civil, com a
redacdo que lhe foi dada pela referida lei (IPCA) e juros moratérios
legais a taxa estabelecida pelo artigo 406, § 1°, do Cddigo Civil, com a
redacdo oriunda da mesma lei acima referida (Selic - [PCA).

Considero configurado o dano moral ante
sofrimento intimo suportado pela recorrente.

Razoavel a condenagdo em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), como postulado, considerada a culpa das apeladas Pagseguro
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¢ MK; a busca da compensagao pela dor moral, que deve produzir no
ofendido a sensa¢do de mal reparado sem implicar em enriquecimento
indevido; o fato de que a indenizacdo deve atender a repercussao
econOmica do arbitramento, observado que a condenagdo tenha o valor
habil para inibir novas condutas danosas; bem como considerado nesse
arbitramento a parcela de culpa da apelante.

O valor prestigia os principios da equidade,
razoabilidade e proporcionalidade. Atende as peculiaridades da situacao
¢ harmoniza-se com as provas produzidas.

Além disso, proporciona justa indenizacao pelo
mal sofrido, porém sem tornar-se fonte de enriquecimento ilicito.

A responsabilidade de cada uma das corrés,
Pagseguro e MK, pela indenizacdo por dano moral observara o mesmo
percentual correspondente as por¢des da indenizagdo por dano
patrimonial de responsabilidade de cada uma delas, apurdvel mediante
simples regra de trés.

Decidiu esta Camara:

“Apelacdo — Ac¢do indenizatoria — "Golpe
do falso emprego" — Operagoes financeiras realizadas pela
autora, acreditando ela estar trabalhando como filiada da
"Shein" e "Amazon" — Sentenca de improcedéncia —
Irresignagdo parcialmente procedente. 1. Hipotese em que a
autora, ilaqueada pelo delinquente, efetuou transferéncias
por "pix" de suas contas mantidas perante os bancos réus
Itau e Nubank, para correntistas das instituicoes financeiras
corrés Cartos, C6, Picpay e Neon, com a promessa de que os
valores seriam restituidos acrescidos de comissdo. 2.
Impossibilidade de responsabilizagdo dos bancos réus
pagadores, Itau e Nubank, pelo ocorrido. Elementos dos
autos ndo evidenciando fato imputdivel a tais bancos,
pagadores, no episodio de que foi vitima a autora, sé o que
ensejaria o reconhecimento da respectiva responsabilidade a
partir da teoria do risco da atividade. Aplicagdo da
excludente de responsabilidade civil, nos termos do art. 14, §
3% 1II, do CDC. 3. Bancos corréus, recebedores, dos quais,
contudo, era exigivel, nas circunstancias, a demonstrag¢do da
regular abertura das contas, nos termos da Resolugdo
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BACEN n° 96/21. Prova ndo produzida. Pagamento
realizado mediante transferéncia eletronica dirigida as
indigitadas contas. Existéncia das contas para as quais
foram feitas as transferéncias que representou importante
ingrediente para a verifica¢do da fraude. Falha no servigo
das institui¢oes financeiras corrés evidenciada, a ensejar a
respectiva responsabilidade civil. Aplicagdo da teoria do
risco da atividade, expressa no art. 14 do CDC. Hipotese se
enquadrando no enunciado da Sumula 479 do STJ.
Precedentes desde Tribunal e do STJ. 4. Consideracdo,
poréem, de que a autora se houve com expressiva parcela de
culpa no episodio em andlise, haja vista ter deixado de
adotar  cuidados basicos diante dos tantos golpes
sabidamente aplicados no meio virtual. Concorréncia de
culpas impondo a reparticdo igualitaria da responsabilidade
pelos danos, entre a autora e as instituicoes financeiras
corrés. 5. Autora fazendo jus, assim, a indenizagdo
correspondente a metade do quanto transferiu para as contas
empregadas para realizag¢do da fraude, cabendo a cada uma
das institui¢oes corrés responsabilidade apurada em fungdo
do quanto transferido para as contas mantidas em cada uma
delas. 6. Dano moral também caracterizado. Indenizagdo que
se arbitra na importancia de R$ 10.000,00, ja nisso tomada
em conta a concorréncia de culpas. Observagdo de que a
responsabilidade de cada uma das corrés pela indenizagdo
por dano extrapatrimonial se restringird a mesma propor¢ao
da medida das respectivas responsabilidades pelo dano
material. 7. Sentenca parcialmente reformada, para
proclamar a parcial procedéncia da ag¢do frente as
institui¢oes financeiras recebedoras e repartir entre elas e a
autora a responsabilidade pelas verbas da sucumbéncia
relacionadas ao litigio travado entre tais personagens.
Deram parcial provimento a apela¢do.” (TJSP; Apelagao
Civel 1001103-17.2024.8.26.0347; Relator (a): Ricardo
Pessoa de Mello Belli; Orgdo Julgador: 19* Camara de
Direito Privado; Foro de Matdo -2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/07/2025; Data de Registro: 16/07/2025).

Sobre o valor da indenizagdo por dano moral
incide corre¢cao monetaria desde a data de publicacdo deste acordao
(stimula 362 do Colendo Superior Tribunal de Justi¢a) pelo IPCA e juros
moratdrios legais a partir do evento danoso, 02.10.2023 (pagina 58) pela
Selic, deduzido o IPCA.

Com relagdo ao corréu apelado Banco
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Bradesco, a sucumbéncia ¢ mantida.

Quanto as corrés Pagseguro e MK, considero
que a autora sucumbiu de menor parte dos pedidos, de maneira que a
parte ré € condenada a arcar com as verbas sucumbenciais por inteiro
(artigo 86, paragrafo tinico, do Cddigo de Processo Civil). Arbitro os
honorarios advocaticios de sucumbéncia em 10% do valor atualizado da
condenacao (artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil), atendidos o
grau de zelo do profissional, o lugar da prestacao do servico, a natureza
e importancia da causa, além do trabalho e tempo exigidos para a
execucdo do mister (incisos I, II, III e IV, do mencionado dispositivo
legal).

No tocante ao arbitramento de honorarios

advocaticios recursais, o Colendo Superior Tribunal de Justica tem
decidido:

“(..) 5. E devida a majoracdo da verba
honoraria sucumbencial, na forma do art. 85, § 11, do
CPC/2015, quando estiverem presentes os Sseguintes
requisitos, simultaneamente: a) decisdo recorrida publicada
a partir de 18.3.2016, quando entrou em vigor o novo
Codigo de Processo Civil; b) recurso ndo conhecido
integralmente ou desprovido, monocraticamente ou pelo
orgdo colegiado competente; e c) condenagdo em honoradrios
advocaticios desde a origem no feito em que interposto o
recurso (...)” (STJ, 2* Secdo, AgInt nos Embargos de
Divergéncia em REsp n°® 1.539.725-DF, Rel. Min. Antonio
Carlos Ferreira, j. em 09/08/2017).

“(..) I - Para fins de arbitramento de
honorarios advocaticios recursais, previstos no § 11 do art.
85 do CPC de 2015 ¢ necessario o preenchimento
cumulativo  dos  seguintes  requisitos: 1.  Direito
Intertemporal: deve haver incidéncia imediata, ao processo
em curso, da norma do art. 85, § 11, do CPC de 2015,
observada a data em que o ato processual de recorrer tem
seu nascedouro, ou seja, a publica¢do da decisdo recorrida,
nos termos do Enunciado 7 do Plenario do STJ: “Somente
nos recursos interpostos contra decisdo publicada a partir de
18 de mar¢o de 2016, sera possivel o arbitramento de
honorarios sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, §
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11, do novo CPC”; 2. o ndo conhecimento integral ou o
improvimento do recurso pelo Relator, monocraticamente, ou
pelo orgdo colegiado competente; 3. a verba honordria
sucumbencial deve ser devida desde a origem no feito em
que interposto o recurso;, 4. ndo havera majorag¢do de
honorarios no julgamento de agravo interno e de embargos
de declaracgdo oferecidos pela parte que teve seu recurso nao
conhecido integralmente ou ndao provido; 5. ndo terem sido
atingidos na origem os limites previstos nos §§ 2°e 3°do art.
85 do Codigo de Processo Civil de 2015, para cada fase do
processo, 6. ndo é exigivel a comprovagdo de trabalho
adicional do advogado do recorrido no grau recursal,
tratando-se apenas de critério de quantificacdo da verba
(...)” (STJ, 3* Turma, Edcl no Agint do REsp n° 1.573.573-
RJ, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. em 04/04/2017).

Nos termos do entendimento preconizado pela
Egrégia Corte Superior, deixo de dispor acerca de honorérios
advocaticios recursais, pois indevidos na hipdtese.

Diante do exposto, voto no sentido de dar
parcial provimento ao apelo para reconhecer o julgamento citra petita e
decidir o mérito, nos termos do artigo 1.013, § 3°, III, do Codigo de
Processo Civil, de maneira a condenar as corrés apeladas Pagseguro ¢
MK a devolucdo de metade dos valores transferidos para as contas
mantidas por elas, condenadas ainda ao pagamento de indenizagdo por
dano moral no valor de R$ 5.000,00, nos termos da fundamentacéo.

Jairo Brazil
Relator
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