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Registro: 2025.0001293482
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1008531-08.2025.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que ¢
apelante DIRCE MARIA CHARLES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em 24* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
PEDRO PAULO MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR.

Sado Paulo, 11 de dezembro de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 19541
Apelagao Civel n°: 1008531-08.2025.8.26.0576

Apelante: Dirce Maria Charles
Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A
Comarca: Sao José do Rio Preto

Juiz: CAROLINA CASTRO ANDRADE SILVA

Apelacdo. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais.
Fraude. Golpe do “falso presente” praticado por suposto
entregador, que obteve foto do rosto da vitima. Sentenca de
improcedéncia. Apelo da autora. Parcial acolhimento. Onus
do réu, do qual ndo se desincumbiu, de provar que agiu
com as cautelas necessarias para evitar a fraude praticada
por terceiro. Auséncia de contrato assinado com biometria
facial e geolocalizagdo. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Caso fortuito interno. Aplicagdo da
Sumula n.° 479, do C. STJ. Necessaria devolucdo dos
valores descontados. Restituicdo simples por auséncia de
ma-fé. Danos morais ndo configurados. Sentenca
reformada.

Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelagdo contra r. sentenga que, em
acdo de conhecimento movida por Dirce Maria Charles em face de Banco Mercantil
do Brasil S.A., julgou improcedentes os pedidos.

Apela a autora. Sustenta desconhecimento da contratacgdo,
realizada fraudulentamente por terceiros. Requer reforma do decisorio para
julgamento de procedéncia, declarando-se a inexisténcia do débito e a condenacao
da ré ao pagamento de indenizac¢do por danos morais.

Contrarrazdes regularmente apresentadas, em que se suscita
preliminar de violagao da dialeticidade recursal.

Gratuidade concedida a fls. 35/36.

Nao houve oposicio ao julgamento virtual.

E o relatério.
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O recurso prospera em parte.

Narra a inicial que em 20/01/2025 a autora teria recebido em
sua residéncia entregador que lhe solicitou, para comprovacdo da entrega,
recolhimento de fotografia. Ao comparecer, em 24/01/2025, a estabelecimento da
institui¢do financeira ré, percebeu a contratacdo de empréstimos com os quais nao
anuiu e subsequente repasse desses valores via PIX para pessoas que desconhece.

A inicial vem acompanhada de Boletim de Ocorréncia
(BF1925-1/2025), lavrado no mesmo dia.

Pois bem.

Inicialmente, impde-se destacar a aplicabilidade da
legislacdo consumerista ao caso, tendo em vista que a relacdo entre as partes
configura tipica relagdo de consumo. Por essa razdo, ¢ de fato cabivel a inversdo do
onus da prova, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme dispde a
Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituigoes financeiras”.

Dessa forma, a responsabilidade da instituicdo bancéria ¢
objetiva, nos termos do art. 14 do CDC: “o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por
informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruig¢do e riscos” .

A situacdo também se amolda a Stmula 479 do STJ: “4s
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacoes
bancarias”, ressalvando-se, sempre as hipoteses de caso fortuito, forca maior ou de
culpa exclusiva da vitima.

Portanto, as institui¢des bancarias t€ém o dever de fornecer
seguranga em suas operacdes, de forma a adotar mecanismos de salvaguarda contra
fraudes que possam lesar os clientes. Ao ser constatada falha quanto a contengdo de
fraudes, deve o banco responder pelos danos causados, eis que inerente ao risco da
atividade econdmica.

No caso, a ré nao se desincumbiu do seu 6nus de demonstrar
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que agiu conforme a responsabilidade exigida.

O contrato acostado aos autos ndo conta com recolhimento
de biometria facil e tampouco foi fornecida a geolocalizagdo para que se pudesse
analisar a pertinéncia com os enderecos declinados pela autora nos autos.

Ainda que se alegue a existéncia de historico contratual
similares (autora que teria contraido anteriormente empréstimos em valores
proximos) a falta dos dados acima descritos opera em desfavor da ré e atesta contra a
regularidade da contratacao.

Na contratacdo de forma eletronica, deve a instituicao
financeira adotar medidas de seguranca a fim de garantir a idoneidade das suas
operagoes de crédito, envolvendo comumente a exigéncia de apresentacdo de outros
documentos (comprovante de residéncia e copia do extrato do INSS, por exemplo),
captura de dados de geolocalizacio e mais informagdes acerca do dispositivo
eletronico utilizado, o que ndo ocorreu no presente caso.

Deste modo, ao deixar de comprovar ter agido com a
seguran¢a minima necessaria para validamente verificar se ¢ efetivamente a cliente
quem estava efetuando as transacgdes, o banco responde objetivamente pelos riscos
da sua atividade.

E como ja decidiu este Tribunal:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
FRAUDULENTOS. CONSUMIDORA IDOSA
HIPERVULNERAVEL. GOLPE DO FALSO
ENTREGADOR COM CAPTACAO DE DADOS
BIOMETRICOS FACIAIS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS. 1.
A relagdo juridica entre consumidor e instituicao
financeira submete-se as normas protetivas do
Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos da
Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica. 2. A
consumidora idosa de 69 anos encontra-se em
condicgdo de  hipervulnerabilidade,  conforme
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reconhecido pelo art. 4° do Estatuto do Idoso (Lei
10.741/03), circunstancia que impde maior rigor na
analise da responsabilidade do fornecedor de
servicos bancérios. 3. Operada a inversdo do Onus
probatério prevista no art. 6°, VII, do CDC,
competia a instituicdo financeira demonstrar a
regularidade das operagdes contestadas e a
inexisténcia de falha na prestacdo dos servigos, 6nus
do qual ndo se desincumbiu satisfatoriamente. 4. As
contratacdes simultdneas de empréstimos seguidas
de transferéncias imediatas dos valores para terceiros
desconhecidos configuram padrdo operacional
manifestamente incompativel com o perfil da
consumidora, evidenciando esquema fraudulento
sofisticado. 5. A responsabilidade objetiva das
institui¢des financeiras, fundada no art. 14 do CDC e
na teoria do risco do empreendimento, impde o dever
de implementar sistemas de seguranca adequados e
analisar a compatibilidade das transacdes com o
perfil dos clientes. 6. A alegacdo de culpa exclusiva
de terceiro nao prospera quando a fraude ocorre no
ambito dos servicos bancarios oferecidos,
caracterizando fortuito interno, conforme Sumula
479 do STJ: "As institui¢des financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativos a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito das operagdes bancdrias." 7.
Configurada a falha na prestacdo dos servigos
bancéarios pela omissdo em detectar e impedir
operagdes incompativeis com o histérico da
consumidora, impde-se o reconhecimento da
responsabilidade civil pelos danos materiais e morais
causados. 8. O quantum indenizatéorio de RS$
5.000,00 mostra-se adequado e proporcional,
considerando a extensdo do dano, as condi¢des
socioeconomicas das partes e o cardter punitivo-
pedagogico da reparacao. RECURSO
DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA.

(TJSP; Apelagao Civel 1002227-43.2025.8.26.0624;
Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador: 15°
Camara de Direito Privado; Foro de Tatui - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 19/08/2025; Data de
Registro: 19/08/2025)

Apelacdo — Servigos bancarios — A¢do declaratéria —
Golpe do falso entregador — Autora surpreendida
com operacdes bancarias, por ela nao realizadas —
Sentenca de acolhimento parcial dos pedidos —
Irresignacdo, do réu, parcialmente procedente. 1.
Preliminar de infragdo ao principio da dialeticidade.
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Afastamento. Peca recursal dando cumprimento ao
pressuposto do art. 1.010, III, do CPC. 2. Aparato
eletronico colocado pelos bancos e outros grandes
fornecedores a disposicio dos clientes cuja
finalidade maior é a de poupar gastos com a
contratacio de pessoal e de agilizar os negécios
realizados com a massa consumidora.
Desarrazoado pretender carrear ao consumidor
os riscos inerentes a operacdes assim realizadas,
notadamente em nio havendo sistema de
seguranca eficiente para afastar ou minimizar o
risco. Operacdes em andlise que fugiam, por
completo, ao perfil de uso dos servigos pela autora e,
nao obstante, ndo foram detectadas pelo sistema de
seguranga do banco. Inequivoca a responsabilidade
civil da instituicdo financeira nessas circunstincias.
Aplicacao da teoria do risco da atividade, expressa
no art. 14 do CDC. Hipdtese se enquadrando no
enunciado da Stimula 479 do STJ. 2.1. Acertado o
acolhimento dos pedidos de declaragdo de
inexigibilidade das operagdes e de restituicdo dos
valores efetivamente descontados do saldo das
contas ou do beneficio previdenciario da autora, sem
considerar as transferéncias (pix) feitas com o
produto das operagdes de crédito tidas como
inexistentes. 3. Sentenca "extra petita". Decisdo se
afastando do pedido ao determinar a incidéncia da
dobra sobre os valores a serem restituidos. Sanc¢ado
civil que, de toda forma, ndo teria incidéncia na
hipotese, a falta de cobrangas indevidas.
Pronunciamento que se invalida, de oficio 4.
Honorarios de sucumbéncia que devem ter por base
de calculo o proveito econémico obtido com a
demanda, e ndo o valor da causa, que ndo guarda
correspondéncia com aquele. 5. Sentenca (a)
invalidada na passagem em que decidiu "extra
petita", desse modo cancelada a incidéncia da dobra;
e (b) parcialmente reformada no mais, para (bl)
restringir a restituicdo de valores as importancias
eventualmente retiradas do saldo da conta anterior a
fraude em discuss@o ou as debitadas do beneficio
previdenciario da apelada, isto ¢, abstraindo o
produto das operagdes de crédito tidas como
fraudulentas; e (b2) alterar a base de calculo dos
honorérios de sucumbéncia, para que corresponda ao
proveito econdmico obtido com a demanda, vale
dizer, a somatdéria das operagdes de crédito
declaradas inexistentes e dos valores a serem
restituidos. Afastaram a preliminar, invalidaram em
parte a sentenca, de oficio, e deram parcial
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provimento a apelagdo.

(TJSP; Apelagao Civel 1000575-24.2025.8.26.0322;
Relator (a): Ricardo Pessoa de Mello Belli; Orgio
Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro de
Lins - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
03/07/2025; Data de Registro: 03/07/2025)

Bancario. Ac¢do anulatoria de débito c/c indenizagao
por danos morais e materiais. Sentenca de
procedéncia. Irresignacdo do demandado. Alegacao
da demandante que nunca solicitou ou autorizou
o empréstimo consignado. Modalidade digital que
exige do fornecedor meios seguros para validaciao
do negdcio juridico. Elementos probatorios que nao
permitem concluir, com seguranga, que houve a
contratacdo, porque a autora distribuiu a presente
acdo tdo logo percebeu os descontos indevidos,
tomou providéncias junto ao PROCON (f1s.30/31) e
tentou devolver os valores recebidos ao Banco réu
(f1s.35/36), mas sem sucesso. Falha na seguranca do
servigo bancario, que autoriza o deferimento de dano
moral, cujo valor fixado atende a razoabilidade e
proporcionalidade. Mantida a repeti¢do do indébito
dobrado. Sentenca reformada apenas para a
compensacdo dos valores recebidos, vedado o
enriquecimento sem causa. As partes devem retornar
ao status quo ante. Jurisprudéncia. Honorarios
advocaticios mantidos. Apelagdo parcialmente
provida. (TJSP; Apelacao Civel
1004300-45.2022.8.26.0445; Relator (a): José Paulo
Camargo Magano; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito
Privado 2); Foro de Pindamonhangaba - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/08/2024; Data de
Registro: 27/08/2024)

E o que basta para conhecer a nulidade da contratagio do
empréstimo consignado, com devolucdo de todos os valores indevidamente
descontados do beneficio previdenciario da autora (contrato de empréstimo
consignado 497496) ou de parcela que tenha adimplido (contrato de empréstimo
pessoal n.° 492984).

Entretanto a restituicdo dos descontos deve ser realizada na
forma simples, uma vez que nao ha comprovagdo de ma-fé ou dolo por parte da

instituicdo financeira, que, assim como a autora, provavelmente foi vitima de
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terceiro.

A necessidade de devolucdao em dobro fica afastada porque a
cobranca baseou-se na presun¢do de legalidade do empréstimo, enquadrando-se na
excecdo de "engano justificavel" prevista no paragrafo inico do artigo 42 do Cddigo
de Defesa do Consumidor. Inaplicavel, pois, o entendimento do STJ firmado no
EAREsp 600663/RS.

Em casos analogos, a jurisprudéncia desta C. Camara
entende que a restituicdo devida pela instituicdo bancéria deve se dar da forma

simples:

APELACAO — Acdo declaratéria — Transacdes
fraudulentas — Sentenca de procedéncia — Recurso
do réu. DO DESFALQUE MATERIAL — Operag¢des
financeiras realizadas por falsarios pelo internet
banking mediante uso do cartdo e senha do autor —
Contratacdo de cinco empréstimos e a realizacdo de
39 transferéncias mediante pix — Transagdes,
realizadas num curto periodo de tempo (entre
21.05.2022 e 23.05.2022), que fogem ao historico
regular de gastos do correntista — Autor que € pessoa
idosa e nao possuia ao menos o aplicativo de internet
banking em seu aparelho telefonico — Pedido de
disponibilizacdo das gravagdes dos protocolos de
atendimento — Inércia da parte ré, que ensejou o
reconhecimento da ciéncia incontroversa da
instituicdo bancaria, em 21.05.2022, sobre a
ocorréncia da perda do cartdo e o consequente
pedido de bloqueio do cartdo — Falha na prestacao de
servicos caracterizada — Inviabilidade de atribuicdo
de responsabilidade ao autor pelas operagdes
financeiras efetivadas a partir do 21.05.2022, dada a
omissdo do polo fornecedor em obstar a
continuidade da atividade espuria, pois que, apesar
de devidamente cientificado a tal respeito, optou pela
inércia — Demandante que de forma célere buscou a
casa bancaria e tomou providéncias de forma a
evidenciar que ndo aderiu aos empréstimos nem
realizou as demais operagdes bancarias - Contratos
nulos — Declaracdo de inexisténcia dos negocios
juridicos questionados, com retorno das partes ao
status quo ante, que ¢ medida de rigor — Parte autora
sujeita-se apenas a restituicdo de eventual quantia
remanescente em sua conta bancaria que ndo tenha
sido direcionada aos falsarios - Sentenca mantida -

Apelagao Civel n° 1008531-08.2025.8.26.0576 -Voto n° 8



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

RECURSO DESPROVIDO. DA RESTITUICAO
DO INDEBITO — Devolucio que deve ser feita de
maneira simples — Cobranca que se deu baseada
na suposta licitude dos contratos de empréstimo,
hipotese que se enquadra na excecio do "engano
justificavel", afastando a ma-fé, ainda que na sua
modalidade objetiva — A facilitacio do
procedimento de contratacio gera, no mais das
vezes, beneficios a coletividade, uma vez que
permite ao interessado obter crédito com mais
rapidez, contribuindo para a democratizacio do
produto e servico - Ainda que essa facilitacdo nao
esteja aperfeicoada ao ponto de coibir agdes
criminosas e que o fornecedor responda pelos
danos causados, certo é que o procedimento
empregado esta longe de espelhar atividade ilicita
ou conduta assaz temeraria, o que é endossado
pelo fato de o legislador e a autoridade
reguladora (INSS) nao restringirem adesdes nesse
formato - Tal cendrio leva ao enquadramento da
cobranca indevida como reflexo de '"engano
justificavel", ndo se entrevendo comportamento
contrario a boa-fé objetiva — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. DA REPARACAO
EXTRAPATRIMONIAL  — Danos morais
configurados — Contexto marcado pela conduta
omissiva da casa bancéria, pelo significativo prejuizo
patrimonial em apreco e pela indevida restricdo de
verbas de natureza alimentar auferidas pelo
demandante (proventos de aposentadoria), nos meses
de junho de 2022 a maio de 2023, para a amortizagao
dos empréstimos fraudulentos, que permite entrever
afronta a dignidade do consumidor — Repercussao
que ultrapassou o mero dissabor do cotidiano —
Quantum indenizatdrio arbitrado na r. sentenga em
R$ 10.000,00 (dez mil reais) que, a luz dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade,
comporta reducdo ao patamar de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), maxime diante da auséncia de outras
consequéncias gravosas para a parte autora, como,
por exemplo, negativagdo de dados — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. DA CONCLUSAO —
Sentenca reformada, em parte, para: (i) condenar o
réu a restituir o indébito de forma simples; (iii)
reduzir o valor da reparacdo extrapatrimonial ao
patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) — Sentenga
parcialmente reformada - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao
Civel 1035723-54.2022.8.26.0564; Relator (a):
Jonize Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador: 24°
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Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do
Campo - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
11/12/2024; Data de Registro: 11/12/2024)

Saliente-se que nada impede que, caso entenda devido, a
institui¢do financeira busque a restituigdo do valor por meio de a¢ao autonoma
contra aquele que recebeu o deposito da autora.

Assim, sendo demonstrado que os valores foram
descontados sem respaldo legal ou contratual, impde-se reconhecer que a corre¢ao
monetaria € os juros moratorios devem incidir a partir da data de cada desconto
indevido, conforme os parametros do art. 389 e 406 do Cddigo Civil e observada a
vigéncia da Lei 14.905/2024, como forma de assegurar a reparagdo integral do
prejuizo suportado pela autora.

Nesse sentido, ¢ pacifico o entendimento de que, tratando-se
de responsabilidade civil extracontratual (descontos indevidos em beneficio
previdencidrio decorrentes de contratacdo inexistente/fraudulenta), os juros de mora
devem incidir desde a data do evento danoso, nos termos do art. 398 do Cddigo
Civil:

Art. 398. Nas obrigacdes provenientes de ato ilicito,

considera-se o devedor em mora, desde que o
praticou.

Tal orientagao encontra respaldo consolidado, também, na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, que, por meio da Sumula n°® 54,
estabelece que “os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual”.

Por fim, a pretensdo de condenagdo da ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais ndo prospera.

Para a caracterizacao de tal natureza de dano, escreve Carlos
Roberto Gongalves que “recomenda Sérgio Cavalieri, com razdo, que so se deve
reputar como dano moral 'a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo,

causando-lhe afli¢oes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
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aborrecimento, mdgoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita
do dano moral, portanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia,
no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacoes
ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico do
individuo' (Programa de Responsabilidade Civil, p. 78)”.

No caso em apreco, ndo se identificam circunstancias
capazes de configurar violacdo relevante a esfera extrapatrimonial da autora, eis que,
ainda que se reconheca a irregularidade da contratagdo e a indevida realizacdo de
descontos em seu beneficio, ndo hd nos autos elementos que demonstrem que a
situagdo tenha ultrapassado os limites do mero aborrecimento cotidiano, sobretudo
pelo pequeno intervalo transcorrido entre a data dos eventos e o ajuizamento da
demanda.

Ademais, os valores descontados eram de pequena monta, o
que, por si s, ndo se revela suficiente para caracterizar lesdo expressiva a esfera
moral da autora.

De rigor, pois, o julgamento de parcial procedéncia dos
pedidos, para declarar a inexigibilidade das contratagdes descritas na inicial e
condenar a ré a restituicao nos moldes acima.

Impdem-se o reconhecimento de sucumbéncia reciproca,
arcando cada parte com metade das custas e despesas processuais. A ré arcara com
honorarios fixados em 12% sobre a condenacdo, que serd objeto de oportuna
liquidagdo. A autora arcara com honorarios em 12% sobre o valor atribuido a causa,
vedada compensagdo e observada a gratuidade de justica.

Ante o exposto, ¢ dado parcial provimento ao recurso.

Ficam as partes notificadas de que, em caso de oposi¢ao de
embargos declaratorios, o processamento ¢ o julgamento se realizardo por meio

virtual, em conformidade com a Resolu¢ao n.® 772/2017 de E. Tribunal.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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