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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n® 1008443-50.2025.8.26.0032, da Comarca
de Aracatuba, em que é apelante BANCO BRADESCO S/A, ¢é
apelado ALABIB JOSE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo, proferir a seguinte decisédo:Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o wvoto do
relator, que integra este acdédrdéio.

0 julgamento teve a participacéo dos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente), SANDRA
GALHARDO ESTEVES E CASTRO FIGLIOLIA.

Sado Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
JACOB VALENTE

relator
Assinatura Eletrdnica

Comarca: Aracatuba — voto 46.107



:EE PODER JUDICIARIO
3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
SECﬁ“D DE DIREITO PRIVADO

Apelagdo Civel n°:
1008443-50.2025.8.26.0032

Apelante: BANCO BRADESCO S/A.
Apelado: ALABIB JOSE

COMARCA: ARACATUBA

VOTO 46.107

*INDENIZATORIA — Operacdes fraudulentas
em cartdo de crédito 'adicional' cujo
pedido de emissdo é negado pela parte
autora - Pedido cumulado de indenizacédo
por danos morais em R$ 20.000,00 -
Contestacdo sob assertiva de auséncia de
falha na prestacdo dos servigos, eis que
o cartdo foi usado pelo préprio titular
com sua senha pessoal - Pretensédo
julgada procedente em primeiro grau de
jurisdicgéo, ante o convencimento de
falha na prestacao do servicos da
instituicdo financeira ré ao ndo manter
sistema de seguranga para esse tipo de
golpe, determinando o cancelamento das

transacgdes impugnadas e fixando
indenizacdo por danos morais em RS
10.000,00 - Irresignacdo recursal da
instituicdo financeira ré reiterando os
argumentos da sua contestacdao, com
pedido de afastamento da indenizagdo ou
sua reducdo - RESPONSABILIDADE OBJETIVA
— Circunsténcia em que cabe ao sistema
de monitoramento dos agentes

financeiros/bancdrios, e congéneres, a
identificacdo de acessos ndo autorizados
ou movimentacgdes 'fora do perfil' do
cliente — Situacdo, no caso em testilha,
que o exame das faturas anteriores ao
episédio demonstra o uso, e pagamento,
pelo titular, de transagdes envolvendo o
cartdo 'adicional' - Hipdtese, no
entanto, que as transag¢des impugnadas
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sdo nitidamente fora do seu perfil de
uso de costume, ensejando probabilidade
de clonagem do cartdo durante seu uso
normal, de modo que o) sistema de
monitoramento deveria ter inibido a acéo
(bloqueio preventivo) até confirmacdo do
titular - Aplicacdo do ©preceito da
Stmula 479 do S.T.J. — Estorno das
operacdes de rigor - DANO MORAL Nao
caracterizacdo — Auséncia de ato ilicito
por parte da instituicdo financeira ré e
de situacdo de 'dor psiquica profunda'
ou 'sofrimento intenso' com o episddio -
Sentenca reformada nesse aspecto -
Apelacdo parcialmente provida.*

1l - Trata-se de acdo declaratdria de
inexisténcia de divida oriunda de transacbdes feitas com
uso de 'cartdo de crédito adicional' falso, cuja adeséo
é, veementemente, negada pela parte autora. Imputa falha
na prestacdo dos servicos da instituicdo financeira ré.
H&4 pedido cumulado de indenizacdo por danos morais em
valor de R$ 20.000,00 (fls. 10, item 'b'").

Na contestacéo de fls. 41/51 a
instituigcdo ré aponta, no mérito, que n&do houve falha nos
seus servicos, eis que as operacdes foram feitas com o
cartdo 'original' e uso de senha do seu titular, dentro
do seu limite de crédito, sem qualgquer indicio de fraude,
sendo sua culpa exclusiva deixar o acesso do seu cartdo a
terceiros. Nega ocorréncia de dano moral, que se
reconhecido deve ter indenizacgdo razoadvel e proporcional.
Juntou os extratos da fatura do cartdo (fls. 52/69).

Na sentenca de fls. 122/129 a pretenséo
foi Jjulgada antecipadamente e procedente pelo Juiz
Rodrigo Chammes, ante o convencimento de que houve falha
na prestacdo dos servigcos da instituicdo financeira ré,
eis que ndo provou o pedido do cartdo adicional final
'6515"' pela parte autora, revelando o fortuito interno.
Por consequéncia declarou nulo o cartdo e os langamentos
impugnados, fixando indenizacdo por danos morais em RS
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10.000,00, além de verba honoradria de 15% sobre a
condenacéao.

A instituicdo financeira, inconformada,
apela (fls. 139/158), reiterando, em sintese, oS
argumentos da sua contestacdo no sentido de que as
transacdes foram feita pelo préprio titular do cartéo,
dentro do seu perfil, sendo que as telas sistémicas
copiadas no corpo da peca de defesa sdo provas iddbneas na
forma do artigo 425, inciso V, do C.P.C.. Pede,
alternativamente, o afastamento ou a reducao da
indenizacéo.

Contrarrazdes ofertadas as fls. 164/178,
fechando-se o arco do contraditdrio.

E o relatério do essencial.
2.1 — DA ADMISSAO DO RECURSO

A apelacdo de fls. 139/158, tempestiva e
preparada (fls. 160), é admitida nos termos dos artigos
932, inciso VIII; 1.007; 1.010, § 3°; e 1.012, do C.P.C.,
com a ratificacdo deste colegiado.

2.2 — DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO
RELACIONAMENTO BANCARIO

Leitura da inicial, e principalmente dos
extratos da fatura de cartdo de crédito Jjuntados pela
prépria parte autora as fls. 13/26, combinados com
aqueles de fls. 52/69, demonstram que a parte autora tem
um cartdo 'principal' e outro adicional para Rose Adriana
Mendes, provavelmente sua esposa, e, nesse contexto, com
vadrios 'finais' diferentes, sendo o de final 6515 usado e
com fatura pagas antes das transac¢des impugnadas (fls.
22) . De fato é inverossimil que alguém pague
integralmente as faturas de RS$ 2.261,30 e R$ 3.256,13 em
dezembro/24 e Jjaneiro/25 sendo fruto de fraude. Aliéas,
esse ndo é o 'modus operandi' de falsdrios que esgotam
imediatamente as linhas de crédito disponiveis de suas
vitimas. Assim, fica a presungdo de que o cartdo final
6515 foi, de fato, aderido pela parte autora.

No entanto, as transac¢des impugnadas dos
dias 20 e 21/02/2025 (fls. 15) com pagamento de 'boletos'
de valores altos e em sequencialmente realmente fogem do
perfil de uso da parte autora e de Rose Adriana Mendes,
bastando simples aferigcdo do histdérico das faturas de
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Notadamente s&o movimentacdes atipicas
para o perfil do correntista, de modo que ndo elidida a
hipétese de 'clonagem' do seu cartdo durante um uso
rotineiro.

No entanto, como tais golpes sao
amplamente conhecidos nos departamentos de seguranca de
qualquer instituicdo financeira minimamente organizada, é
esperado que oferecam servigcos com tecnologia suficiente
para seguranca de dados e monitoramento permanente de
transacdes fora do 'perfil' usual do cliente, inclusive
com ajuda de inteligéncia artificial. N&o se antevé qual
seria a dificuldade da instituicdo financeira ré ter um
algoritmo para analisar a movimentacdo usual de cada
cliente e sistemas de biometria e monitoramento remoto em
terminais de autoatendimento fora das suas agéncias ou
nos estabelecimentos comerciais parceiros.

Em resumo, existem duas situacdes
corriqueiras no campo das fraudes bancarias: a-) o
préprio correntista (ou seu mandatario) ao efetuar alguma
transacdo na agéncia, em quiosque eletrdnico ou em sitio
da internet, tem sua operacdo 'interceptada' por terceiro
ou mesmo a retencdo indevida do seu cartédo, ©para
posteriormente serem feitos saques, compras e
contratagdes fraudulentas, mediante a clonagem destes
dados; b-) o estelionatério, mediante ardil, sequestro ou
carcere privado, fora da esfera de seguranca da
instituicdo financeira, consegue obter o cartdo e senha
ou estes dados para clonagem (situacdo verificada nas
'maquinetas' de intermediacdo de pagamento em alguns
estabelecimentos comerciais), para posteriormente efetuar
as operacdes fraudulentas.

No contexto da hipdtese 'a', fica
evidente o 'fortuito interno' pela falha na seguranca, ©O
que atrali a responsabilidade objetiva da instituicédo
financeira. E é sobre essa hipdtese que a Jjurisprudéncia
sedimentou o dever da reparacdo integral, segundo o
verbete da Stmula n° 479 do Superior Tribunal de Justica:
“as institui¢bes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no &ambito de
operacdes bancarias”.

J& na hipdtese 'b', apesar do aparente
'fortuito externo', eis que a instituicdo financeira néo
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teria como evitar 0s crimes de 'meio', cabe a
consideracdo em cada caso em concreto, para aferir se ela
ndo podia 'evitar' as suas consequéncias.

Nesse contexto, como o relato na inicial
é enquadrado na hipdtese 'a' e a instituicdo financeira
ré ndo demonstrou que seu sistema interno de seguranca
foi habil o suficiente para impedir ou dificultar a
consolidacdo de transacdes 'fora do perfil' do seu
cliente, de modo que n&o héa davidas da sua
responsabilidade objetiva, resultando na obrigacdo de
ressarcir os prejuizos materiais por aquele sofrido,
retornando-se a conta ao status quo ante, ou seja, na
situacdo em que se encontrava no dia 06/07/2024.

Por outro lado, ndo hd que se falar em
'ato ilicito' praticado pela instituicdo financeira ré
para ensejar dano moral, sendo o episddio oriundo de
'inadimplemento contratual' (falha na seguranca) e de
aborrecimento para a solucdo do problema de forma
administrativa, sem ensejar situacdo de 'dor psiquica
profunda' ou 'intenso sofrimento’.

Nesse caso, a instituicdo financeira ré
deve estornar apenas as transacdes impugnadas na peticédo
inicial.

2.3 — DA SUCUMBENCIA RECURSAL

Estabelece o artigo 85 do Cdédigo de
Processo Civil, com as alteragdes promovidas pela Lei
14.365/2022:

“§ 1° - Sédo devidos
honorarios advocaticios na reconvengcdo, no
cumprimento de sentenca, provisério ou
definitivo, na execucdo, resistida ou ndo, e
nos recursos interpostos, cumulativamente.

§ 2° - Os honorarios serdo
fixados entre o minimo de dez e o maximo de
vinte por cento sobre o valor da condenacédo,
do proveito econémico obtido ou, ndo sendo
possivel mensurad-lo, sobre o valor atualizado

da causa, atendidos: I — o grau de zelo do
profissional; II — o lugar de prestag¢do do
servigo; III — a natureza e a importdncia da
causa;, IV — o trabalho realizado pelo

advogado e o tempo exigido para o seu
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§ 8° - Nas causas em que
for inestimavel ou irrisério o proveito
econémico ou, ainda, quando o valor da causa
for muito baixo, o juiz fixara o valor dos
honoririos por apreciacéio equitativa,
observando o disposto nos incisos do § 2°.

§ 8°-A - Na hipétese do §
8° deste artigo, para fins de fixacéo
equitativa de honordrios sucumbenciais, o
juiz deverad observar os valores recomendados
pelo Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil a titulo de honorarios
advocaticios ou o limite minimo de 10% (dez
por cento) estabelecido no § 2° deste artigo,
aplicando-se o que for maior.

§ 11 — O Tribunal, ao
julgar o recurso, majorara os honordrios
fixados anteriormente levando em conta o
trabalho adicional realizado em grau
recursal, observando, conforme o caso, o
disposto nos §§ 2° a 6°, sendo vedado ao
tribunal, no cémputo geral da fixagcdo de
honordrios devidos ao advogado do vencedor,

ultrapassar os respectivos limites
estabelecidos nos §§ 2° e 3°, para a fase de
conhecimento.

§ 14 — Os honorarios

constituem direito do advogado e tém natureza
alimentar, com os mesmos privilégios dos
créditos oriundos da legislag¢do do trabalho,
sendo vedada a compensagcdo em caso de
sucumbéncia parcial.”

Dito isso, como o valor atribuido a causa
ndo ¢é de baixa monta (RS 20.000,00; fls. 11) e a
sucumbéncia ¢é reciproca, a verba honoradria final fica
assim distribuida: a-) 15% sobre o valor dos lancamentos
a serem estornados do cartdo de crédito em favor dos
advogados da parte autora; b-) 15% sobre o wvalor
atribuido ao dano moral, em favor dos advogados da
instituicdo financeira ré.

2.4 — ANALISE FINAL

Estabelecida a fundamentacdo analitica
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determinada pelo artigo 489, § 1°, do C.P.C., conclui-se
pela reforma da sentenca para exclusdo da indenizacgdo por
danos morais, conforme tdépicos anteriores.

3 - Destarte, nos termos acima
especificados, da-se provimento parcial ao apelo.

JACOB VALENTE
Relator
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