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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008435-50.2023.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢ apelante
MARCO ANTONIO PIRES (JUSTICA GRATUITA), sao apelados ENSURE
SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA (POR CURADOR) e BANCO C6
CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. IV (DP2) do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E ROSANA SANTISO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 700

APELACAO CIVEL n°: 1008435-50.2023.8.26.0127

COMARCA: CARAPICUIBA

APELANTE(S): MARCO ANTONIO PIRES

APELADO(S): ENSURE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA. e BANCO C6
CONSIGNADO S.A.

JUIZ (A) SENTENCIANTE: GUSTAVO KAEDEI

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATACAO MEDIANTE
INTERMEDIACAO DE TERCEIRO. INDUCAO DO
CONSUMIDOR EM ERRO. ANULACAO. RECURSO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

1. Acdo ajuizada visando a declaracdo de invalidade de
contrato de empréstimo consignado, sob alegacdo de vicio
de vontade, pleiteando o autor a devolugdo em dobro dos
valores cobrados indevidamente, além de indenizacdo por
danos morais. A sentenga julgou improcedente a demanda.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO:

2. Discute-se: (i) a validade da contratagdo do empréstimo
consignado; e (ii) a responsabilidade do banco por danos
decorrentes de  contrata¢do  realizada  mediante
intermediacdo de terceiro, em contexto de indugdo do
consumidor em erro.

I11. RAZOES DE DECIDIR:

3. A relagdo juridica em analise configura relagdo de
consumo, autorizando a inversdo do Onus da prova,
conforme o art. 6°, VIII, do CDC.

4. A contratagdo foi formalizada pelo consumidor, com
validagdo biométrica, afastando a hipdtese de fraude por
falsidade de identidade, mas evidenciando vicio de
consentimento decorrente de erro substancial.

5. A atuagdo de terceiro na captagdo do cliente insere-se na
cadeia de fornecimento, ndo tendo os corréus demonstrado a
regularidade da intermediagcdo nem a ocorréncia de fato de
terceiro totalmente estranho a relagdo de consumo.

6. Configurado fortuito interno, respondem os corréus
solidariamente pelos danos decorrentes da contratacdo
viciada.

7. Reconhecido o erro substancial, impde-se a anulagdo do
contrato ¢ a recomposicdo das partes ao status quo ante,
com restituicdo dos valores, admitida compensagdo, e
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repeticdo em dobro dos valores indevidamente descontados
do consumidor.

8. Os danos morais sdo devidos, diante dos descontos
indevidos em beneficio previdenciario, verba de natureza
alimentar, configurando dano in re ipsa.

9. Indenizag@o por danos morais fixada em R$ 5.000,00,
quantia que atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade e cumpre as fungdes compensatoria e
pedagogica da indenizagdo.

IV. DISPOSITIVO E TESE:

10. Recurso provido.

Dispositivos relevantes citados:

CDC, art. 3° caput e § 2% art. 6°, inc. VIII; art. 7°, p. Unico;
art. 14; art. 25, § 1°; art. 42, p. Gnico.

CPC, art. 373, inc. II; art. 322, § 2°; art. 1.026, § 2°.

CC, art. 927, paragrafo tnico; arts. 138 e 139; art. 884.

Res. CMN n° 4.935/2021, art. 3°.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, Stimula n. 297; Siimula n. 479.

TISP, Apelacdo Civel n° 1000467-69.2024.8.26.0341, Rel.
Spencer Almeida Ferreira, 38* Camara de Direito Privado, j.
28.11.2024.

TISP, Apelacdao Civel n° 1026686-96.2023.8.26.0554, Rel.
Alexandre Coelho, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma I (Direito Privado 2), j. 30.09.2024.

TISP, Apelacdao Civel n° 1014976-70.2025.8.26.0405, Rel.
Ricardo Hoffmann, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma IV (Direito Privado 2), j. 04.12.2025.

TJSP, Apelacdo Civel n® 1025890-15.2023.8.26.0002, Rel.
Maria Fernanda de Toledo Rodovalho, 23* Camara de
Direito Privado, j. 25.04.2025.

Vistos.

Por meio da r. sentenga de fls. 306/310, relatorio ora

adotado, assim foi julgada a presente acao, in verbis:

“Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido

deduzido por MARCO ANTONIO PIRES em face de PRIMUS SOLUCOES
FINANCEIRAS LTDA e BANCO C6 S/A, com resolucdo do mérito, nos termos do
art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Por consequéncia, revoga-se e tutela
de urgéncia anteriormente deferida. Em virtude da sucumbéncia, deverd o autor
arcar com as custas processuais e com os honorarios advocaticios que arbitro,

moderadamente, em 10% sobre o valor atualizado da causa, observado o disposto

no artigo 98, § 3°, do Codigo de Processo Civil (fls. 61/62).”.
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Embargos de declaragdo rejeitados (fls. 313/314 e 316).

O autor busca a total reforma da sentenc¢a sustentando,
em resumo: a) devolveu o valor recebido demonstrando que ndo quis contratar
empréstimo consignado; b) fragilidade da contratacdo digital e da possibilidade de
fraude; c) violacdo a Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008 — contratacdo por
telefone; d) existéncia de prova de fraude; e) responsabilidade objetiva do banco; f)
nexo causal e responsabilidade civil; g) erro substancial, configuragdo de dano moral
e auséncia de culpa da vitima (fls. 321/339).

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes
(fls. 345/363).

E o relatério.

Fundamento e decido.

Diante da tempestividade, da isen¢do do preparo por ser
o autor beneficidrio da justica gratuita (fls. 61) e, finalmente, da presenca dos demais
requisitos de admissibilidade, passo ao exame do mérito recursal.

O recurso comporta provimento, sempre respeitado o
entendimento do MM Juizo a quo.

O autor pretende a declaragdo de inexigibilidade, ou de
invalidade, do contrato de empréstimo consignado n® 01117433179, bem como a
condenacao dos réus a reparagdo de danos materiais € morais.

Narra, em sintese, que foi contatado por preposto da
corré. ENSURE SOLUCOES FINANCEIRAS, identificada pelo nome fantasia
“PRIMUS SOLUCOES FINANCEIRAS”, com oferta de suposta portabilidade ou
redugdo das parcelas de empréstimos que mantinha junto ao Banco Itati S.A. Afirma
que, no contexto dessa abordagem, encaminhou documentos pessoais e fotografia
(“selfie”), acreditando estar aderindo apenas a operacao de renegocia¢do prometida.

Sustenta, porém, que, em vez da alegada portabilidade
com reducdo do valor das prestacdes, foi formalizado, junto ao corréu BANCO C6
CONSIGNADO S.A., novo empréstimo consignado no valor de R$ 8.094,20, a ser
pago em 84 parcelas de RS 218,52. Aduz, ainda, que, ao perceber o ingresso do
numerario em sua conta, foi orientado a transferi-lo a intermediaria, sob a
justificativa de cancelamento ou regularizacdo da operag¢do, tendo repassado a
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quantia de R$ 7.594,20, permanecendo com R$ 500,00.

A atividade bancéria esta sujeita ao regime juridico do
Codigo de Defesa do Consumidor, pois os bancos exercem atividade comercial
figurando como fornecedores por expressa disposicao do artigo 3°, "caput", da Lei n°
8.078/90, ideia explicitada no § 2°, do mesmo artigo. Neste sentido, a Simula 297 do
Colendo Superior Tribunal de Justica, in verbis:

“0O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituigcoes financeiras”.

Nesse contexto, incumbia aos réus comprovarem a
inocorréncia de falha do servigo, inexistindo fortuito interno a ensejar a sua
responsabiliza¢do, o que ndo fizeram, ndo se desincumbindo de seu 6nus de provar os
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor, nos termos do
artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil.

Embora os réus sustentem a excludente de culpa
exclusiva da vitima, a matéria exige uma analise mais aprofundada que harmonize a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira com a eventual participacdo do
consumidor no evento danoso.

E firme o entendimento do Colendo Superior Tribunal
de Justica, consolidado na Sumula 479, de que “As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes bancadrias.”. As
institui¢des financeiras respondem, também, em decorréncia da aplicagdo da teoria
do risco da atividade, conforme artigo 927, paragrafo tnico, do Codigo Civil.

Cumpre destacar, conforme assinalam doutrina e
jurisprudéncia, a relevante distingdo existente entre fortuito interno e fortuito externo,
imprescindivel a adequada qualificacao da responsabilidade no ambito das operagdes
bancarias.

Conforme ensina Sérgio Cavalieri Filho, citado por
Miguel Neto, in verbis:

“Fortuito interno é fato imprevisivel e inevitavel,
ligado a organiza¢do da empresa, ao risco da atividade desenvolvida. No caso do
transportador, por exemplo, o incéndio do veiculo, o mal subito do motorista. O
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fortuito externo reveste-se das mesmas caracteristicas de inevitabilidade e
imprevisibilidade, mas ndo guarda nenhuma liga¢do com a atividade. E fato
estranho a empresa — e, como Vvisto, identifica-se com a for¢a maior.” [NETO,
Miguel. Responsabilidade Civil dos Hospitais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2022].

A jurisprudéncia aplica essa distingao para delimitar a
responsabilidade civil das institui¢des financeiras.

O fortuito interno € reconhecido nas situagdes em que a
fraude, ainda que praticada por terceiro, decorre da exploragdo de vulnerabilidade
inerente aos sistemas bancarios, inserindo-se no risco proprio da atividade
empresarial. Nesses casos, a falha dos mecanismos de seguranca — que permite a
atuacdo do fraudador — evidencia a natureza interna do evento, atraindo a
responsabilidade objetiva da instituigdo.

Essa compreensao tem sido reiteradamente aplicada por
este Egrégio Tribunal de Justiga, como se observa nos seguintes precedentes, in
verbis:

“As institui¢bes financeiras respondem objetivamente
por danos causados por fraudes praticadas por terceiros, configurando fortuito
interno.” (TJSP; Apelagao Civel 1000467-69.2024.8.26.0341; Relator (a): Spencer
Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Maracai -
Vara Unica; Data do Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024).

“Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar
o prejuizo por fraude bancaria, que resultou em transferéncias de valores via PIX —
Inobservancia do dever da instituicdo bancaria em implementar mecanismos que
obstem movimentagoes suspeitas (...) Fortuito interno em relacdo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias — Sumula 479, STJ’
(TJSP; Apelagao Civel 1026686-96.2023.8.26.0554; Relator (a): Alexandre Coelho;
Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado
2); Foro de Santo André - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de
Registro: 30/09/2024).

Em contrapartida, o fortuito externo configura-se

quando o evento danoso ¢ completamente estranho a atividade bancéria, revelando-se

Apelagao Civel n° 1008435-50.2023.8.26.0127 -Voto n°® 700 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

imprevisivel e inevitavel, sem qualquer relagdo com os riscos inerentes aos servigos
prestados. Nessa hipdtese, o fato rompe o nexo de causalidade afastando-se, por
consequéncia, a responsabilidade do fornecedor.

O Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo reconhece
essa excludente em situagdes especificas, como no seguinte precedente, in verbis:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACAO
CIVEL. FRAUDE BANCARIA. TRANSFERENCIA VIA PIX. GOLPE DO FALSO
ADVOGADO. FORTUITO EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR E
DE  TERCEIRO. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 479 DO STJ.
RESPONSABILIDADE DO BANCO AFASTADA. RECURSO DESPROVIDO. I
Caso em exame 1. Apelagdo civel interposta pelo autor contra sentenga que julgou
improcedentes os pedidos formulados. O autor sustenta que foi vitima de fraude ao
realizar transferéncia via PIX, por ter sido vitima do golpe do falso advogado, e
atribui ao Banco a responsabilidade pelos danos materiais e morais decorrentes. 11.
Questdo em discussdo A questdo em discussdo consiste em definir se a institui¢do
financeira responde objetivamente pelos danos sofridos pelo consumidor em razdo
de fraude perpetrada por terceiro mediante transferéncia PIX para terceiro,
alegando falha na prestacio do servico bancario. Ill. Razoes de decidir A
responsabilidade das instituicoes financeiras é objetiva, conforme o art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor e a Sumula 479 do STJ, mas depende da
comprovagdo de nexo causal entre o dano e a falha na prestagdo do servigo. O golpe
decorreu de estelionato praticado por terceiro, convencendo o autor a transferir
valores via PIX em beneficio de terceiros, constituindo fortuito externo alheio a
atividade bancaria. A transferéncia foi voluntariamente realizada pelo autor,
mediante uso de senha e autenticagdo, sem qualquer falha de seguranca ou
anormalidade no sistema bancario, inexistindo culpa ou omissdo do banco.
Configurada culpa exclusiva da vitima e do terceiro estelionatdrio, nos termos do
art. 14, § 3° 11, do CDC, afasta-se a responsabilidade da institui¢do financeira. A
Sumula 479 do STJ ndo se aplica, pois o caso ndo trata de fortuito interno, mas de
evento totalmente desvinculado da atividade bancaria. Inexistindo ato ilicito
imputavel ao Banco, ndo ha que se falar em indeniza¢do por danos morais ou
materiais. 1V. Dispositivo e tese Recurso desprovido. Tese de julgamento: "I. A
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institui¢do financeira ndo responde por fraude praticada por terceiro quando
inexistente falha na prestagdo do servico e configurado fortuito externo. 2. A
transferéncia voluntaria via PIX, autorizada pelo consumidor mediante senha e
autenticagdo, afasta o nexo causal com a atividade bancaria. 3. A culpa exclusiva da
vitima e do estelionatario exclui a responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira, nos termos do art. 14, § 3°, II, do CDC. 4. A Sumula 479 do STJ aplica-se
apenas a hipoteses de fortuito interno, ndo incidindo quando o evento é estranho a
atividade bancaria.". Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC,
art. 14, § 3° 1I; CC, arts. 389, pardgrafo unico, e 406, § 1°; CPC, arts. 85, §§ 2° 11
e 98, §§ 2° e 3° Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apela¢do Civel
1000475-72.2025.8.26.0030, Rel. Ricardo Pereira Junior, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2), j. 29/10/2025; TJSP, Apelag¢do Civel
1006966-95.2025.8.26.0127, Rel. Alexandre Coelho, Niucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2), j. 24/10/2025; TJSP, Apelacdo Civel
1184102-97.2024.8.26.0100, Rel. Rui Porto Dias, Nucleo de Justi¢ca 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2), j. 20/10/2025.” (TJSP; Apelagao Civel
1014976-70.2025.8.26.0405; Relator (a): Ricardo Hoffmann; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de
Osasco - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/12/2025; Data de Registro:
04/12/2025).

Portanto, o reconhecimento da responsabilidade civil
das instituicdes financeiras nas hipdteses de fraudes bancérias depende da analise de
cada caso concreto, bem como da verificagdo da modalidade especifica de fortuito
ocorrida. Em caso de fortuito externo isolado, ndo ha responsabilidade; ja na hipotese
de fortuito interno, caracteriza-se a responsabilidade civil. Por fim, quando presentes
tanto o fortuito externo quanto o interno, caracteriza-se a responsabilidade por culpa
concorrente a depender da analise da conduta do consumidor.

No caso desta acdo, encontra-se caracterizado somente
o fortuito interno.

Com efeito, a controvérsia nao se insere na hipdtese de
fraude mediante falsidade de identidade, mas sim em contexto de contratagdo
realizada a partir de abordagem comercial intermediada por terceiro, cuja atuagao se
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revelou, ao menos, irregular ou inadequadamente esclarecida ao consumidor.

Os elementos dos autos indicam que o autor,
aposentado, foi contatado por individuo que se apresentou como vinculado a corré
Ensure Solugdes Financeiras, sendo-lhe ofertada operacdo de portabilidade ou
reducdo das parcelas de empréstimos anteriormente contratados.

A documentacdo juntada pelo corréu C6, por sua vez,
evidencia que a contratagdo foi formalizada por meio digital, com validagcdo por
biometria facial e geolocalizacdo compativel com a do domicilio do autor, o que
afasta, em principio, a hipdtese de contratacdo realizada por terceiro mediante
utilizacdo indevida de sua identidade.

Nesse contexto, infere-se ndo se tratar de fraude
mediante falsificagdo de identidade, mas de hipotese em que o proprio autor realizou
a contratacdo, porém, induzido em erro substancial, a partir de premissas
enganosas apresentadas no momento da abordagem.

Os documentos de fls. 54/60, embora nao bastem, por si
sOs, para comprovar integralmente a versdo inicial, constituem elementos relevantes
de corroboragdo da narrativa autoral, especialmente quanto a alegada oferta de
portabilidade ou reducao das parcelas de empréstimos anteriormente contratados.

A propdsito, embora o corréu C6 tenha sustentado que
referida documentagao (conversas de WhatsApp) seria passivel de adulteracao e,
portanto, inapta a comprovar o oferecimento de produto diverso do contratado,
deixou de requerer, quando instado a especificar provas, a realizagdo de pericia
técnica apta a infirmar concretamente tal contetdo.

Nessas circunstancias, a impugnacdo genérica
apresentada pela defesa perde consisténcia, podendo a documentagdo ser valorada em
conjunto com os demais elementos dos autos.

Ademais, apesar das reiteradas tentativas de citagdo da
corré Ensure (Primus), a medida acabou sendo realizada por edital, tendo a defesa
apresentada pela Defensoria Publica se limitado a negativa geral.

Soma-se a isso o fato de a empresa nao ter sido
localizada no enderego constante de seu cadastro perante a Receita Federal (fls. 69 e
217), circunstancia que evidencia irregularidade relevante em sua situacao cadastral,
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compativel com hipdtese de dissolugdo irregular, ndo se afastando possivel evasdo
para fins de citagao.

Nesse contexto, tem-se que a controvérsia foi
efetivamente enfrentada, em maior profundidade, pelo corréu C6, responsavel pela
liberagdo do empréstimo.

E, ao contrario do que sustenta, o Banco C6 ndo logrou
demonstrar a completa estranheza da atuacao da Ensure (Primus) em relagdo a cadeia
de contratacao.

Com efeito, o proprio banco admite que a contratacao
teve inicio a partir da atuacdo de correspondente bancério, nos seguintes termos:

“4.3. Vale esclarecer que a contrata¢do do empréstimo
ora questionado iniciou com a interagdo comercial havida entre o Requerente e o
correspondente bancario, conforme viabiliza a Resolucdo n° 4.935/2021, do
Conselho Monetadrio Nacional.

4.4. No caso em tela, a formalizacdo do empréstimo
impugnado se deu de forma digital. A partir da aproximagdo com o correspondente
bancario, o cliente recebe um link (via SMS, WhatsApp ou e-mail — conforme opg¢ao
do cliente), para inicio do processo de formalizacdo. Ao acessar o link, o cliente é
direcionado para uma tela de “boas-vindas”, onde lhe sdo apresentadas as
informagoes da jornada de formalizagdo.” (fl. 80).

Portanto, a propria defesa confirma que houve
correspondente bancario na origem da contratagdo, sem, contudo, esclarecer
satisfatoriamente como se deu a captagcdo do autor, nem afastar de modo convincente
a existéncia de intermediacao irregular no caso concreto.

Além disso, do dossié de contestacdo da contratacdo
juntado pelo banco (fls. 116/123), extrai-se que a operagao foi formalizada por meio
de correspondente bancario, constando como parceiro cadastrado a empresa R2
PROMOTORIA DE VENDAS EIRELI (fls. 116), e nao a Ensure (Primus).

Tal circunstancia, longe de afastar a responsabilidade
da institui¢ao financeira, evidencia a insuficiéncia de sua prova defensiva, pois nada
foi trazido aos autos para demonstrar, de forma concreta, que a captagdo do
consumidor ocorreu de maneira regular, transparente ¢ desvinculada da atuacgdo

Apelagao Civel n° 1008435-50.2023.8.26.0127 -Voto n°® 700 10



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

narrada na inicial.

Ante a inversdo do 6nus da prova prevista no artigo 6°,
inciso VIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, era dever do banco corréu
comprovar a legitimidade da contratagdo impugnada e a regularidade do contrato
apresentado.

Nesse contexto, caberia ao banco, se pretendia sustentar
fato de terceiro estranho a cadeia de fornecimento, demonstrar de forma objetiva a
regularidade da atuacdo do correspondente indicado no contrato, bem como
esclarecer a dindmica da abordagem comercial que culminou na formalizacdo do
empréstimo. Nao o fez.

Nessas condigdes, eventuais irregularidades na
captacao do cliente ou na condugdo da contratagdao inserem-se no ambito do risco da
atividade da instituicao financeira, conforme artigo 927, paragrafo unico, do Codigo
Civil, caracterizando fortuito interno e atraindo a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, conforme entendimento consolidado na Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justiga.

O correspondente bancario integra a cadeia de
fornecimento do servi¢o, de modo que falhas ocorridas nessa etapa nao afastam a
responsabilidade do banco perante o consumidor.

A responsabilidade da institui¢ao financeira decorre da
propria estrutura de fornecimento do servigo. Nos termos do artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, o fornecedor responde, independentemente de culpa, pelos
danos causados ao consumidor por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
somente se eximindo nas hipdteses do § 3°, o que nao se verifica no caso concreto.

Além disso, conforme dispde o artigo 7°, paragrafo
unico, do Coédigo de Defesa do Consumidor, havendo mais de um responsavel pela
ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagdo dos danos. No mesmo
sentido, o artigo 25, § 1°, do referido diploma legal refor¢a a solidariedade entre os
integrantes da cadeia de fornecimento.

No ambito das operagdes de crédito, a atuagdo de
correspondentes bancéarios insere-se na propria atividade desenvolvida pela
institui¢ao financeira, constituindo extensao de sua estrutura operacional.
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A regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional
(Resolugao n® 4.935/2021) estabelece que tais correspondentes atuam por conta € sob
responsabilidade da institui¢do contratante, de modo que eventuais irregularidades
praticadas na fase de captacdo ou intermediagdo do negoécio ndo podem ser
imputadas exclusivamente a terceiros, como pretende o corréu. Assim determina o
artigo 3° da Resolugdo n® 4.935/2021, in verbis:

“Art. 3° O correspondente atua por conta e sob as
diretrizes da instituicdo contratante, que assume inteira responsabilidade pelo
atendimento prestado aos clientes e usuarios por meio do contratado.

Pardgrafo unico.  Cabe a instituicdo contratante
garantir a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transagoes
realizadas por meio do contratado, bem como o cumprimento da legislagdo e da
regulamentagdo relativas a essas transagoes.”

Desse modo, ainda que a empresa Ensure (Primus) nao
conste formalmente como correspondente no contrato, sua atuagdo, tal como narrada
nos autos, insere-se no contexto da cadeia de intermediacao da contratacao.

Nessas circunstancias, eventual atuagdo irregular de
intermediarios — sejam eles formalmente cadastrados, como a empresa R2
Promotoria de Vendas Eireli, sejam informais, como a propria Primus — integra o
risco da atividade economica desenvolvida pela instituicdo financeira, caracterizando
fortuito interno.

Assim, ndo tendo o corréu demonstrado a ocorréncia de
culpa exclusiva da vitima ou a existéncia de fato de terceiro totalmente desvinculado
de sua atividade, subsiste sua responsabilidade solidaria pelos prejuizos
decorrentes da contratacao viciada.

Nessas circunstancias, além da responsabilizagao da
instituicdo financeira pelos vicios verificados na cadeia de fornecimento, verifica-se
que a propria formagao da vontade do consumidor restou comprometida, porquanto a
contratacdo foi realizada a partir de premissas enganosas apresentadas no momento
da abordagem.

Com efeito, ndo se trata apenas de falha na prestacao do
servico, mas de vicio na propria manifestagao de vontade, uma vez que o consumidor
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foi induzido em erro quanto a natureza e as condi¢des do negocio juridico celebrado.

O reconhecimento de indu¢ao do consumidor em erro
substancial, levando-o a contratar o empréstimo sob premissas enganosas, impde a
anulagao do contrato, na forma dos artigos 138 e 139, do Codigo Civil, in verbis:

“Art. 138. Sdo anulaveis os negocios juridicos, quando
as declaragoes de vontade emanarem de erro substancial que poderia ser percebido
por pessoa de diligéncia normal, em face das circunstancias do negocio.”.

e

“Art. 139. O erro é substancial quando:

1 - interessa a natureza do negocio, ao objeto principal
da declaragdo, ou a alguma das qualidades a ele essenciais,

Il - concerne a identidade ou a qualidade essencial da
pessoa a quem se refira a declaragdo de vontade, desde que tenha influido nesta de
modo relevante;

IIl - sendo de direito e ndo implicando recusa a
aplicagdo da lei, for o motivo unico ou principal do negocio juridico.”.

Anulado o contrato, impde-se a recomposicao das
partes ao status quo ante, de modo a evitar enriquecimento sem causa, providéncia
que se insere no ambito dos efeitos naturais do provimento jurisdicional e ndo
extrapola os limites da lide, nos termos do artigo 322, §2°, do Codigo de Processo
Civil e do artigo 884 do Codigo Civil.

No caso concreto, a recomposi¢do do status quo ante
devera observar os valores efetivamente disponibilizados e retidos por cada uma das
partes.

Consta dos autos que o réu C6 liberou ao autor a
quantia de R$ 8.094,20, da qual RS 7.594,20 foram transferidos pelo consumidor a
corré Ensure (Primus) (fls. 52), restando R$ 500,00 em seu poder. Tal quantia
devera ser restituida ao corréu C6, admitida a compensagao com os valores que este
vier a ser condenado a restituir ao autor em razdo dos descontos indevidamente
efetuados em seu beneficio previdenciario.

Ademais, eventuais valores que a corré Ensure (Primus)

tenha repassado ao autor por meio de transferéncias mensais, em decorréncia da
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mesma operagdo, deverdo ser apurados em fase de cumprimento de sentenca e
abatidos do montante final a ser por ele recebido, a fim de evitar enriquecimento sem
causa.

Os valores transferidos pelo autor a ré Primus poderao
ser objeto de disputa entre os requeridos em agdo propria.

A repeticdo, em dobro, dos valores das parcelas
cobradas pelo banco junto ao autor € pertinente.

O artigo 42, paragrafo tnico, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, dispde que “o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.”.

Ainda que a institui¢do financeira sustente a auséncia
de ma-f¢é, a jurisprudéncia consolidada do Colendo Superior Tribunal de Justica ¢é
pacifica no sentido de que a devolugao em dobro prescinde da analise do elemento
subjetivo. O EAREsp 676.608/RS firmou o entendimento de que basta a violagdo da
boa-fé objetiva para ensejar a restituigdo dobrada, com modulagdao de efeitos, in
verbis:

“Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito
(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo
do fornecedor que realizou a cobran¢a indevida, revelando-se cabivel quando a
referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.”.

e

“Modulacdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da
presente decisdo - somente com relacdo a primeira tese - para que o entendimento
aqui fixado quanto a restituicao em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir
da publicagdo do presente acorddo. A modulagdo incide unicamente em relagdo as
cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam presta¢do de
servigos publicos pelo Estado ou por concessionarias, as quais apenas serdo
atingidas pelo novo entendimento quando pagas apds a data da publica¢do do
acorddo.”.

O referido entendimento aplica-se ao presente caso,
uma vez que aquele v. Acérdao foi publicado no dia 30 de margo de 2021. Assim, a
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forma de devolucdo, seja simples ou em dobro, deve ser determinada de acordo com
0 momento em que os débitos foram efetivados.

Nos termos da modulagdo fixada pelo Superior
Tribunal de Justica, a restituicdo em dobro ¢ devida somente em relacdo aos valores
pagos indevidamente apos 30 de margo de 2021, marco temporal estabelecido pelo
Tribunal ao apreciar os embargos de divergéncia (EREsp 1.413.542/RS). Para os
valores indevidamente pagos antes desse marco, a restituicdo deve ocorrer de forma
simples.

No caso concreto, verifica-se a existéncia de débitos
somente apos 30 de marco de 2021 (fls. 6). Dessa forma, impde-se a devolugdo em
dobro dos valores pagos pelo autor.

Os danos morais restaram plenamente caracterizados
nos autos.

Assim o ¢, uma vez que o autor foi indevidamente
submetido a descontos em seu beneficio previdenciario, verba de natureza alimentar,
vinculados a contrato anulado, situagdo que, por sua gravidade, ¢ apta a gerar
preocupagado, insegurancga e, também, perda de tempo util na tentativa de solucionar o
problema, configurando lesdo extrapatrimonial passivel de reparagao.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sao Paulo ¢
pacifica ao reconhecer que a privagdo de parte de verba de natureza alimentar, como
o beneficio previdenciario, configura dano moral in re ipsa, que independe da
comprovagao do abalo sofrido. In verbis:

“O dano moral é presumido (in re ipsa), diante da
privagdo indevida de verba de cardter alimentar e do abalo psicologico decorrente
da fraude e dos descontos indevidos, sendo razodvel a indenizagdo fixada em R$
5.000,00.” (TISP; Apelagao Civel 1025890-15.2023.8.26.0002; Relator (a): Maria
Fernanda de Toledo Rodovalho; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado;
Foro Regional II - Santo Amaro - 12* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/04/2025;
Data de Registro: 25/04/2025).

Os danos morais, na definicdo do saudoso Professor
Carlos Alberto Bittar, “se traduzem em turbagoes de dnimo, em reacoes
desagradaveis, desconfortdveis, ou constrangedoras, ou outras desse nivel,
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produzidas na esfera do lesado” (in Reparagdo Civil por Danos Morais, 2* Ed., Sao
Paulo, Revista dos Tribunais, 1993, n.5, p.31, op. cit. in Dano Moral, Humberto
Theodoro Junior, 4* Ed., Editora Juarez de Oliveira, 2001, p.2.) [g.n.].

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do quantum
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensao do dano; e [b] o punitivo,
que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indenizagdo nao pode ser irrisorio, sob
pena de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado
porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz,
deve ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau
de dolo ou culpa do ofensor.

Para a fixacdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial economico do
ofensor e a necessidade de a condenacgao servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento
impingido.

Assim, a indenizagdo deve ser fixada no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), moderada e proporcional, apta a preservar o carater
punitivo e compensatorio do dano moral.

Destarte, o provimento do recurso ¢ medida de rigor.

Uma vez anulado o contrato, as partes devem ser
recolocadas na situacdo anterior a contratacdo, com a restituicdo dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario do autor, na forma em dobro,
bem como com a devolugédo, pelo consumidor, da quantia de R$ 500,00 (quinhentos
reais) ao corréu C6, correspondente a0 montante remanescente que permaneceu em
seu poder, admitida a compensagao entre tais valores.

Deverdo, ainda, ser considerados, em fase de
cumprimento de sentenga, os valores eventualmente repassados ao autor pela corré
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Ensure (Primus), decorrentes da mesma operacdo, a fim de que sejam apurados e
abatidos do montante final a ser por ele recebido, evitando-se enriquecimento sem
causa.

Por fim, diante da falha na prestacao do servi¢o e¢ da
indevida incidéncia de descontos sobre verba de natureza alimentar, impde-se a
condenagao dos réus ao pagamento de indenizacao por danos morais, ora fixada em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor que se mostra adequado as fungoes
compensatoria e pedagdgica da medida.

No que tange ao Onus sucumbencial, a reforma da r.
sentenca impde a inversdo da sucumbéncia, condenando os requeridos ao pagamento
das custas e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios.

Ressalte-se que o autor ¢ vencedor integral da demanda,
a luz da Stimula 326 do Colendo Superior Tribunal de Justiga, in verbis: “Na a¢do de
indenizagdo por dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.”. Nesses termos, condeno os réus ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios
em favor do Patrono da parte autora, ora fixados em 20% (vinte por cento) sobre o
proveito econdmico obtido pelo autor na acdao (declaragdo + condenagao),
devidamente atualizado.

Ressalte-se, ainda, que a fixagdo de honorarios em
patamar inferior implicaria remuneragdo aviltante ao Patrono da parte autora, em
afronta a dignidade da advocacia e a natureza alimentar da verba honoréria.

Por derradeiro, buscando dar efetividade aos principios
da celeridade, economia e razoavel duracao do processo, €, na tentativa de evitar uma
j& costumeira oposi¢do indiscriminada de embargos declaratorios (acarretando,
eventualmente, a multa prevista no artigo 1.026, § 2°, do CPC), ficam registradas as
seguintes observagdes: (1) quanto ao prequestionamento, t€ém-se por expressamente
ventilados neste grau de jurisdi¢cdo todos os dispositivos constitucionais e legais
citados na apelacdo e nas contrarrazdes, ndo sendo preciso transcrevé-los um a um,
nem mencionar cada artigo por sua identificacdo numeral; e (2) a funcdo do julgador
¢ decidir a lide e apontar direta e objetivamente os fundamentos que, para tal, lhe
foram suficientes, nao havendo necessidade de apreciar todos os argumentos
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deduzidos pelas partes, ao contrario do que sucede com os peritos judiciais, que
respondem individualmente aos quesitos ofertados nos autos. Sobre o tema, conferir
na jurisprudéncia: STF, 1* Turma, Emb. Decl. no Ag.Reg. no Recurso Extraordinario
com Agravo n° 739.369/SC, rel. min. Luiz Fux, j. 5/11/2013; STF, 2* Turma, Ag.
Reg. no Recurso Extraordinario n® 724.151/MS, rel. min. Carmen Lucia, j.
15/10/2013; STJ, 2* Turma, AgRg no Agravo em Recurso Especial n° 383.837/RS,
rel. min. Humberto Martins, j. 17/10/2013; e STJ, 3* Turma, AgRg no Agravo em
Recurso Especial n® 354.527/RJ, rel. min. Sidnei Beneti, j. 22/10/2013.

Ante o exposto, voto por dar provimento ao recurso.

DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS

Relator
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