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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008346-25.2025.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado RUDOLFO LEHNERT.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente) E CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX.

Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2026.
PEDRO PAULO MAILLET PREUSS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1008346-25.2025.8.26.0008
Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Rudolfo Lehnert

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional VIII - Tatuapé

APELACAO. Acéo declaratéria c.c restituicio de valores e
indenizatéria. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia do
requerido.

Preliminar. Legitimidade ad causam que deve ser aferida
com base na teoria da assercdo, a luz das afirmacodes
deduzidas na peticao inicial. Alegacdo de falha na prestacao
do servico bancario. Legitimidade passiva da instituicao
bancéria. Preliminar rejeitada.

Meérito. Relagdo de consumo. Inversdo do 6nus da prova.
Golpe praticado por terceiro que detinha informagdes
pessoais/bancérias do autor. Verossimilhanca nas alegacdes.
Reclamacao/contestacdo  administrativa.  Boletim  de
ocorréncia realizado no dia subsequente ao fato. Banco que
apresentou tese genérica sobre responsabilidade do autor.
Operagdes atipicas que destoam do perfil do correntista.
Requerido que ndo se desincumbiu de seu O6nus probante.
Art.373, inciso II, do CPC. Responsabilidade da instituicao
financeira pela falha na prestacio do servigo. Fortuito
interno. Sumula 479, STJ. Prejuizo material. Restituicao
devida. Danos morais. Inocorréncia. Auséncia de restricao
cadastral ou lesdo a honra subjetiva e objetiva da autora.
Fraude bancéria que, por si s0, ndo € suficiente para ensejar
indenizagdo por danos morais. Precedentes do TJSP.
Sentenca reformada para afastar a indeniza¢do por danos
morais. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r.sentenca

proferida as fls.181/183 que, nos autos da ag¢do declaratoria c.c

indenizatoria, julgou procedente o pedido para condenar o réu a

restituicdo de R$ 45.799,99 e dano moral de RS 5.000,00 .

Recorre o apelante sustentando, em sintese, que

“verifica-se que a decisdo imposta ao Apelante pode causar dano de

irreversivel reparacgdo,

tornando-se imprescindivel que o presente

recurso de apela¢do seja recebido no efeito suspensivo para afastar o

cumprimento imediato da obrigag¢do de fazer; a parte apelada acabou

por contribuir decisivamente para que meliantes obtivessem sucesso
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na empreitada criminosa, os quais ndo tinham qualquer relagdo com o
Bradesco,;, as transa¢oes vrealizadas pela parte apelada foram
efetuadas com a utilizagdo de uso da senha e dispositivos de
seguranga, os fatos apresentados na inicial revelam a ocorréncia de
um evento caracterizado como fortuito externo, ou seja, um fato
imprevisivel e inevitavel, decorrente da ag¢do exclusiva de terceiros
que ndo guardam qualquer vinculo com o Banco Bradesco S.A; a
responsabilidade objetiva do Bradesco é afastada pela auséncia de
qualquer conduta atribuivel ao Bradesco que pudesse caracterizar
falha na prestacdo do servigo e, também, pela culpa exclusiva da
vitima e de terceiro, particularmente diante da auséncia de controle
do Bradesco sobre o golpe aplicado por criminosos (fato de terceiro)
e da conduta negligente do apelado (fato exclusivo da vitima), todas
as opera¢oes mencionadas foram realizadas por meio das credenciais
pessoais e intransferiveis da propria parte apelada; ainda que seja
mantida a condena¢do ao pagamento de indenizag¢do por danos morais
e materiais, tem-se que para a fixa¢do do quantum indenizatorio da
indeniza¢do por danos materiais e morais devera ser levado em

)

considerag¢do a culpa concorrente da parte reclamada’.
Pugna pela reforma da sentenca.

Recurso tempestivo, regularmente processado e

acompanhado das custas de preparo (fls.217/218 e fls.245/246).

Contrarrazdes as fls.222/235.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Cuida-se de acao declaratdria c.c indenizatoria
ajuizada pelo autor alega ser correntista do banco réu e nunca realizou
nenhuma operacdo via Pix. Aduz que, em 27.03.2025, recebeu ligagdo
de suposta gerente que lhe informou uma tentativa de golpe em sua
conta e que poderia perguntar o que quisesse, pois tinha a tela aberta
com seus dados. Afirma que ndo forneceu qualquer dado, senha ou
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qualquer outra informacao e, o suposto Banco, tinha acesso a todos os
seus dados pessoais ¢ da conta, inclusive de aplicagdes financeiras,
pois o valor que consta do extrato enviado estava aplicado e foi
baixado, mesmo antes de entrarem em contato. Verificou que se
tratava de golpe e assim houve transferéncias nos valores da conta do
autor de R$ 300,00, R$ 7.500,00, R$ 28.000,00 ¢ R$ 9.999,99 e assim

ajuiza a presente ac¢ao.

O d.magistrado de origem julgou procedentes os
pedidos para condenar o réu a restituigdo de R$ 45.799,99 e dano

moral de R$ 5.000,00.
Pois bem.

De proémio, rejeito a preliminar de ilegitimidade
passiva.

A legitimidade ad causam deve ser aferida com base na teoria
da asserc¢do, isto ¢, a luz das afirmacdes deduzidas na peti¢do inicial.

In casu, o autor apelado narra que ¢ correntista do Banco
apelante e que, por falha na prestagdo de servigos, teve prejuizos de ordem material e
moral, sendo mais do que suficiente a manutengdo da institui¢do financeira no polo
passivo da relagdo processual.

Nesse sentido: “Preliminar. Legitimidade passiva. Andlise
"in status assertionis". Banco possivelmente responsdvel pelo dano, de acordo
com relato da inicial. Banco corretamente indicado como réu. APELACAO CIVEL.
Contratos bancdrios. A¢do declaratdria de inexisténcia de débitos. Autor alega
desconhecer compras no cartdo de crédito e empréstimo para pagamento de boleto.
Ré que na contestagdo afirmou que o autor procurou atendimento, narrando ter
sido vitima do golpe do falso funciondrio ou da falsa central de atendimento e
orientado a realizar transagées. Operagdo de crédito formalizada por meio de senha
pessoal, biometria e aparelho previamente cadastrado pelo consumidor. SENTENCA
DE PROCEDENCIA. APELO DA PARTE RE. Banco réu demonstrou que acesso & conta

ocorreu mediante uso de senha do autor e que foram usadas suas credenciais para
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formalizacdo da operagdo. Transag¢bes efetuadas com senha pessoal sdo de
responsabilidade do consumidor. Ndo comprovada falha na prestagdo de servicos do
réu. Excludente de responsabilidade do fornecedor. Culpa da vitima e de terceiro.
Artigo 14, §32, |, CDC. Compras contestadas cuja regularidade néo foi comprovada
pelo réu e ndo foram objeto de recurso pela instituicGo financeira devem ser
declaradas inexigiveis. RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. (TJSP; Apelagdo Civel 1023335-15.2024.8.26.0576;
Relator (a): Ricardo Pereira Junior; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Sdo José do Rio Preto - 82 Vara
Civel; Data do Julgamento: 15/08/2025; Data de Registro: 15/08/2025).

Assim, ndo ha que se falar em ilegitimidade passiva.

No mérito, o recurso comporta parcial
provimento.

A relacdo estabelecida entre as partes ¢ de
consumo, na forma do disposto nos artigos 2° ¢ 3° do CDC. Sendo de
consumo a relag¢do e verossimil a versdo, a defesa do consumidor deve
ser facilitada, com a inversdo do Onus da prova, que ¢é regra de
julgamento, ante o disposto no art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Dito isso, mister consignar a veracidade e
verossimilhanca das alegagdes autorais, tendo em vista a
reclamacao/contestacdo administrativa juntada a f1.33 e, notadamente,
a imediata comunica¢do do fato a autoridade policial (boletim de
ocorréncia - f1s.29/32).

De fato, extrai-se dos autos que o apelante foi
vitima de golpe praticado por terceiros que detinham,
inexoravelmente, alguma informac¢ao pessoal/bancaria que facilitou o
golpe perpetrado.

Por outro lado, o apelado labora com tese genérica
sobre a responsabilidade do apelado, salientando que as operagdes
foram realizadas mediante uso de senha e dispositivo de seguranca.

Todavia, basta analisar o extrato bancario do dia 27.03.25
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para se verificar que as operacdes contestadas sdo atipicas e destoam do perfil do
correntista (fl.28). O apelante ndo demonstrou que o apelado ja realizara
transferéncia de valores utilizando o sistema PIX. Ao contrario, os extratos juntados
as fls.105/132 revelam movimentagdes que se resumem ao pagamento de contas de
consumo, cujos valores ndo sao expressivos.

Logo, o apelado nao se desincumbiu do seu 6nus de provar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do apelante, conforme
disposig¢do do art.373, inciso II, do CPC.

No tocante a responsabilidade da instituicao
financeira, ¢ pacifico o entendimento de que o banco deve responder
de forma objetiva pelos danos causados aos consumidores no
ambito da prestacdo de servico, isentando o consumidor dos riscos
e da falta de seguranca que legitimamente se espera dos servicos
bancarios, consoante disposto no art. 14, §1°, do Codigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de
servicos  responde, independentemente  da
existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servicos, bem como por
informacgoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua frui¢do e riscos. §1° O servigo é defeituoso
quando ndo fornece a seguranca que o0
consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracdo as circunstancias relevantes, entre
as quais: I - o modo de seu fornecimento; II - o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam; Il - a época em que foi fornecido”
(grifo nosso).

As institui¢des bancarias também possuem
responsabilidade objetiva pelos fortuitos internos relativos a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de suas operacdes

bancarias, conforme enuncia a Sumula 479 do STJ:

“Sumula 479: As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de
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operagoes bancarias”.

O fortuito interno estd intimamente ligado a
atividade desenvolvida e prestada pela institui¢do financeira, como a
contratacdo, liberacao de crédito ¢ utilizacdo de seus sistemas
eletronicos.

Sendo assim, de rigor a manutencdao da sentenga
que condenou o apelante a restituir o prejuizo material sofrido pelo
autor/apelado.

Contudo, em que pese o entendimento do Ilustre Magistrado
de origem, entendo nao ser cabivel, na espécie, a indenizacdo por
danos morais.

Isto porque ndo foi imposta qualquer restricdo cadastral ao
autor, ndo houve lesdo a sua honra objetiva e subjetiva, tampouco sofreu cobranga

vexatoria ou humilhante em razao da transagao.

Ressalta-se que “a verificagdo do dano moral ndo reside
exatamente na simples ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme
o ordenamento juridico enseja indenizacdo por dano moral. O importante é que o
ato ilicito seja capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-
a de maneira relevante. Dai porque doutrina e jurisprudéncia tém afirmado, de
forma unissona, que o mero inadimplemento contratual - que ¢ um ato ilicito - ndo
se revela, por si so, bastante para gerar dano moral. Partindo-se da premissa de que
o dano moral ¢ sempre presumido - in re ipsa (insito a propria ofensa) -, cumpre
analisar a situagdo juridica controvertida e, a partir dela, afirmar se ha ou ndo dano
moral indenizavel” (AgRg no REsp 1269246 / RS Relator: Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO - Quarta Turma Data do Julgamento: 20/05/2014 Data da
Publica¢do/Fonte: DJe 27/05/2014) .

Ainda que ocorrida a frauda bancaria, tal fato, por si s, ndo ¢

suficiente para ensejar indenizagdo por danos morais.

Sobre o tema, vejam-se os seguintes precedentes do TJISP em

casos analogos:
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“DIREITO CIVIL. APELACAO.
CONTRATOS BANCARIOS. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZATORIA DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO
DA PARTE REQUERIDA. I. CASO EM EXAME.
1. Autora alega ter sido vitima do "golpe da
falsa central de atendimento', em que ha
contato via telefone de suposto funciondrio da
financeira  informando  sobre transacgdo
bancaria fraudulenta e necessidade
confirmacgdo de dados que resulta em operagcoes
bancarias de contratacoes de empréstimos e
cartio de crédito consignado, com subsequentes
transferéncias de valores via PIX a terceiros. 2.
Sentenca de parcial procedéncia. 3. Recurso do
banco. II. QUESTAO EM DISCUSSAO. 4. A
questdo em discussdo consiste em determinar: (i)
se o banco é parte legitima para figurar no polo
passivo da demanda; (ii) se houve falha na
presta¢do de servigos bancarios que justifique a
responsabilidade da institui¢cdo financeira pelos
danos alegados. III. RAZOES DE DECIDIR. 5.
Legitimidade passiva do Banco. Teoria da
assercdo. Litisconsorcio com os destinatarios da
operagdo. Facultativo. Preliminar rejeitada. 6.
Golpe da falsa central, que culminou na
realizacdo de diversas transacoes de valor
expressivo em pequeno espa¢o de tempo,
incluindo operagoes de crédito no mesmo
horario. Valores envolvidos além dos limites do
beneficio previdenciario da autora, que nega as
contratagoes e as transferéncias. Operagoes
substancialmente atipicas e fora do padrdo do
consumidor, sem que, cumprindo seu onus, o
Banco tenha demonstrado sua regularidade (art.
373, I, do CPC). Fortuito interno.
Responsabilidade do banco pelos danos materiais
(art. 14, do CDC). Extensdo dos prejuizos
materiais a ser calculada em liquidac¢do de
sentenga. 7. Restitui¢do na forma simples imposta
na sentenca. Auséncia de recurso do autor. Juros
de mora desde a citagdo. Responsabilidade
decorrente do contrato de abertura de conta.
Incidéncia do artigo 405 do CC. 8. Dano moral.
Ndo configurado. Ndo houve prova de desvio
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significativo das atividades didarias nem de
impacto na subsisténcia da autora. Auséncia de
inscricdo do nome da autora nos cadastros de
maus pagadores. Ademais, a autora contribuiu
para o evento ao acreditar em instrugoes de falso
preposto do banco. Situa¢do que ndo extrapola o
mero aborrecimento. 9. Sucumbéncia
remodelada. 1V. DISPOSITIVO. 10. Sentenca
reformada. Recurso parcialmente provido, com
readequacgdo das verbas de sucumbéncia (art. 86,
caput, do CPC). (TJSP;Apelagao  Civel
1010728-59.2024.8.26.0320; Relator (a): Mara
Trippo Kimura; Orgdo Julgador: Niicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il
(Direito Privado 2); Foro de Limeira - 3 Vara
Civel; Data do Julgamento: 11/11/2025; Data de
Registro: 11/11/2025)”

“ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS - Sentenca
de improcedéncia - Aplicagio do Codigo de
Defesa do Consumidor - Autor vitima de "'golpe
da falsa central de atendimento' - Consumidor
lesado por fraude perpetrada mediante ligagcdo
telefonica, originada de telefone comercial da ré,
por suposto preposto, e por link fraudulento da
Ré  Livelo - Aprovagdo de  operag¢do
manifestamente fraudulenta, que deveria ter
despertado a aten¢do do banco réu - Teoria da
confiang¢a e justa expectativa do consumidor -
Falha na prestagdo do servico caracterizada -
Responsabilidade  objetiva das  institui¢oes
financeiras - Sumula n° 479 do STJ - Danos
morais ndo configurados - Sentenga reformada
em parte - Recurso parcialmente provido, com
redistribuicdo do onus sucumbencial. TJSP;
Apelacdo  Civel 1001246-52.2023.8.26.0246;
Relator (a): Marco Fabio Morsello; Orgdo
Julgador: 11° Camara de Direito Privado; Foro
de Ilha Solteira - 1° Vara; Data do Julgamento:
20/03/2024, Data de Registro: 20/03/2024)”

“Responsabilidade  civil -
Prestacdo de servicos bancarios - Pretensdo da
autora a responsabilizagdo do banco réu pela
fraude da qual foi vitima — "Golpe da falsa
central de atendimento" - Inviabilidade -
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Evidéncia de que o golpe se deu apos
interceptacgdo telefonica da chamada feita pela
autora ao atendimento do banco réu, logo apos o
primeiro contato telefonico estabelecido com o
fraudador noticiando irregularidades em sua
conta corrente - Autora que foi induzida por
falsario a realizar duas transferéncias via PIX, a
titulo de teste, a fim de que fosse bloqueada
possivel fraude verificada em sua conta bancaria
- Inexisténcia de nexo causal entre a conduta do
banco réu e a iniciativa da fraude da qual a
autora foi vitima — Fato notorio de que as
instituicoes  financeiras ndo requisitam Ao
correntista a realizacdo de PIX em nome de
terceiros, com o fito de bloquear possivel fraude -
Todavia, falha na prestagdo de servigos do banco
réeu, caracterizada pela ndo detec¢do e blogueio
das transagoes, em padrdo absolutamente
suspeito e destoante das operagoes comumente
realizadas pela autora - Circunstancia que
impede a caracteriza¢do do fortuito externo ou de
culpa exclusiva de terceiro ou da vitima -
Necessidade de restituicdo do valor de que a
autora foi desapossada com a fraude - Sentenca
reformada nesse ponto. Responsabilidade civil -
Dano moral — Ainda que admitida a natureza
fraudulenta das operacoes realizadas em
desfavor da autora, tal fato, por si so, ndo
configura dano moral puro - Inicial e razoes
recursais que ndo revelaram desdobramento que
representasse abalo ao crédito, a imagem ou a
honra da autora - Danos morais ndo
reconhecidos — Rejei¢do do pedido indenizatorio
a esse titulo — Decretada a procedéncia parcial
da agdo - Apelo da autora provido em parte.
(TJSP; Apelagao Civel
1000674-62.2022.8.26.0010; Relator (a): José
Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 23° Camara
de Direito Privado; Foro Regional X - Ipiranga -
3 Vara Civel; Data do Julgamento: 13/12/2022;
Data de Registro: 13/12/2022)

Por todo 0 exposto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso para afastar a condenacdo do requerido a
titulo de danos morais.

Considerando a sucumbéncia reciproca (art.86 do
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CPC), cada parte arcard com as custas e despesas processuais a que
deu causa, bem como honorarios advocaticios em favor do patrono da

parte adversa fixados em 12% sobre o valor da condenacdo atualizada.

Pedro Paulo Maillet Preuss - relator
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