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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008317-45.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelada MARIA EUGENIA DIAS NETA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acordao. V. U., de

conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sado Paulo, 17 de dezembro de 2025.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacio n°: 1008317-45.2025.8.26.0405

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Maria Eugenia Dias Neta

Origem: FORO DE OSASCO — 7* VARA CIVEL

Juiza: Liege Gueldini de Moraes

Voto n°. 7.475

Valor da causa: R$ 25.000,00

Ajuizamento: 25/3/2025

FRAUDE BANCARIA. Agdo de declaragio de inexisténcia
de débito c/c restituicao de valores e indenizacdo por danos
morais. Sentenga de parcial procedéncia. Recurso do réu.
Golpe da falsa central de atendimento.Autora vitima de
falsa central de atendimento, seguindo procedimento
passado por suposto preposto do banco. Realizacdo de
empréstimos ¢ transferéncias por falsario. Operagdes
destoantes do perfil de consumo. Participagdo culposa
inicial da autora que ndo impede a configuracdo da
responsabilidade civil objetiva do banco. Caracterizagdo de
falha no que atina ao dever de protecdo do patrimoénio sob
custddia do banco. Concausa, porém, que faz incidir a
norma do art. 945 do Coédigo Civil. Declaragdo de
inexigibilidade de 50% do valor das operagdes objeto da
fraude e que implicaram prejuizo efetivo. Proporcao
definida por equidade de acordo com a participacdo de cada
parte. Sentenca alterada. RECURSO PROVIDO EM
PARTE.
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Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu em face da
sentenca a fls. 288/292, que julgou parcialmente procedente a acdo de declaracdo de
inexisténcia de débito c/c restitui¢do de valores e indenizagdo por danos morais, para
o fim de confirmar a tutela de urgéncia; declarar a inexigibilidade das transacdes
tratadas nos autos; condenar o réu a devolver a autora todo o valor comprovadamente
descontado a titulo de parcela dos empréstimos, de forma simples, bem como a
devolver o montante retirado de sua conta de R$ 7.000,00, corrigidos pela Tabela do
TJ/SP desde a data do desembolso, com juros de mora de 1% ao més a contar da

citagdo, acrescidos de juros moratorios de 1% ao més, desde a citagdo.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condenam-se as partes ao
pagamento das custas e despesas relativos a atos que praticaram e, nao se podendo
compensar os honorarios, condena-se a autora ao pagamento de honorarios, fixados
em 10% sobre o valor pretendido a titulo de danos morais (R$10.000,00),
correspondente a derrota objetiva sofrida; condena-se o réu ao pagamento de
honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre o valor da condenacao (indenizagao

por danos materiais).
Fls. 295/303: Razdes de apelacao

O apelante alega que ndo ha qualquer ilegalidade nas transferéncias
realizadas pela parte autora. Assim, ndo hd que se cogitar em qualquer falha nos
sistemas da institui¢do financeira, tratando-se unica ¢ exclusivamente de uma
tentativa da parte autora de minorar os prejuizos aos quais deu causa por sua culpa

exclusiva.

Ademais, a instituicdo financeira ndo tem obrigacdo contratual de
consultar o consumidor a respeito de transagdes, mesmo que estranhas a seu perfil,

ela podera fazé-lo, mas nao se obriga a isto.

Posto isso, requer-se a reforma da sentenga, para julgar improcedentes
os pedidos, contudo, caso ndo seja o entendimento, requer que o dano material seja
rateado entre as partes, tendo em vista que a apelada possibilitou o golpe, bem como

a reducao da verba indenizatoéria.

Fls. 310/319: Contrarrazoes
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A apelada alega que foi vitima de um golpe que culminou na
contratagdo indevida de um empréstimo e na realizagdo de transferéncias nao
autorizadas de sua conta corrente. Os eventos ocorreram apds a apelada receber um
SMS, enviado pela central de relacionamento do apelante, informando sobre o
resgate de pontos acumulados na plataforma Livelo. A mensagem aparentava ser

legitima, o que levou a apelada a tentar realizar o resgate dos referidos pontos.

Posteriormente, no dia 4 de dezembro de 2024, a apelada verificou
irregularidades em sua conta bancaria, constatando a contratagdo de um empréstimo
pessoal no valor de R$ 8.000,00, bem como a realizagdo de transferéncias seguidas
ndo autorizadas para terceiros, totalizando R$ 15.000,00 (distribuidos em duas

transacdes de R$ 7.000,00 ¢ RS 8.000,00).

Posto isso, a manutencdo da sentenca ¢ crucial para garantir que a
apelada seja ressarcida por todos os prejuizos suportados, incluindo os valores

indevidamente subtraidos de sua conta bancaria.

Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
Passo a votar.

O recurso ¢ tempestivo, preparado (fls. 304/306), o apelante tem
legitimidade (réu), estd caracterizado o interesse recursal (sentenca de parcial

procedéncia) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Cuida-se de alegacdo do golpe da falsa central de atendimento. A
autora, acreditando na pessoa que lhe enviou SMS, passando-se por funciondrio do
banco, seguiu procedimento passado pelo golpista, permitindo, de algum modo, que
terceiro acessasse seus dados pessoais e da conta bancéria e realizasse operagdo,

acarretando-lhe danos.

Verifica-se, pois, que esse evento se deu por culpa da autora e dolo de

terceiro. Ocorre que o padrao das operacdes realizadas deveria ter despertado a
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aten¢do do banco. Os valores fugiram do padrao de consumo da autora (fls. 23/24). O
réu deveria ter efetuado bloqueio cautelar ou condicionado sua efetivacdo a
aprovagao expressa dele, visando a protegdo efetiva do patrimonio sob sua custddia,

0 que nao aconteceu, de forma que o dano se consumou.

A proposito, destaca-se trecho da sentenga:

A partir da leitura dos extratos bancarios apresentados em fls.
23/24, nota-se que o padrio de uso da conta pela parte é distinto
do apresentado na data de 04 de dezembro de 2024, na qual houve
a contratacdo de empréstimo de R$8.000,00, seguida de duas
transferéncias via PIX a terceiros, na sequéncia, nos valores de
R$7.000,00 e R$8.000,00, e as partir das quais constou a
informacdo para o banco sobre a “falta de saldo na conta do
cliente” (fls. 226), tudo a permitir concluir sobre a ocorréncia da
fraude. O documento de fls. 177/183, por seu turno, corresponde a
tela produzida unilateralmente pelo réu, que nada permite concluir

sobre a legitimidade das transacdes de 04 de dezembro de 2024.

Portanto, a ocorréncia do dano material se deu por concausa: culpa do
consumidor e dolo de terceiro; falha do servico a cargo do réu. Aplica-se, por isso, 0
art. 945 do Codigo Civil, a saber: "Se a vitima tiver concorrido culposamente para o
evento danoso, a sua indenizagdo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua

culpa em confronto com a do autor do dano".

Ainda que se trate de relagao de consumo, consoante sum. 297 do STJ,
e de responsabilidade da institui¢do financeira por danos acarretados ao consumidor
em razdo de fraudes cometidas por terceiros, conforme sim. 479, também do STJ,
ndo se cogita de exclusdo da norma civil acima citada (art. 945), razdo pela qual cada

parte suportard 50% do prejuizo verificado.

Diante do provimento parcial do recurso, distribuem-se os encargos de
sucumbéncia da seguinte forma: 1. A autora pagard 75% das custas e despesas
processuais; o réu, 25%. 2. A autora pagard ao advogado do réu, seus honordrios,

fixados em 15% do valor correspondente a sua parcela de derrota (indenizagdo por
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danos morais e 50% do valor das operacdes). 3. Observe-se, contudo, a gratuidade. 4.
O réu pagaré honorarios, ao advogado da autora, fixados por equidade (§ 8° do art. 85

do CPC), em 15% da sua parcela de derrota (50% do valor declarado inexigivel).

Os honordrios serao corrigidos pelo IPCA, contados do ajuizamento, e

acrescidos de juros de mora pela Selic, a partir do transito em julgado.

A proposito de juros e correcdo monetaria, remete-se aos arts. 389 e
406 do Codigo Civil, com a redagdo dada pela Lei n. 14.905/2024; quanto aos juros,

remete-se especialmente ao § 1° do art. 406.

Desse modo, DA-SE PROVIMENTO em parte ao recurso, julgando-
se a acdo parcialmente procedente nesse particular, para declarar inexigivel o valor
correspondente a 50% das operacdes realizadas pelo fraudador, que implicaram
prejuizo para autora e réu. O réu deverd pdor em pratica providéncia para
cumprimento com exatiddo desse preceito. O juizo, se necessario, fixara prazo
razoavel e multa e decidira, de forma adequadamente fundamentada, de acordo com a

orientagdo atualizada do STJ, sobre necessidade ou nao de intimagao pessoal do réu.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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