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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008242-56.2024.8.26.0529, da Comarca de Santana de Parnaiba, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelada CARMEN LUCIA
SANTIAGO DE FRANCA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E
GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sédo Paulo, 11 de dezembro de 2025.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1008242-56.2024.8.26.0529

Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelado: Carmen Lucia Santiago de Franca
Comarca: Santana de Parnaiba

Voto n° 0090

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA
ENVOLVENDO EMPRESTIMOS E SAQUES NAO
RECONHECIDOS. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. CULPA
CONCORRENTE. INDEFERIMENTO DE
COMPENSACAO DE VALORES. DANO MORAL
AFASTADO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1- Apelagao civel interposta por instituicdo financeira contra
sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos
formulados em acdo declaratéria cumulada com repeticao
de indébito e indeniza¢do por danos morais, declarando a
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes relativamente
a contratos bancarios fraudulentos, determinando a
devolugdo de 50% dos valores descontados da autora e
condenando o réu ao pagamento de indenizagcdo por dano
moral de R$ 4.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2- Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se € cabivel a
compensac¢do entre os valores liberados em empréstimos e
os valores indevidamente descontados da conta da autora;
(i) estabelecer se a instituicdo financeira deve responder
pelos prejuizos decorrentes de fraude bancaria mediante
operagdes atipicas; e (iil) verificar se subsiste o dever de
indenizar por dano moral.

111. RAZOES DE DECIDIR

3- Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) as instituigdes financeiras, conforme Sumula 297
do STJ, sendo objetiva a responsabilidade do fornecedor de
servicos pela falha de seguranca que possibilitou a fraude
(art. 14, CDC).

4- A instituicdo financeira deve garantir a seguranca e
confiabilidade de suas operagdes, respondendo pelos danos
causados por fortuito interno, nos termos da Sumula 479 do
STJ e do entendimento firmado no REsp n° 1.199.782/PR
(2% Secado, Rel. Min. Luis Felipe Salomao).

5- Restou comprovado que as operacdes realizadas
(empréstimos e saques em sequéncia) destoaram do perfil
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da autora, aposentada com beneficio de R$ 1.412,00
mensais, revelando falha no sistema de monitoramento e
prevencao de fraudes.

6- Constatada, contudo, a contribuicdo da autora para a
concretizagdo do golpe, diante da possivel exposi¢dao de
seus dados bancarios, impde-se o reconhecimento da culpa
concorrente, nos termos do art. 945 do Cddigo Civil,
mantendo-se a responsabilidade proporcional de 50% para
cada parte.

7- Indevida a compensagdo de valores liberados, pois os
créditos fraudulentos n3o permaneceram na esfera
patrimonial da autora, tendo sido imediatamente subtraidos
pelos estelionatarios, o que afasta qualquer enriquecimento
sem causa.

8- O dano moral deve ser afastado, pois a situacdo descrita,
embora incdmoda, ndo ultrapassa os meros aborrecimentos
da vida cotidiana nem repercute na honra ou imagem da
autora, inexistindo prova de negativagdo indevida ou
violagdo de crédito.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9- Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento:

1- Aplica-se a responsabilidade objetiva as instituigdes
financeiras por falhas de seguranca que permitam fraudes
bancarias, ainda que praticadas por terceiros.

Configura-se culpa concorrente entre consumidor e
instituicdo financeira quando ambos contribuem, em
proporgdo equivalente, para a concretizacdo do golpe.

2- E indevida a compensacgdo entre valores liberados em
empréstimos  fraudulentos e valores indevidamente
descontados quando o crédito ndo ingressa efetivamente no
patrimonio do consumidor.

3- A inexisténcia de repercussdo na honra ou imagem do
consumidor afasta o dever de indenizar por dano moral.
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V ¢ X;
CDC, arts. 6°, VI, 14 e 20; CC, art. 945; CPC, art. 85, § 11.
Jurisprudéncia  relevante  citada: STJ, REsp n°
1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secdo, j.
12.09.2011; STJ, Sumulas 297 e 479; TISP, Apelacdo Civel
n® 1012750-04.2023.8.26.0554, Rel. Jodao Battaus Neto, j.
10.10.2025; TISP, Apelacdo Civel n°
1000515-40.2024.8.26.0531, Rel. Marcia Tessitore, j.
16.09.2025.
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VISTOS.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca de fls.
274/279 (complementada as fls. 293), cujo relatério se adota, com o seguinte

diSpOSitiVOZ "Ante o exposto, confirmo a tutela concedida as fls. 53/54, ¢ JULGO PARCIALMENTE

PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial para (I) DECLARAR a inexisténcia da relagdo juridica
descrita na inicial; (II) CONDENAR a instituicdo financeira requerida a repetir 50% (metade) de todos os
valores recebidos da demandante com base nos mencionados contratos, com corre¢do monetdria e juros
moratorios desde os efetivos desembolsos, mediante a incidéncia exclusiva da taxa SELIC 2; (III)
CONDENAR a instituicdo financeira requerida a compensar danos morais no importe de R$ 4.000,00 (quatro
mil reais), com aplicacdo de juros moratorios equivalentes a taxa SELIC menos o IPCA entre a data do
primeiro desconto indevido e a data da presente sentenga, a partir de quando passa a incidir a taxa SELIC,
exclusivamente. Com observincia do disposto na Sumula 326 do STJ, distribuo os encargos sucumbenciais
na propor¢ao de 50% a parte ré e 50% a parte autora. Logo, em tal proporgdo cada parte deverd arcar com as
custas e despesas do processo e com os honordrios de sucumbéncia que arbitro em 10% sobre o valor
atualizado da causa — tudo na forma dos arts. 82, § 2°, e 85, §§ 2° e 14, do CPC, sem prejuizo de eventual
concessdo do beneficio de gratuidade da justica. Consequentemente, extingo o processo, na forma do art. 487,

I, do CPC."

Inconformado, recorre o réu (fls. 296/303), sustentando, em
sintese: (i) inexisténcia de fundamento para devolucdo e inobservancia da
compensagdo de valores: alega que os valores referentes aos empréstimos e saques
contestados foram efetivamente disponibilizados na conta da autora, conforme
comprovantes de fls. 106/110, sendo omissa a sentenga ao deixar de autorizar a
compensagdo ou o abatimento dessas quantias liberadas; (ii) inocorréncia de danos
morais: reafirma ndo ter praticado qualquer ato ilicito que justifique a condenagao,
sustentando a existéncia de culpa exclusiva da vitima, que nao teria zelado pela
guarda de seus dados bancarios, o que romperia o nexo causal e afastaria o dever de
indenizar; (iii) subsidiariamente, quanto ao valor da indenizagdo por dano moral:
argumenta que a quantia fixada ¢ desproporcional e excessiva, devendo ser reduzida
em observancia aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sobretudo

diante da alegada concorréncia de culpa da vitima.

Diante disso, requereu o recebimento, conhecimento e
provimento do recurso, para que sejam julgados totalmente improcedentes os pedidos

formulados pela autora ou, subsidiariamente, para que seja reduzido o valor da
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indenizagdo e autorizada a compensacdo dos valores creditados na conta da

correntista.

Recurso bem processado, com contrarrazdes da autora as fls.

308/313, na qual alegou, preliminarmente, a intempestividade da apelacao.

E o relatorio.

PASSO A VOTAR.

Afasto a preliminar de intempestividade da apelagdo arguida
pela autora, pois o foi protocolado em estrita observancia ao prazo legal aplicavel a

espécie, conforme o art. 1.003, § 5°, do Cédigo de Processo Civil.

Tendo sido opostos embargos de declaragdo, estes
interromperam o prazo recursal para ambas as partes (cf. artigo 1.026 do CPC'"), que
sO recomegou a correr a partir da publicacao da decisdao que os julgou. Considerando
que a decisdo dos embargos foi publicada em 25/07/2025 (fls. 295), o prazo de 15
(quinze) dias uteis teve seu termo final em data posterior ao protocolo da apelagdo,
de modo que o recurso cumpriu o requisito extrinseco da tempestividade, devendo

ser integralmente conhecido.

Dito isso, passo a analisar o mérito.

A relagdo mantida entre as partes ¢ de consumo, o que atrai a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), conforme ja
assentado pelo Colendo Superior Tribunal de Justi¢a, cuja Sumula n° 297 estabelece

que “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as instituicoes financeiras”.

A autora ¢ manifestamente hipossuficiente técnica e

economicamente em face do réu, que exerce uma atividade de risco e lucrativa no

1 Art. 1.026. Os embargos de declara¢iio nio possuem efeito suspensivo e interrompem o prazo para a interposi¢io de
recurso.
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mercado financeiro, submetendo-se a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do

CDC, pela falha na prestagao de seus servigos.

Em minuciosa analise do processo, € em especial dos
documentos anexados pela autora, percebe-se que a r. senten¢a de primeiro grau agiu
com acerto ao reconhecer o fortuito interno e a falha do servigo, mas também foi
prudente ao ponderar a eventual contribui¢ao da consumidora para o evento danoso,
fixando a responsabilidade solidaria na propor¢cdo de 50% (cinquenta por cento), o

que se deve manter incélume.

A documentacdo apresentada pela autora (fls. 24/40;
181/192) demonstra que seu beneficio previdenciario era de R$ 1.412,00. Contudo,
em um curtissimo espago de tempo, entre 28/08/2024 e 02/09/2024, a conta foi alvo
de uma série de operagdes de crédito vultosas e atipicas, que incluiram a contratagao
de empréstimo consignado no valor de R$ 21.253,74 (contrato n.° 000807981535),
empréstimo imediato de R$ 2.703,13 (contrato n.° 000807981536), empréstimo 13°
salario INSS no valor de R$ 451,00 (contrato n.° 910002161403), além de saques de
cartdes consignados (crédito certo consignado e cartdo consignado mais) nos valores
de R$ 1.575,00 e R$ 840,00, respectivamente (fls. 90/97 e 106-114). E crucial
observar que o total de valores liberados ultrapassou R$ 26.822,87 em poucos dias,
em uma conta cuja movimentagdo ordindria era o crédito mensal de beneficio

previdenciario.

O fornecedor de servicos, ao disponibilizar canais de
atendimento e produtos financeiros, como empréstimos consignados e cartdes de
crédito, assume implicitamente o dever de garantir a seguranga e a inviolabilidade
desses sistemas. A seguranga constitui atributo essencial do servigo, e sua falha -
quando possibilita a acao de estelionatdrios e criminosos - caracteriza defeito na

prestacao, nos termos do art. 14, § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao se afasta o nexo causal pela simples alegacdo de culpa
exclusiva de terceiros ou da propria vitima, pois a ocorréncia de fraude revela, em
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regra, deficiéncia nos mecanismos de seguranga que incumbem ao réu.

A defesa do réu e o recurso interposto fundamentam-se na
tese de que, como as operacdes foram realizadas com uso de dados e senhas da
correntista, a culpa seria exclusiva da vitima, ou que a culpa concorrente deveria ser
mitigada. Contudo, a alegacdo de culpa exclusiva da vitima ndo se sustenta, diante do
contexto probatdrio. O sistema de seguranca bancario deve, obrigatoriamente, ser
dotado de mecanismos capazes de identificar e bloquear movimentagdes destoantes
do perfil do cliente, como € o caso de sucessivas transagdes de altissima monta, logo
apos a liberagdo de grandes créditos, em uma conta que normalmente recebe apenas
R$ 1.412,00 por més. A auséncia de alertas, bloqueios preventivos, ou contato
imediato por parte do réu, demonstra a falha na prestagdao do servigo, caracterizando

o fortuito interno e ensejando a responsabilidade objetiva da instituigao.

Cumpre destacar que, em momento algum, o réu comprovou
de forma inequivoca que a autora foi quem efetivamente contratou os empréstimos
ou realizou as transferéncias dos valores questionados, tampouco que tais atos foram

praticados por pessoa por ela autorizada.

Neste contexto, tem-se como falha a prestagdo dos
servigos prestados, sendo de rigor, portanto, nos termos do art. 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, a sua responsabilizagdo por parte dos danos causados a

autora.

Nesse sentido:

“4PELACAO CIVEL — ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS — FRAUDE BANCARIA — GOLPE DO
FALSO FUNCIONARIO — RESPONSABILIDADE CONCORRENTE — SENTENCA REFORMADA EM
PARTE. I. Caso em exame: autor-apelado alega ter sido vitima de golpe perpetrado por terceiros que se
passaram por funciondrios do banco, mediante engenharia social, resultando em transferéncias no valor total
de R$ 104.300,00 e contratacio fraudulenta de empréstimo no valor de R$ 90.000,00. Sentenca de
procedéncia parcial que declarou a inexigibilidade do empréstimo e condenou o banco réu a restituicio

integral dos valores subtraidos. I1. Questio em discussdo: afericio da responsabilidade civil do banco réu em
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operagoes bancarias realizadas pela propria titular da conta, mediante utilizacdo de senha pessoal e iToken,
em contexto de fraude por engenharia social denominada ""golpe do falso funcionario”. Andlise da existéncia
de culpa exclusiva ou concorrente da vitima e da falha na prestagio dos servi¢os bancarios. IIl. Razoes de
decidir: embora configurada relacio de consumo e responsabilidade objetiva da instituicdo financeira,
verifica-se manifesta negligéncia da consumidora que, apos contato telefonico com suposto funciondrio do
banco, realizou pessoalmente maultiplas transacoes em sequéncia, utilizando suas senhas pessoais e
intransferiveis, sem qualquer confirmacgdo prévia junto a agéncia bancdria. Contudo, o banco réu também
falhou em seu dever de seguranca ao ndo detectar e bloquear operacoes manifestamente atipicas, consistentes
em sete transferéncias consecutivas de mesmo valor elevado (R$ 14.900,00 cada) e contratacio de empréstimo
vultoso (R$ 90.000,00), operacées estas absolutamente dissonantes do perfil historico da correntista. Aplicivel
a teoria da culpa concorrente (art. 945 do Codigo Civil), que impoe a reparticio proporcional da
responsabilidade civil entre banco e consumidor, cada qual na propor¢io de 50% do prejuizo experimentado.
1IV. Dispositivo e tese: recurso parcialmente provido. Reforma da sentengca para reconhecer a culpa
concorrente entre consumidor e instituicdo financeira, fixando-se a responsabilidade de cada parte em 50%
do valor total dos danos materiais, considerando-se pelo valor das transferéncias fraudulentas, abatido o
crédito efetivado pelo réu. Mantida a declaracdo de inexigibilidade do empréstimo fraudulento, bem como a
determinagdo de compensacio entre o valor a ser pago pelo banco réu com o residual do empréstimo
creditado na conta do autor. Tese: em casos de fraude bancaria mediante engenharia social (golpe do falso
funcionario), quando a propria vitima realiza as operacdes utilizando suas credenciais pessoais e
intransferiveis, sem adotar cautelas minimas de verificacdo, mas o banco simultaneamente falha em detectar

transacées manifestamente atipicas e fora do perfil do cliente, configura-se culpa concorrente (CC, art. 945),
impondo-se a reparticio proporcional do 6nus indenizatério.” (TJSP - Apelagdo Civel
1012750-04.2023.8.26.0554 - Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2) - Relator (a): Jodo Battaus Neto — j. 10/10/2025).

“CONTRATO BANCARIO. Conta corrente e empréstimos pessoais.
Transagoes ndo reconhecidas. Sentenga de parcial procedéncia. Recurso do réu. Preliminares de ilegitimidade
passiva e litisconsorcio passivo necessdrio afastadas. Transacoes em conta corrente realizadas por terceiros
em circunstincias que sinalizavam irregularidades. Auséncia de prova de compatibilidade com perfil de
consumo. Falha na seguranca e omissdo no bloqueio cautelar, mesmo apos comunicacdo do extravio do
cartiio. Onus da prova da instituicio financeira. Configurada falha na prestacio do servico. Fortuito interno
(Sumula 479/STJ). Inexigibilidade dos débitos e restituicio do indébito. Empréstimos pessoais ndo
comprovados por instrumentos contratuais. Inexisténcia de rela¢do juridica. Restituicdo do indébito devida
pela forma dobrada. Tema n° 929 do C. STJ (EAREsp 676.608/RS). Observincia da modulacio temporal dos
efeitos. Viola o principio da boa-fé objetiva a cobranca por servi¢co ndo prestado pelo fornecedor, conduta
abusiva determinante de enriquecimento sem causa em detrimento da consumidora. O termo inicial da

corre¢do monetaria é a data de cada desfalque. Dano moral configurado. Fixacdo em R$ 8.000,00 que se

revelou excessiva. Reducio para R$ 5.000,00. Verba honordria mantida. Recurso parcialmente provido.”

(TJSP - Apelacao Civel 1017133-14.2023.8.26.0590 - Nucleo de Justica 4.0 em

Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) - Relator (a): Guilherme Santini
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Teodoro — j. 03/09/2025).

O Superior Tribunal de Justica, em ambito nacional e

pela sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que “as

institui¢oes bancdrias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou

utiliza¢do de documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,

caracterizando-se como fortuito interno.” (REsp n° 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, 2* Se¢ao, j. 12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na Sumula 479 do

STJ, a qual diSp(~)62 “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por

fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operacoes bancdrias.”

Portanto, o reparo dos prejuizos nos moldes do

determinado na sentenca foi medida acertada.

O réu, em seu recurso, pleiteia a compensacao do valor
liberado (R$ 26.822,87) com aquele a ser restituido em razdo dos descontos

efetuados na conta da autora. Tal pedido, contudo, ndo merece acolhimento.

Essa articulagdo do réu visa, em verdade, transferir
integralmente o prejuizo do golpe para a vitima, sob a falsa premissa de

enriquecimento sem causa. Essa tese deve ser integralmente rechacada.

Nao ha que se falar em devolugao ou compensagao de valores
em favor do réu, visto que os valores creditados a titulo de empréstimos e cartdes na
conta da autora foram objetos de saques e transferéncias atipicas e desconhecidas
pela correntista, elementos que compuseram o proprio golpe praticado por terceiros
(cf. narrado no boletim de ocorréncia — {1s.29/31). O fluxo do golpe foi claro: o
crédito concedido sob fraude foi imediatamente retirado da conta (continuagdo do
golpe, facilitada pela falha de seguranca do réu). O dinheiro ndo permaneceu na

esfera patrimonial da autora para seu usufruto ou enriquecimento, mas sim foi
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subtraido pelos estelionatarios, constituindo uma unica cadeia de eventos danosos,
onde o crédito e o débito subsequente sdo faces da mesma fraude. Deste modo,

indeferir a compensacao ¢ medida que se impoe.

No tocante ao dano moral, este deve ser afastado. Embora
seja inegavel que a situacdo vivenciada pela autora lhe tenha causado incomodos, tais
aborrecimentos nao ultrapassam os dissabores comuns da vida cotidiana. Os fatos
narrados ndo geraram humilhagdo, vexame ou ofensa a honra objetiva ou subjetiva,
requisitos indispensaveis a configuracdo do dano moral, tratando-se, na verdade, de

mero prejuizo patrimonial.

O fato de a autora ter, de alguma forma, contribuido para a
concretizagdo do golpe - por eventual quebra da guarda de seus dados bancarios -
motivou a redugdo de sua responsabilidade material para 50%. Ademais, houve
pronto atendimento judicial, com o deferimento de tutela de urgéncia para suspensio
dos descontos (fls. 53/54), o que também mitiga o alegado abalo moral, reduzindo-o
ao patamar de mero dissabor. Assim, a repara¢do material parcial (50%) mostra-se
suficiente para restabelecer o equilibrio contratual, nao havendo falar em condenagao
por danos morais, especialmente diante da auséncia de negativacao indevida ou de

outra violacdo de crédito de maior gravidade.

Nesse sentido:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACOES CIVEIS. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. RESTITUICAO DE VALOR E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA. CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS E
TRANSFERENCIAS VIA PIX NAO RECONHECIDAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RESTITUICAO SIMPLES MANTIDA. DANO MORAL AFASTADO. [...] .
Inexistente também dano moral, uma vez que nao comprovado abalo a honra ou repercussio extraordindria
além dos transtornos proprios da fraude. Mantida a restituicio simples e afastada a indenizacdo

extrapatrimonial. Recursos de ambas as partes desprovidos, com majoracdo de honordrios recursais nos

termos do art. 85, § 11, do CPC. DISPOSITIVO: RECURSOS DESPROVIDOS.” (TJSP - Apelagdo
Civel 1000515-40.2024.8.26.0531; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IT (Direito Privado 2) - Relator (a): Marcia Tessitore — j. 16/09/2025).
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“BANCARIO. DECLARATORIA C/C REPETICAO DO INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. "GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO". Sentenca
de improcedéncia. INSURGENCIA DO DEMANDANTE. PRELIMINAR. Arguicio, em sede de
contrarrazoes, de violacdo ao principio da dialeticidade. Rejei¢do. Extraem-se das razoes de apelacdo
argumentos suficientes para viabilizar a apreciacio do mérito recursal. MERITO. NEGOCIO JURIDICO.
Alegacdo de responsabilidade da instituicdao financeira pela fraudulenta celebragio de 2 (dois) contratos de
empréstimo pessoal (no valor total de R$5.857,01), seguida de 1 (uma) transferéncia "PIX" (no valor de
R$5.800,00). Acolhimento parcial. Conquanto o demandante tenha, incontroversamente, realizado
voluntariamente a transferéncia via "PIX" a terceiros fraudadores, fato é que o banco demandado ndo
comprovou que os empréstimos pessoais celebrados na mesma data, em valor praticamente equivalente, foram
obtidos pelo demandante, 6nus que incumbia a instituicdo financeira. Artigo 6°, VIII, do CDC e art. 373, 11,
do CPC. Transacoes que, ademais, sdo evidentemente destoantes do perfil de consumo do demandante, o que
deveria, em tese, acionar eventual sistema de prevencdio de fraudes. Porém, a despeito da falha de seguranca
do banco, a conduta incauta do demandante contribuiu para a concretiza¢do dos danos. Culpa concorrente
caracterizada, de sorte que os empréstimos impugnados deverdo ser declarados inexigiveis e os prejuizos
materiais rateados entre as partes, em igual propor¢dao (50% para cada um). Precedentes jurisprudenciais.
DANOS MORAIS. Pleito indenizatorio. Desacolhimento. Caracterizada a culpa concorrente, os danos morais
devem ser afastados. Precedentes jurisprudenciais. Senten¢a reformada para julgar parcialmente procedente

a acdo. Sucumbéncia reciproca, observada a justica gratuita concedida ao demandante. APELACAO

PARCIALMENTE PROVIDA.” (TJSP - Apelagdo Civel 1001237-36.2024.8.26.0673 -
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) - Relator
(a): José Paulo Camargo Magano — j. 03/06/2025).

Cumpre ressaltar, ainda, que em nenhum momento a imagem,

a honra ou o prestigio da autora foram abalados perante a comunidade.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, para afastar a condenagdo ao pagamento de indenizagao

por dano moral.

Quanto aos honorarios advocaticios, mantenho a base de
calculo fixada na sentenca (valor da causa), ante a auséncia de insurgéncia das partes

nesse ponto.

Considerando o provimento parcial do recurso, a

sucumbéncia deve ser distribuida de forma reciproca e proporcional, com reparti¢ao
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das custas e despesas processuais na propor¢ao de 50% para cada parte, conforme

estabelecido na sentenca.

Em razdo do trabalho adicional em grau recursal, majoro os
honorérios de sucumbéncia devidos pela autora aos patronos do réu para 12% (doze
por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 11, do CPC,

observados, contudo, os beneficios da gratuidade judiciaria.

Mantém-se o arbitramento dos honorarios de sucumbéncia
em favor do advogado da autora em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da

causa.

E como voto.

MARCIO BONETTI
RELATOR
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