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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1008213-
96.2021.8.26.0533, da Comarca de Santa Barbara D Oeste, em que ¢ apelante
BANCO DAYCOVAL S/A, ¢é apelado ANDREA VERGINIA DE PAULA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. II (DP2) do
Tribunal de Justica de S3ao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento
em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOAO BATTAUS
NETO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢io Civel n° 1008213-96.2021.8.26.0533

Apelante: Banco Daycoval S/A
Apelado: Andrea Verginia de Paula
Comarca: Santa Barbara D QOeste

Voto n° 0747

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO
MONTANTE INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE DE
COMPENSACAO DE VALORES LIBERADOS E
TRANSFERIDOS AOS  GOLPISTAS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao interposta por banco contra sentenca que julgou
parcialmente procedente a acdo para declarar a nulidade do
contrato, condenar o réu a restituicdo simples dos valores
descontados e ao pagamento de indenizacdo por danos
morais fixada em R$ 7.000,00. O banco sustenta auséncia
de dano moral, desproporcionalidade da indenizagdo e
requer compensagao do valor creditado a autora.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. H4 duas questdes em discussdo: (i) definir se os
descontos indevidos em beneficio previdencidrio ensejam
indenizag¢do por danos morais e se o valor fixado deve ser
reduzido; (ii) estabelecer se é cabivel a compensacdao do
valor liberado no ambito do contrato fraudulento, sob
alegagdo de enriquecimento sem causa da autora.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. Descontos indevidos em beneficio previdenciario de
natureza alimentar configuram dano moral indenizavel, por
ultrapassarem meros dissabores cotidianos e afetarem a
esfera patrimonial e psicoldgica do consumidor.

4. A compensacao dos valores liberados ndo ¢é cabivel
quando demonstrado que o crédito foi transferido a terceiros
no contexto da fraude, pois o montante ndo permaneceu na
esfera patrimonial da consumidora.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: "A liberacdo do crédito e a subsequente
transferéncia inserem-se na cadeia de eventos fraudulentos
caracterizadora de fortuito interno, inerente ao risco da
atividade bancéaria, n3o sendo possivel transferir ao
consumidor o prejuizo decorrente da fraude.".

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X
CDC, arts. 2°, 3°, 14 e 42; CC, art. 406; CPC, art. 487, 1.
Jurisprudéncia relevante citada: STF, ADI 2591, Rel. Min.
Carlos Velloso, Rel. p/ acérdao Min. Eros Grau, Plenario, j.
07.06.2006; STJ, Sumula 297; STJ, REsp 1.660.152/SP,
Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, j. 14.08.2018.
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VISTOS.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca de fls.

388/392, cujo relatorio se adota, com o seguinte dispositivo: “JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, com fundamento no artigo 487, 1, do CPC. Como
coroldrio da instrucdo probatoria e da fundamentacio acima: a) DECLARO a nulidade do contrato de
empréstimo consignado n° 50-8798575/21; b) CONFIRMO a tutela de urgéncia anteriormente concedida; c)
CONDENO o réu a restituir a autora, de forma simples, todos os valores descontados de seu beneficio
previdencidario em razdo do referido contrato, acrescidos de correcido monetaria pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde a data de cada desconto e juros de mora na forma do artigo 406 do
Codigo Civil a partir da citacido; d) CONDENO o réu a pagar a autora a quantia de RS 7.000,00 (sete mil

reais) por danos morais, com correcdo monetdria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo a

partir da data desta sentenca e juros de mora na forma do artigo 406 do Codigo Civil a partir da citag¢do.”.

Irresignado, o banco réu, em seu recurso (fls. 396/401),
sustenta, em sintese, a auséncia de comprovacao de dano moral; a desproporcionalidade do
valor fixado a titulo indenizatorio e a necessidade de compensacdo do montante recebido
pela parte autora, a fim de evitar enriquecimento sem causa. Requer, assim, o afastamento
da condenag@o por danos morais ou, subsidiariamente, a redugdo do montante indenizatorio,

bem como a compensagdo dos valores recebidos.
Contrarrazdes da autora as fls. 408/412.

PASSO A VOTAR.

Recurso tempestivo e com requisitos de admissibilidade

devidamente atendidos.

Aplica-se ao caso o Cddigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que a autora se enquadra no conceito de consumidor, nos termos do art. 2°, ainda que
negue a contratagdo, sendo destinataria final dos servigos financeiros supostamente

prestados, ao passo que o banco réu se enquadra no conceito de fornecedor (art. 3°).

Essa matéria encontra-se pacificada pelas posicdes
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal, “as institui¢ées financeiras estio, todas elas, alcancadas

pela incidéncia das normas veiculadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor” (ADI 2591, Relator(a):
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CARLOS VELLOSO, Relator(a) p/ Acérddo: EROS GRAU, Tribunal Pleno, julgado em
07-06-2006, DJ 29-09-2006 PP-00031 EMENT VOL-02249-02 PP-00142 RTJ
VOL-00199-02 PP-00481), e pelo Superior Tribunal de Justi¢a, Siimula n. 297: “0 Cédigo de

Defesa do Consumidor é aplicdvel as instituicédes financeiras.”.

No caso concreto, o banco réu ndo impugnou
especificamente, em seu recurso, a conclusdo da sentenca quanto a inexisténcia da

contratacao, de modo que a matéria se encontra preclusa.

Assim, considera-se inexistente relacdo juridica valida entre
as partes, nos termos reconhecidos na sentencga, restringindo-se a analise recursal as teses
efetivamente suscitadas pelo banco réu, relativas a indenizacdo por danos morais e a

compensagdo de valores.
DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura dano
moral é aquela alteracdo no bem-estar psicofisico do individuo; se ato de outra pessoa resultar alteracio
desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificacoes no estado animico, ai estda o inicio da busca do
dano moral; o que define o dano moral é a dor, o espanto, a emocdo, a vergonha, a injuria fisica ou moral,
em geral uma dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo significado. Na
adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situacdes excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma

simples frustracdo que se indeniza, mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e
profundo, a ser demonstrado em cada caso” (Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo:

Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

Ocorre que o fendmeno da “banalizagdo do dano moral”,
também tratado como “industria do dano moral”, tem, hd muito tempo, abarrotado o Poder
Judiciario de pretensoes de reparacdo por supostos danos morais decorrentes de qualquer
que seja o ato ilicito sofrido, como se os danos morais fossem uma consequéncia

automatica.

Conforme ja decidido pelo Superior Tribunal de Justica, o

dano moral “nio pode ser confundido com a mera contrariedade, desconforto, mdgoa ou frustracio de

expectativas, cada vez mais comuns na vida cotidiana, mas deve se identificar, em cada hipdtese concreta, com

uma verdadeira agressio ou atentado a dignidade da pessoa humana, capaz de ensejar sofrimentos e
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humilhagées intensos, descompondo o equilibrio psicologico do individuo por um periodo de tempo
desarrazoado.” (REsp n. 1.660.152/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 14/8/2018, DJe de 17/8/2018).

Em razdo disso, a excecdo dos casos consolidados na
jurisprudéncia como hipoteses nas quais dano moral é presumido, deve ser aferida, no caso
concreto, a existéncia de circunstancias especificas e graves que justifiquem a indenizagao

por danos morais.

No caso dos autos, hd de se reconhecer que os fatos
descritos na inicial provocaram constrangimento, afligdo e aborrecimento a autora, bem
como lhe causaram transtornos, caracterizando dano moral indenizéavel, por ultrapassarem
os meros dissabores do cotidiano, especialmente diante da retirada indevida de valores de

seu beneficio previdenciario.

Nesse sentido:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
FRAUDE COMPROVADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
DANOS MORAIS. REDUCAO DO VALOR INDENIZATORIO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Comprovada por pericia
grafotécnica a falsidade da assinatura aposta no contrato de empréstimo consignado, caracteriza-se a fraude
perpetrada por terceiro, impondo-se o reconhecimento da nulidade do negocio juridico e a responsabilizacio
objetiva da instituicdo financeira, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. 2. Os
descontos indevidos realizados em beneficio previdenciario de aposentada, ainda que decorrentes de fraude

praticada por terceiro, configuram dano moral indenizdvel, justificando-se a condenagio da instituicio
financeira ao pagamento de compensacio pecunidria. [...]” (TJSP; Nucleo 4.0-T. VII (DP2);
Apelacao Civel 1002335-48.2024.8.26.0223; Rel. JOAO JOSE CUSTODIO DA
SILVEIRA; j. 12/02/2026).

“APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
RECURSOS DA AUTORA E DO REU. [..] DANOS MORAIS. Configuracio. Descontos indevidos em
beneficio previdencidrio de natureza alimentar. Dano in re ipsa. Quantum reduzido de RS 10.000,00 para RS
5.000,00. Observincia aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade. Juros de mora desde o evento
danoso (Sumula 54/STJ). Corregdo monetdria a partir do arbitramento (Sumula 362/STJ). Recurso do réu

parcialmente provido. SUCUMBENCIA. Mantida a condenacio do réu. Autora sucumbente em parte
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minima. Sumula 326/STJ. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.” (TJSP; Nucleo 4.0-T. VII
(DP2); Apelacdo Civel 1005768-13.2024.8.26.0077; Rel. Marcia Rezende Barbosa de
Oliveira; j. 28/11/2025).

“BANCARIO. DESCONTOS INDEVIDOS. DANO MORAL
REDUZIDO. I — CASO EM EXAME: Pensionista do INSS nega contratacido de empréstimo. Descontos
indevidos em conta corrente desde fevereiro/2024, totalizando RS 1.360,91. Sentenca declarou nulidade dos
descontos, determinou restituicio em dobro e condenou a ré em RS 10.000,00 por danos morais. II —
QUESTAO EM DISCUSSAO: Validade da contratacio; legitimidade da restituicio em dobro; configuracio e
quantum de danos morais. Il — RAZOES DE DECIDIR: Relacio de consumo (Stimula 297/STJ).
Responsabilidade objetiva (art. 14, CDC; Sumula 479/STJ). Banco ndo demonstrou vinculo entre contrato de
empréstimo consignado apresentado e descontos em conta corrente. Inconsisténcias quanto ao local de
desconto e valores. Nulidade configurada. Restituicdo em dobro devida (art. 42, pardgrafo unico, CDC; Tema
929/STJ). Danos morais caracterizados, mas valor desproporcional. Reducdo para R$ 5.000,00 atende
proporcionalidade e razoabilidade. 1V — DISPOSITIVO E TESE: Recurso parcialmente provido. Danos
morais reduzidos para RS 5.000,00. TESE: Ausente prova de vinculo entre contrato e descontos, impée-se

nulidade, restituicio em dobro e danos morais em valor proporcional. LEGISLACAO RELEVANTE: CDC,
arts. 14 e 42; CPC, art. 373, II; Sumulas 297 e 479/STJ; Tema 929/STJ.” (TJSP; Nucleo 4.0-T. 11

(DP2); Apelagao Civel 1000071-79.2025.8.26.0334; Rel. Jodo Battaus Neto; j. 30/10/2025).

“DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATACAO FRAUDULENTA. ONUS DA PROVA DO BANCO. AUTENTICACAO
ELETRONICA INSUFICIENTE. COBRANCA INDEVIDA. RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADQO. RECURSO PROVIDO. 1. CASO EM EXAME 1. Acdo declaratoria de inexisténcia de
débito c.c. danos materiais e morais proposta por pensionista do INSS contra descontos indevidos em seu
beneficio, decorrentes de empréstimos consignados supostamente fraudulentos. Sentenca de improcedéncia
sob fundamento de regularidade da contratacio. Apelagdo da autora alegando auséncia de prova vilida e
fraude. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Definir se os contratos apresentados pelo banco sio prova
suficiente da contratacdo, considerando a impugnagdo da autora e a autenticidade questiondvel do
documento eletrénico. III. RAZOES DE DECIDIR 3. Cabe ao banco provar a autenticidade da assinatura em
contratos impugnados (Tema 1061/STJ). 4. A validagdo por "selfie"” e documento pessoal é insuficiente
diante da vulnerabilidade desse método e da ocorréncia de fraudes. 5. A restituicdo em dobro dos valores
descontados apos 30.03.2021 é devida, conforme modulac¢ido do STJ (EAREsp n. 676.608/RS). 6. O dano

moral decorre da falha na prestagio do servigo e dos descontos indevidos em verba alimentar, sendo razodvel

o arbitramento em RS 8.000,00. [...]” (TIJSP; Apelacdo Civel 1018698-88.2024.8.26.0004;
Relator (a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nucleo 4.0-T. IV (DP2); Foro de Roseira - Vara
Unica; Data do Julgamento: 15/04/2025; Data de Registro: 15/04/2025)

De outro lado, tendo em vista a vedagdo ao enriquecimento
ilicito, mas sem desconsiderar a vulnerabilidade da autora e a gravidade da conduta do
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banco réu, revela-se prudente a minoragdo do montante indenizatério para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), valor que se mostra mais adequado aos pardmetros de razoabilidade e

proporcionalidade e a jurisprudéncia desta Segunda Turma:

“DIREITO BANCARIO E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO.
INEXISTENCIA DE DEBITO. DANOS MORAIS. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. RECURSO DESPROVIDO. I CASO EM
EXAME: Apelagdo contra sentenca que julgou parcialmente procedente acio declaratoria de inexisténcia de
débito c.c. indenizacdo por danos morais. Autora sofreu descontos em beneficio previdencidrio por contrato
bancdrio cuja assinatura foi considerada falsa em laudo pericial. Pleiteia majoracdo da indenizacdo moral de
RS 5.000,00 para RS 10.000,00 e dispensa de restituicio de valoves creditados. I QUESTAO EM
DISCUSSAO: Verificar regularidade da contratacio bancdria impugnada; analisar necessidade de devoluciio
de valores eventualmente creditados a autora; aferir adequacdo do quantum indenizatorio arbitrado por
danos morais; examinar reflexos dos descontos indevidos em beneficio de natureza alimentar. III RAZOES
DE DECIDIR: Comprovada irregularidade contratual mediante laudo pericial que atestou falsidade de
assinatura. Instituicdo financeira ndo se desincumbiu do énus probatorio (CPC, art. 373, 1I). Descontos
indevidos em beneficio previdencidrio configuram dano moral pela natureza alimentar da verba. Autora deve
restituir valores creditados, sob pena de enriquecimento ilicito, admitida compensacdo em cumprimento de
sentenga. Indenizacdo de R$ 5.000,00 atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando condigédes das partes, gravidade do dano e fun¢io compensatoria-pedagogica. Majoragio para
RS 10.000,00 implicaria enriquecimento indevido. Corre¢io monetdaria desde o arbitramento (Sumula
362/STJ) e juros de mora desde o evento danoso (Sumula 54/STJ), observada Lei n° 14.905/2024 a partir de
30.08.2024. IV DISPOSITIVO E TESE: Negado provimento ao recurso. Tese: Descontos indevidos em
beneficio previdencidrio por contratacio fraudulenta geram dano moral presumido pela natureza alimentar
da verba, devendo a indenizacdo observar razoabilidade e proporcionalidade, evitando enriquecimento ilicito
do ofendido. LEGISLACA~O: CC, arts. 389, 398, 405, 406, 429, 11; CPC, arts. 373, 11, 1.010, §3°, 1.013, caput;

Lei n° 14.905/2024; Sumulas 54 e 362/STJ.” (TJSP; Nucleo 4.0-T. II (DP2); Apelagdo Civel
1002216-17.2023.8.26.0484; Rel. Jodo Battaus Neto; j. 06/02/2026).

“CONTRATO BANCARIO. Empréstimo consignado. Transaciio nio
reconhecida. Pericia grafotécnica conclusiva sobre falsidade de assinatura. Inexisténcia de relacdo juridica.
Devolucao devida. Correcdo de oficio do termo inicial dos juros dos valores a devolver, o que ndo caracteriza
Julgamento "extra petita" ou ''reformatio in pejus'. Dano moral configurado. Desconto em beneficio

previdencidrio de cardter alimentar. Valor arbitrado reduzido de RS 8.000,00 para RS 5.000,00. Honordrios
advocaticios bem fixados. Recurso parcialmente provido com observacio.” (TJSP; Nucleo 4.0-T. 11
(DP2); Apelagdo Civel 1041100-22.2023.8.26.0224; Rel. Guilherme Santini Teodoro; j.
29/01/2026).

“DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACOES
CIVEIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE E FALSIFICACAO DE ASSINATURA. NULIDADE
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CONTRATUAL. RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR MANTIDO.
RECURSOS DESPROVIDOS. I. CASO EM EXAME 1- A¢oes de apelacdo interpostas por ambas as partes
contra sentenga que julgou procedentes os pedidos em acgdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c.
repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais. O juizo a quo declarou a nulidade de contrato de
empréstimo consignado por fraude, determinou a cessagdo dos descontos, condenou o réu a restituicio em
dobro dos valores indevidamente descontados e ao pagamento de RS 5.000,00 a titulo de danos morais. O
autor recorre pela majoracdo da indenizacdo moral e pela devolucao de valor relativo a quitacdo de contrato
anterior (R$ 6.921,53). [...] 8- O dano moral é presumido em hipoteses de descontos indevidos sobre verba
alimentar, especialmente quando o consumidor é idoso e o desconto decorre de fraude. A indenizagdo fixada

em R$ 5.000,00 é proporcional, observando os critérios de razoabilidade, a gravidade do dano e o cardter
pedagégico da condenacio. [..]” (TIJSP; Nucleo 4.0-T. II (DP2); Apelacdo Civel
1002482-71.2023.8.26.0106; Rel, Marcio Bonetti; j, 27/11/2025).

DA COMPENSACAO.

O banco réu sustenta a necessidade de compensacdo do
valor liberado em decorréncia do contrato declarado nulo, sob o argumento de que a autora
teria recebido a quantia proveniente do empréstimo fraudulento, o que configuraria

enriquecimento sem causa.
A pretensdo, contudo, ndo merece acolhimento.

Embora o valor decorrente do empréstimo tenha sido
creditado na conta da autora, restou evidenciado nos autos que essa quantia foi transferida
aos fraudadores, no contexto do golpe que viabilizou a contratagdo indevida. Assim, a
liberagdo do crédito e a subsequente transferéncia do valor inserem-se em uma mesma
cadeia de eventos fraudulentos, caracterizando hipotese de fortuito interno, inerente ao risco

da atividade desempenhada pela instituicdo financeira.

Nessas circunstancias, ndo se pode afirmar que a autora
tenha efetivamente se beneficiado do montante liberado, uma vez que o valor foi repassado
aos estelionatdrios no ambito da fraude perpetrada. Atribuir & consumidora o prejuizo
decorrente dessa dinamica implicaria transferir & vitima o risco da atividade econdmica
desenvolvida pelo banco réu, em desacordo com a sistematica de responsabilidade objetiva

prevista no artigo 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Nao ha falar, portanto, em enriquecimento sem causa da
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autora, sendo incabivel a compensagio pretendida pelo banco réu.

Nesse sentido:

“CONTRATO BANCARIO. Conta corrente, cartdo consignado e

empréstimo pessoal. Contratagdes e transferéncias nio reconhecidas. [...] Compensacdo indevida diante da
transferéncia dos valores dos empréstimos para terceiros. [..]” (TJSP; Nucleo 4.0-T. II (DP2);
Apelacao Civel 1075085-63.2023.8.26.0100; Rel. Guilherme Santini Teodoro; j.
04/03/2026).

“DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL.
FRAUDE BANCARIA ENVOLVENDO EMPRESTIMOS E SAQUES NAO RECONHECIDOS. |...] Indevida
a compensagdo de valores liberados, pois os créditos fraudulentos ndo permaneceram na esfera patrimonial

da autora, tendo sido imediatamente subtraidos pelos estelionatdrios, o que afasta qualquer enriquecimento

sem causa. [...]” (TJSP; Nucleo 4.0-T. II (DP2); Apelacdo Civel 1008242-56.2024.8.26.0529;
Rel. Marcio Bonetti; j. 11/12/2025).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, para reduzir o montante arbitrado a titulo de indenizagdo por

danos morais a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Mantém-se as demais disposigoes da sentenca recorrida,
inclusive no tocante a distribui¢do da sucumbéncia e a fixa¢do dos honorarios advocaticios,
por nao haver modificacdo substancial do resultado da demanda a justificar o

redimensionamento dos 6nus sucumbenciais.

MARCIO BONETTI
Relator
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