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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008136-51.2023.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
INTER S/A, sao apelados VICTOR DOS NASCIMENTO LIMA (JUSTICA
GRATUITA) e VALENTIM PITELLI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E OLAVO SA.

Sao Paulo, 2 de margo de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1008136-51.2023.8.26.0005
Apelante: Banco Inter S/A

Apelados: Valentim Pitelli (Justiga Gratuita) e Outro
Juiz(a) de Direito: Leonardo Fernandes dos Santos

Voto n° 4.616/pms

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. GOLPE
DO FALSO LEILAO ONLINE. ABERTURA DE CONTA PARA
FRAUDE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. BANCO QUE
NAO COMPROVOU A OBSERVANCIA DA RESOLUCAO
4.753/19 DO BACEN. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. SUMULA 479 DO STJ. AUTOR
QUE PESQUISOU O CNPJ DO REU, OBSERVOU QUE O SITE
FALSO CONTAVA COM SELO DE HOMOLOGACAO PELO
TJSP, E TRANSFERIU OS VALORES PARA DESTINATARIO
DE MESMO NOME DA EMPRESA FALSA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. MERO DISSABOR. APLICACAO DA TAXA
SELIC. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta por Banco Inter contra sentenca que
julgou procedente acdo indenizatéria para condenar
solidariamente os réus a restituicdo de R$ 18.480,00 pagos
pelo autor em falso leildo de veiculo, bem como ao
pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais, fixando
juros e correcao monetaria nos termos dos arts. 389 e 406 do
CC, com observancia da Lei n° 14.905/24.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em: (i) definir se
houve cerceamento de defesa; (ii) avaliar a alegacdo de
auséncia de fundamentagdo na sentenca; (iii) estabelecer se
o Banco ¢é parte legitima; (iv) verificar se o Banco
contribuiu para o dano sofrido pelo autor ao permitir a
abertura de conta utilizada pelos estelionatarios; (V)
determinar se ha culpa exclusiva ou concorrente da vitima;
(vi) verificar a configuracdo de dano moral; e (vii) definir os
critérios de incidéncia dos consectarios legais.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. O juiz, como destinatdrio da prova (art. 370 do CPC),
pode julgar antecipadamente o feito quando reputa
suficiente o acervo documental, inexistindo cerceamento
pela ndo realizagdo de quebra de sigilo bancario ou oitiva da
parte.
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4. A sentenca enfrenta os argumentos capazes de influenciar
0o julgamento, ndo se confundindo auséncia de
fundamentagdo com decisdo contraria ao interesse da parte,
conforme entendimento do STJ (EDcl no AgInt no REsp
2.014.376/SE).

5. A luz da teoria da assergdo, a legitimidade passiva se
verifica a partir das alegagdes iniciais, que imputam ao
Banco falha na abertura de conta utilizada na fraude,
atraindo sua pertinéncia subjetiva (Aglnt no Aglnt no
AREsp 1.302.429/RJ).

6. A relacdo juridica é de consumo, aplicando-se o CDC
(arts. 2° 3° §2° e 14), com responsabilidade objetiva do
fornecedor e possibilidade de inversdo do 6nus da prova
(art. 6°, VIII).

7. Compete a instituicdo financeira demonstrar que
observou as Resolu¢des n° 2.025/93, 4.480/16 e 4.753/19 do
BACEN, especialmente quanto a verificacdo e validagdo da
identidade do correntista (art. 2° da Resolugdo 4.753/19),
onus do qual ndo se desincumbiu.

8. Dados cadastrais ndo se confundem com movimentagoes
financeiras protegidas por sigilo bancario, sendo legitima a
exigéncia de comprovacgdo dos procedimentos de abertura
da conta, sem afronta a LC n° 105/01 ou a LGPD.

9. A auséncia de comprovagdo do cumprimento das
diligéncias regulamentares caracteriza falha na prestacdo do
servi¢o, configurando fortuito interno, o que atrai a
incidéncia da Simula 479 do STJ.

10. Nao se reconhece culpa concorrente ou exclusiva do
autor, pois o golpe foi estruturado com aparéncia de
legitimidade, inclusive com o uso de site na internet com
selo de homologagdo do Tribunal de Justica, aplicando-se a
teoria da aparéncia.

11. Os fatos nao evidenciam lesdo a direitos da
personalidade nem  abalo  psicoloégico  relevante,
configurando mero dissabor, insuficiente para caracterizar
dano moral, conforme orientagdo consolidada do STJ (REsp
299.282 e REsp 202.564).

12. Em se tratando de responsabilidade extracontratual, a
corre¢cdo monetaria ¢ os juros de mora incidem desde o
evento danoso, nos termos das Stmulas 43 € 54 do STJ. A
Taxa SELIC deve ser aplicada como indice tnico quando
ndo houver determinacdo especifica diversa, vedada sua
cumulacdo com outros indices, conforme Aglnt no AREsp
2.059.743/RJ e Tema 1.368 do STJ.

IV. DISPOSITIVO
13. Apelagado civel conhecida e parcialmente provida.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 370 e 489, §1°
CDC, arts. 2°, 3°, §2° 6° VIII, ¢ 14; CC, arts. 186, 389 ¢
406; Lei Complementar n° 105/01; Lei n° 14.905/24;
Resolucdes BACEN n° 2.025/93, 4.480/16 e 4.753/19.
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Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema 1.368; STJ,
Stmulas 43, 54 e 479. STJ, EDcl no Aglnt no REsp
2.014.376/SE; AgInt no Agint no AREsp 1.302.429/RJ;
REsp 299.282; REsp 202.564; AgInt no AREsp
2.059.743/RJ. TIJSP, Apelagdo Civel n° 1002794-
93.2021.8.26.0566; Apelagao Civel n°
1014556-33.2023.8.26.0309.

Trata-se de apelacdo interposta pelo réu Banco Inter em
face da respeitavel sentenga, cujo relatorio ora se adota, que julgou procedente o
pedido para 1) CONDENAR as réus de forma solidaria a restitui¢do das quantias
pagas pelo autor, com juros de mora desde o evento danoso e corre¢do monetaria
desde a data do desembolso;, 2) CONDENAR os réus, solidariamente, ao pagamento
de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com
juros de mora desde a citagdo e com corre¢do monetaria a partir da publicagcdo
desta senten¢a. A corre¢do monetaria e os juros de mora terdo incidéncia nos
termos do art. 389 e do art. 406, ambos do Codigo Civil, com a observancia das
alteragoes efetivadas pela Lei n° 14.905/2024, bem como pelos critérios ditados pelo
direito intertemporal, da seguinte forma: 1) até o dia 27/08/2024 (dia anterior a
entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024), a corre¢do monetdria sera calculada pelo
INPC-IBGE (Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo) e os
juros de mora serdo de 1% ao més; Il) a partir do dia 28/08/2024 (inicio da vigéncia
da Lei n° 14.905/2024), o indice a ser utilizado serd: a) o IPCA-IBGE, quando
incidir apenas corre¢do monetaria, b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-IBGE,
quando incidir apenas juros de mora; c) a taxa SELIC, quando incidir
conjuntamente corre¢do monetaria e juros de mora. Custas e honorarios pelos réus,
fixados em 10% do valor da condenagao (fls. 285/292).

Apela o réu Banco Inter, alegando, preliminarmente,
que ¢ nula a sentenga por cerceamento de defesa e falta de fundamentagdo, uma vez
que o juizo a quo julgou o feito antecipadamente sem analisar o pedido de quebra de
sigilo bancario da conta destinataria e de oitiva do apelado; que € parte ilegitima para
figurar no polo passivo da demanda, pois ndo houve falha na prestacdo do servico
bancério, tratando-se de transferéncia voluntaria realizada pelo proprio apelado de

seu aparelho telefonico para a conta de um terceiro, sem qualquer participacao ou
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irregularidade por parte da institui¢do financeira. No mérito, que a decisdo pautou-se
em premissas equivocadas ao afirmar que o Banco nao comprovou a regularidade da
abertura da conta, sendo que tal prova documental dependeria de prévia determinacao
judicial de quebra de sigilo bancario, sob pena de violagdo a Lei Complementar n.
105/01 e a Lei Geral de Protecdo de Dados; que inexiste nexo causal entre a conduta
do Banco e o dano sofrido, devendo a agao ter sido proposta contra o titular da conta
que recebeu os valores; que houve culpa exclusiva do apelado, o qual agiu com
desidia ao realizar o pagamento de R$ 18.480,00 por um veiculo Onix 1.4 MT em
site de leildo falso, com preco muito abaixo da Tabela FIPE, sem verificar a
idoneidade da empresa, a existéncia do automovel ou a autenticidade do leiloeiro
oficial no DETRAN ou no Tribunal de Justiga de Sao Paulo; que o evento se
caracteriza como fortuito externo, o que afasta a incidéncia da Sumula n. 479 do STJ
e a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira. Prequestiona a matéria
debatida (fls. 296/316).

O recurso ¢ tempestivo e ha comprovagdo do preparo
(fls. 317/318).

Foram apresentadas contrarrazdes pelo réu Victor Lima
(fls. 322/327) e pelo autor (fls. 328/331), e ndo houve oposicdo ao julgamento
virtual.

E o relatério.

Em apertada sintese, narra o autor que em 17/01/2023
entrou no site www.freitasleilao.com, onde se interessou por um carro, ONIX 1.4
MT LT, lote 2096, pelo qual pagou R$ 17.600,00, mais comissdo do leiloeiro no
valor de R$ 880,00, sendo feita uma TED no valor total de R$ 18.480,00, em nome
de Freitas Leildes — Victor do Nascimento Lima, inscrito no CNPJ:
46.949.278/0001-00.

Afirma que a conta beneficiada era hospedada no
Banco réu.

Segue dizendo que no dia 19, buscou o referido
leiloeiro a respeito da retirada do veiculo, quando descobriu que se tratava de fraude,
ensejando a presente demanda.

De inicio, ndo restou configurado o cerceamento de
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defesa, pois, como se sabe, o juiz € o destinatario da prova, cabendo a ele avaliar a
pertinéncia, conforme dispde o art. 370 do CPC: Caberd ao juiz, de oficio ou a
requerimento da parte, determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito.

Portanto, ndo era necessaria a quebra de sigilo bancario
do segundo réu, nem a tomada do depoimento pessoal do autor, sendo a prova
documental suficiente para subsidiar o julgamento da demanda.

Seguindo, rejeito a preliminar de auséncia de
fundamentagdo da sentencga, vez que o juizo a quo analisou todos os argumentos do
Banco Inter capazes de influenciar a decisdo recorrida, ndo incorrendo em vicio de
fundamentagdo a sentenga que contraria o interesse da parte ou que deixa de se
manifestar expressamente sobre dispositivo legal invocado, quando presentes
elementos suficientes para proferir a decisao.

Nesse sentido, € unissono o entendimento do STJ:

1V - O apontamento de vicio pela parte embargante foi
tratado com clareza e sem contradicoes desde o juizo de admissibilidade do recurso
especial nesta Corte, conforme se percebe dos seguintes trechos da decisdo: “Sobre
a alegada violagdo do art. 489, § 1°, do CPC/2015, por suposta auséncia de
fundamentag¢do do acorddo recorrido, verifica-se ndo assistir razdo ao recorrente.
Consoante a jurisprudéncia deste Tribunal Superior, a auséncia de fundamentacio
ndo deve ser confundida com a adogdo de razoes contrdarias aos interesses da
parte, assim, ndo ha violagdo do art. 489 do CPC/2015 quando o Tribunal de
origem decide de modo claro e fundamentado, como ocorre na hipotese” (EDcl no
Aglnt no REsp 2.014.376/SE, 2* Turma, rel. Min. FRANCISCO FALCAO, j.
04/04/2023) (destaques meus).

E quanto a preliminar de ilegitimidade passiva arguida
pelo Banco réu, tem-se que a teoria da assercao, adotada pelo STJ, preconiza que a
presenga dos requisitos de admissibilidade da ac¢do deve ser apreciada a luz da
narrativa contida na peti¢do inicial, ndo se confundindo com o exame do direito
material objeto da a¢do, a ser enfrentado mediante confronto dos elementos de fato
e de prova apresentados pelas partes em litigio (Agint no Aglnt no AREsp
1.302.429/RJ, 3* Turma, rel. Min. NANCY ANDRIGHLI, j. 27/08/2020).

Na hipotese, aduz o autor ter a institui¢do financeira
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contribuido para o prejuizo sofrido ao permitir a abertura de conta que veio a ser
utilizada para a pratica do estelionato que o vitimou, de modo que comprovada a
pertinéncia subjetiva em relagdo ao direito material aduzido a atrair a legitimidade
passiva do Banco.

Adentrando ao mérito, o i. Magistrado sentenciante
bem indicou as razdes pelas quais concluiu ser procedente o pedido de danos
materiais, consignando ndo ter o Banco réu demonstrado ter seguido as normas
regulamentares aplicdveis a abertura de contas bancarias.

Quanto a fundamentagdo por referéncia, ressalte-se que
o STJ recentemente fixou a seguinte tese no julgamento do Tema 1.306: /. 4 técnica
da fundamentagdo por referéncia (per relacione) ¢ permitida desde que o julgador,
ao reproduczir trechos de decisdo anterior (documentos e/ou pareceres) como razoes
de decidir, enfrente, ainda que de forma sucinta, as novas questoes relevantes para o
julgamento do processo, dispensada a andlise pormenorizada de cada uma das
alegagoes ou provas. 2. O § 3° do artigo 1.021, do CPC ndo impede a reprodugdo
dos fundamentos da decisdo agravada como razoes de decidir pela negativa de
provimento de agravo interno quando a parte deixa de apresentar argumento novo
para ser apreciado pelo colegiado.

Nesse passo, a fim de evitar repeticdes desnecessarias,
confira-se os fundamentos da sentenga, a seguir transcritos:

O autor pleiteia restitui¢do de valores com indenizagdo
por danos morais.

O ponto controverso da lide reside na responsabilidade
dos réus pelos danos causados a parte autora, que foi vitima de um golpe ao realizar
transferéncia bancaria para conta fraudulenta.

Cabe salientar, inicialmente, que a relacdo juridica
existente entre as partes se caracteriza como de consumo e, portanto, subsome-se ao
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078/90), por forca do disposto no seu art.
3% § 2° que considera servigo, para efeito de sua incidéncia, qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, como no caso do réu que
presta servicos financeiros, e a parte autora ¢ destinataria final dos
produtos/servigos fornecidos pela parte ré (art. 2°).
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Tratando-se de relagdo de consumo, como ja
explicitado, cabivel o decreto de inversio do onus da prova, pois manifesta a
hipossuficiéncia técnica e economica do consumidor perante a empresa ré (art. 6°,
VIII do CDC).

A andlise da petigdo inicial e do conjunto probatorio
coligido aos autos, extrai-se que o autor foi vitima de fraude, tendo, em razdo disso,
realizado deposito bancario em favor do réu fraudador, Victor Nascimento Lima, na
conta junto a institui¢do financeira ré.

Nesse contexto, deve-se observar se a conduta
praticada pela instituicdo financeira determinou o evento danos. Torna-se
imprescindivel considerar as disposi¢oes contidas nas Resolugoes n° 2.025/93, n°
4.480/16 e n°4.753/19 do Banco Central do Brasil, as quais estabelecem diretrizes e
exigéncias especificas quanto aos procedimentos para abertura e manutengdo de
contas bancarias, impondo as institui¢oes financeiras o dever de diligéncia na
verificagdo da veracidade e da regularidade dos dados apresentados pelo
proponente.

No caso em aprego, embora a institui¢do financeira
tenha alegado que a conta utilizada para a fraude foi regularmente aberta mediante
apresenta¢do da documentagdo exigida pelas normas do Banco Central, ndo acostou
aos autos qualquer prova documental que demonstre o cumprimento efetivo desses
procedimentos, em flagrante descumprimento ao seu dever de cautela.

Ademais, os enderecos vinculados ao cadastro
bancario (fl. 151) foram infrutiferos para fins de citagdo, conforme relatado as fls.
166 e 169, evidenciando inconsisténcia cadastral e falha no procedimento de
validagdo de informagoes.

Tal omissdo evidencia falha na prestagcdo do servigo,
nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual impoe
responsabilidade objetiva ao fornecedor por defeitos relativos a seguranga e a
inadequacgdo dos servigos prestados.

Ressalte-se que, ainda que se trate de fraude
perpetrada por terceiro, a responsabilidade da institui¢do financeira subsiste, diante
da evidente fragilidade de seus mecanismos de controle e fiscaliza¢do, os quais
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deveriam impedir a abertura e a movimentagdo de contas por fraudadores, nos
termos da Sumula 479 do STJ.

A fraude, portanto, somente se concretizou porque,
alem do induzimento em erro do autor pelo fraudador, houve evidente
vulnerabilidade do sistema bancdrio da instituicdo ré, que se revelou ambiente
propicio para a execu¢do e consumagdo da empreitada criminosa, devido a auséncia
de rigor na conferéncia da documenta¢do na abertura de conta e a omissdo no
monitoramento de operagoes atipicas. Diante disso, é inequivoca a responsabilidade
civil da institui¢do financeira pelos danos experimentados pela parte autora.

()

Ademais, no tocante a responsabilidade do réu, Victor
Nascimento Lima, também resta configurada, pois agiu ilicitamente ao participar do
golpe, nos termos do art. 186 do Codigo Civil. Comprovado o prejuizo, é devida a
restitui¢cdo, sendo cabivel a condenacdo solidaria das rés ao ressarcimento do valor
pago pelo autor.

Como se v€, o Magistrado sentenciante bem apreciou
as provas dos autos e as normas aplicaveis, sobre elas se debrucando de forma detida
e profunda, corretamente concluindo pela procedéncia indenizatéorio de danos
materiais.

Restou comprovado que o réu permitiu a abertura de
conta corrente sem a ado¢do de procedimentos e controles que permitam verificar e
validar a identidade e a qualifica¢do dos titulares da conta e, quando for o caso, de
seus representantes, bem como a autenticidade das informacgoes fornecidas pelo
cliente, inclusive mediante confrontagdo dessas informag¢oes com as disponiveis em
bancos de dados de cardter publico ou privado (art. 2° da Resolugdo 4.753/19 do
BACEN), o que importa na sua responsabilidade.

Logo, ndo se trata de violacdo do sigilo bancario de
terceiros, pois ndo eram informacgdes das transac¢des ou historico financeiro do titular
da conta indevidamente utilizada que cabia a casa bancaria oferecer, mas sim seus
dados cadastrais, comprovando que tal abertura seguira as determinagdes do BACEN
acima elencadas.

Nesse sentido, entendimento deste Nucleo de Justica
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4.0 em Segundo Grau em casos idénticos:

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS. FRAUDE
BANCARIA EM GOLPE DE LEILAO ONLINE. ABERTURA DE CONTAS POR
TERCEIROS FRAUDADORES SEM OBSERVANCIA DOS PROCEDIMENTOS
OBRIGATORIOS DE IDENTIFICACAO E QUALIFICACAO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DEVER DE
CAUTELA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RECURSO PROVIDO.

1. CASO EM EXAME

Apelagdo civel interposta contra sentenga que julga
improcedente agdo indenizatoria por danos materiais, na qual o autor alega ter sido
vitima de fraude bancaria, consistente em golpe de leildo online, no qual realizou
transferéncia de R$ 73.165,00 para contas correntes abertas na institui¢do
financeira ré em nome de terceiros fraudadores, sustentando que a abertura dessas
contas se deu sem a devida observancia das normas regulamentares do Banco
Central do Brasil.

()

III. RAZOES DE DECIDIR

1. Compete a institui¢cdo financeira demonstrar a
regularidade da abertura de contas bancdrias utilizadas para a prdtica de fraudes,
especialmente quanto ao cumprimento do dever de cautela previsto nas normas
editadas pelo Banco Central do Brasil.

2. A Resolucdo n° 4.753/2019 do Banco Central do
Brasil exige que as institui¢oes financeiras adotem procedimentos e controles
internos capazes de verificar e validar a identidade e qualifica¢do dos titulares das
contas, inclusive mediante o confronto das informagoes fornecidas com dados de
fontes publicas ou privadas.

3. Os dados cadastrais bancarios, consistentes em
informagoes de identificacdo do correntista, ndo estdo protegidos pelo sigilo
bancario, que recai exclusivamente sobre as movimenta¢oes financeiras, conforme
entendimento consolidado na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

4. A auséncia de comprovacdo pela instituicdo
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financeira da adog¢do dos procedimentos obrigatorios de qualificacdo e verificagdo
do correntista no ato da abertura da conta caracteriza falha na prestag¢do do servigo
bancario. (...) (Apelacao Civel n° 1014556-33.2023.8.26.0309, Nucleo de Justi¢a 4.0
em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2), rel. DOMINGOS DE SIQUEIRA
FRASCINO, j. 07/03/2025).

Ato continuo, ndo ha que se falar em culpa concorrente
do autor, pois, embora ndo tenha oferecido maiores explicagdes sobre como chegou
até o site utilizado pelos fraudadores para a pratica do ilicito, € fato que se cercou
minimamente de diligéncias voltadas a conferir a idoneidade daquele que se
apresentava como leiloeiro.

Nesse contexto, indicou o CNPJ dos estelionatarios,
ativo meses apos o golpe (fls. 62).

Além disso, o site contava com selo de homologacao
por este Tribunal de Justica (fls. 3 e 23), circunstancia que nao pode ser
desconsiderada.

Por fim, o autor demonstrou ter realizado pagamento a
destinatario cujo nome constava do proprio nome da empresa leiloeira (termo de
arrematagao — fls. 19/20; TED — fls. 27).

Em caso também idéntico, assim concluiu este Tribunal
de Justica:

APELACAO CIVEL. Acdo de devolugdo de quantia e
indenizagdo por danos morais. Autor que foi vitima de fraude em pdagina falsa, de
suposto leildo publico, e transferiu quantia para terceiro fraudador com conta no
banco réu, no intuito de arrematar automovel. Sentenga de parcial procedéncia, com
condenagdo do banco a devolugdo de toda a quantia indevidamente locupletada.

()

DEVOLUCAO DE QUANTIA. Consumidor faz jus a
devolugdo de toda a quantia indevidamente locupletada, com corregdo e juros de
mora desde o evento danoso, conforme assentou a sentenga.

DANOS MORAIS. Senten¢a que nao acolheu o pedido.
Manutengdo. Indeniza¢do indevida. Cobran¢a injustificada que acarretou
dissabores, mas ndo lesou direito de personalidade. Inexisténcia de cobranga
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vexatoria ou de dano a reputagdo.

()

Irresignado, o réu interpos recurso principal (fls.
448/463).

()

Aponta a culpa exclusiva da consumidora, que
transferiu quantia expressiva sem adotar qualquer diligéncia anterior, no sentido de
se acautelar quanto a eventual ocorréncia de fraude.

()

E o relatério.

()

Em sintese, o autor realizou transferéncia para conta
de falsario, acreditando estar adquirindo automovel em leildo, acreditado pela
Secretaria da Fazenda e pelo Tribunal de Justica. E, realmente, o site em que foi
disponibilizado o anuncio conta com a seguinte informacdo: “Site homologado
pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo”.

()

Assim, pela aplicac¢ido da teoria da aparéncia, tenho
que os fraudadores empregaram artificios que tornam a fraude imperceptivel aos
olhos do homem médio, leigo e consumidor hipossuficiente. (Apelagao Civel n°
1002794-93.2021.8.26.0566, 24* Camara de Direito Privado, rel. Des. RODOLFO
PELLIZARLI, j. 02/06/2022) (destaques meus).

Por outro lado, com razio a parte apelante em relagdo a
alegacdo de inexisténcia de prejuizo extrapatrimonial, pois conforme ensina a
doutrina mais abalizada sobre o tema, o direito & compensagdo por danos morais
decorre de condutas que tenham o conddo de ofender sobremaneira a incolumidade
psicologica do individuo, causando-lhe dor, vexame, sofrimento, humilha¢do ou
angustia que fuja a niveis aceitaveis de tolerabilidade e de razoabilidade, bem como
de condutas que violem os direitos inerentes a personalidade, elencados numerus
apertus nos arts. 11 a 21 do CC, tais como o nome, a honra e a intimidade.

Nessa ordem de ideias, meros dissabores,
aborrecimentos, magoas, irritacao ou sensibilidade exacerbada estao fora da orbita do
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dano moral, porquanto, além de ndo escaparem da normalidade do convivio em
sociedade, ndo se apresentam como situacdes intensas e duradouras capazes de
causar relevante abalo no equilibrio psicologico e no bem-estar do individuo, além de
ndo representarem, igualmente, violagdo aos seus direitos de personalidade.

Esse é o entendimento ja ha muito tempo consolidado
na jurisprudéncia do STJ (REsp n. 299.282, 4* Turma, rel. Min. BARROS
MONTEIRO, j. 11/12/2001, e REsp n. 202.564, 4* Turma, rel. Min. SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, j. 01/10/2001).

Do contrario, haveria uma indesejavel banalizagdo do
dano moral, fazendo com que os individuos se tornassem cada vez mais
individualistas e mais desagregados do grupo social, causando situagdes de conflito
judicial pelo mais comezinho confronto.

A gravidade do dano, conforme pondera o jurista
Antunes Varela “[...] ha de se medir por um padrdo objetivo (conquanto a
apreciagdo deve ter em linha de conta as circunstancias de cada caso), e ndo a luz
de fatores subjetivos (de wuma sensibilidade particularmente embotada ou
especialmente requintada). Por outro lado, a gravidade apreciar-se-a em fun¢do da
tutela do direito: o dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessdo de
uma satisfagdo de ordem pecuniaria ao lesado” (Das Obrigacdes em Geral, 8* ed.,
Coimbra, Almedina, p. 617).

Por sua vez e em acréscimo, pondera Sérgio Cavalieri
Filho que “[...] nesta linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a
dor, vexame, sofrimento ou humilha¢do. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irrita¢do, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar; tais situagoes ndo sdo intensas
e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo
se entender acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agoes judiciais em
busca de indenizagoes pelos mais triviais aborrecimentos” (Programa de
Responsabilidade Civil, Malheiros, p. 76).

Destarte, a luz de tais consideragdes, conclui-se que nao
¢ toda situagdo fatica capaz de caracterizar dano moral indenizavel, sendo necessario
um cuidadoso exame por parte do magistrado para aferir se o caso concreto a ele
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posto a julgamento configura, ou ndo, referida espécie de dano.

Nesse passo, reputo que, no caso dos autos, os fatos
descritos na inicial ndo ostentam contornos de dano moral, pois, conquanto
reconhecida a falha na prestacao dos servigos, € certo que tal conduta nao acarretou
significativo abalo psicoldgico a parte autora, tampouco lesdo aos seus direitos de
personalidade, na medida em que ndo evidenciada a violagao ao seu nome, sua honra
e/ou sua dignidade.

Ademais, o fato nao deu ensejo a maiores
desdobramentos, ndo havendo demonstracdo de saldo negativo na conta da parte
autora, negativagdo de seu nome, nem alegagdo de que esteve impedida de honrar
com suas obrigagdes por conta do ocorrido.

Por fim, no que tange aos consectarios legais, tratando-
se de dano material oriundo de responsabilidade extracontratual, dada a
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, tanto a corre¢do monetaria quanto os
juros moratérios incidem a partir do efetivo prejuizo, de acordo com as Stimulas 43
(Incide corre¢do monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo
prejuizo) € 54 do STJ (Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso
de responsabilidade extracontratual).

Em relacdo aos indices, deve ser observado o decidido
pelo Superior Tribunal de Justiga, no sentido de que a Taxa Selic deve ser aplicada
como juros moratorios quando ndo ha determinacgdo especifica de outro indice no
titulo judicial, vedada sua acumulacdo com qualquer outro indice de atualizacdo
monetdria. Quando ndo houver cumulacgdio de encargos, deve ser aplicada a Taxa
Selic no periodo de incidéncia dos juros de mora, deduzido o indice do Indice

Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ainda que as obrigacdes

tenham_sido constituidas antes da alteracdo legislativa. (Agint no AREsp n.

2.059.743/RJ, em 11/2/2025, DJEN de 20/2/2025) (destaquei)

Desse modo, a Taxa SELIC deve ser aplicada sem a
acumulagdo com qualquer outro indice de atualizacdo monetaria, pois ela
compreende juros e corregao monetaria.

Confira-se a ementa:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO.
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RECURSO ESPECIAL. TAXA SELIC. PARCIAL PROVIMENTO.

1. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo
monocrdtica que negou provimento ao agravo nos proprios autos, relacionado a
liquidagdo de sentenga em agdo indenizatoria, envolvendo a desvaloriza¢do de
marca.2. A agravante alega omissdo no julgado quanto ao acervo probatorio e aos
indices de atualiza¢do e compensag¢do da mora, defendendo a aplica¢do da Taxa
Selic como indice de correcdo monetaria.

1I. Questdo em discussdo

3. A questdo em discussdo consiste em saber se houve
omissdo no julgado e se a Taxa Selic deve ser aplicada como critério para
incidéncia de juros moratorios e atualiza¢cdo monetaria em substitui¢do ao IPCA
acrescido de taxa de juros utilizados pela pericia judicial.

II1. Razoes de decidir

4. Nao se verifica omissdo relevante no acorddo
recorrido.

5. A jurisprudéncia do STJ determina a aplicacio da
Taxa Selic como taxa de juros moratorios e indice de corre¢cdo monetdria quando
ndo ha determinacdo especifica de outro indice no titulo transitado em julgado.

6. A reavaliagdo das conclusoes periciais encontra
obice na Sumula n. 7 do STJ, impedindo a revisdo do acervo fatico-probatorio.

1V. Dispositivo e tese

7. Agravo interno parcialmente provido para
determinar a aplicag¢do da Taxa Selic em substituicao ao IPCA e a taxa relativa aos
Jjuros moratorios, vedada sua acumulagdo com qualquer outro indice de atualizagdo
monetaria.

Tese de julgamento: "A Taxa Selic deve ser aplicada
como juros moratorios quando nao ha determinacdo especifica de outro indice no
titulo judicial, vedada sua acumulacdo com qualquer outro indice de atualizacdo
monetaria. Quando ndo houver cumulacdo de encargos, deve ser aplicada a Taxa
Selic no periodo de incidéncia dos juros de mora, deduzido o indice do Indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA), ainda que as obrigagoes
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tenham sido constituidas antes da alteracdo legislativa'’.

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, arts. 489, §
1°1Ve VI 1022, 1I; Codigo Civil, art. 406.

Jurisprudéncia  relevante  citada:  STJ, REsp
1.795.982/SP, Rel. Min. Raul Araujo, Corte Especial, julgado em 21/8/2024. (Agint
no AREsp 2.059.743/RJ, 4* Turma, rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, j. 11/02/2025
(destaquei)

Acrescente-se o recente julgamento do Tema 1.368 do
STJ, no qual fixada a seguinte tese: O art. 406 do Codigo Civil de 2002, antes da
entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024, deve ser interpretado no sentido de que é a
SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de natureza civil, por ser esta a
taxa em vigor para a atualiza¢do monetaria e a mora no pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional.

Frise-se que os juros de mora e a correcdo monetaria
constituem matéria de ordem publica, razdo pela qual a alteracdo de oficio dos
respectivos termos iniciais e dos indices ndo configura reformatio in pejus (Aglnt no
AREsp 2.821.566/DF, 1* Turma, rel. Min. BENEDITO GONCALVES, j.
22/09/2025; AgInt nos EDcl no AREsp n. 2.088.555/MS, 4* Turma, rel. Min.
MARIA ISABEL GALLOTTIL, j. 27/3/2023).

Ante o exposto, voto por (i) DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso para afastar os danos morais; (ii) CORRIGIR, de
oficio, os consectarios legais, conforme fundamentacdo; e (iii) DECLARAR a
sucumbéncia reciproca, arcando cada parte com metade das custas e honorarios da
parte contraria, fixados em 10% do valor da condenagdo em favor do autor, ¢ em
10% do valor do pedido sucumbido (fls. 15, item 5) em beneficio do réu, observada a
gratuidade processual deferida ao primeiro, vedada a compensagao (fls. 68).

REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora

Apelagao Civel n° 1008136-51.2023.8.26.0005 -Voto n® 4.616 16



		2026-03-02T20:31:33-0300
	hostname: 'DESKTOP-3TV87U6'; mac: '5C-CD-5B-BE-20-49'
	Regina




