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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008082-20.2025.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelada TERESA KIRIE DE SORDI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA
SILVA.

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2026.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1008082-20.2025.8.26.0004

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelada: Teresa Kirie de Sordi

Aciao: Declaratoria c/c indenizacao por danos morais e materiais
Origem: 3" Vara Civel do Foro Regional IV - Lapa

Juiza de 1? instancia: Dra. Adriana Genin Fiore Basso

Voto n° 21.776

DECLARATORIA C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Golpe da falsa central de
atendimento. Legitimidade passiva do apelante
configurada. Autora vitima de falsiarios que, por
mensagem eletronica e contato telefonico, aplicaram golpe
para obtencdo de senhas através da instalacio de
aplicativo, possibilitando acesso remoto a conta corrente,
permitindo assim realizacio de movimentacoes
financeiras. Falha na prestacdo de servico. Configurada.
Transacoes que fogem completamente do perfil de gastos,
0 que indica a ocorréncia da fraude. Declaracdo de
inexigibilidade dos débitos. Responsabilidade objetiva da
casa bancaria. Auséncia de culpa exclusiva da vitima ou
de terceiro. Diccdo do art. 14, § 3°, do CDC. Fortuito
interno. Sumula 479 do STJ. Inexigibilidade dos valores
contestados. Precedentes. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta contra r. sentenca de fls.
26/230, integrada pela de fls. 249/250, que julgou parcialmente

procedentes os pedidos iniciais formulados pela apelada.
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Busca-se  reforma  do  decisum  porque: a)
preliminarmente, ¢ parte ilegitima porque os eventos foram praticados
por terceiros, sem qualquer ingeréncia do apelante, que atua somente
como intermediario de movimentacdo financeira; b) no mérito, a
contratacdo questionada ¢ regular, inexistente fraude porque acdes foram
realizadas e autenticadas através de mobile token, com recebimento da
quantia na conta da apelada; c) ndo ha irregularidade praticada pelo
Banco, que apenas descontou valores oriundos da contratacao; d) trata-
se de mero arrependimento da autora; e) instituicdo financeira que
tomou todas cautelas no ato da contratagdo, tendo sido vitima também
dos terceiros; f) culpa exclusiva da vitima e de terceiro, causa excludente
de sua responsabilidade nos termos do art. 14, § 3°, Il e III, do CDC; g)
auséncia de conduta imputdvel ao Bradesco e quebra do nexo de
causalidade pela conduta espontanea da autora ao atender as instrugdes
dos criminosos, fornecendo inclusive seus dados pessoais e sigilosos,
além de acessar [inks maliciosos e instalar aplicativos nocivos em seus
dispositivos eletronicos; h) auséncia de falha na prestacao do servigo; 1)
trata-se de fortuito externo; j) impossibilidade em se declarar
inexisténcia/nulidade do contrato; k) auséncia de danos materiais; 1)
subsidiariamente, necessario reconhecimento da culpa concorrente; m)
cabimento da compensagdao de valores; n) reversdo dos Onus

sucumbenciais (fls. 254/278).

Tempestiva e preparada (fls. 279/282), vieram aos autos

contrarrazdes (fls. 286/289).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
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E a sintese do necessario.

Extrai-se da inicial que a autora, no dia 04.11.2024,
recebeu ligacao telefonica, por video chamada, do n°® (47)9966-8977, no
qual um suposto atendente do Banco requerido e utilizando-se de seu
logotipo e vestindo-se como gerente bancario, informou que sua conta
havia sido invadida e deveria realizar procedimentos de seguranca em
sua conta bancaria e, através de acesso remoto, transacionou, sem seu

consentimento, um total de R$.65.240,96.

Narra que, ao perceber que havia caido em golpe,
registrou boletim de ocorréncia e foi até a agéncia, tendo sido informada
que nada poderia ser feito, tendo sido instruida realizar pagamento do

empréstimo formalizado pelos golpistas, o que fez.

Sucede que, por desconhecer tal contratagdo e porque o
Banco nao adotou as medidas necessarias, falhando na prestacao do
servigo, promoveu esta demanda em que objetiva declaragdo de
inexigibilidade do empréstimo fraudulento, restituicdo do valor
despendido pela autora para quitar o mutuo e indenizacdo por danos

morais.

Apos regular processamento do feito, sobreveio sentenca

que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais (fls.249/250):

"(...) Em consequéncia, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE a ag¢do ajuizada por Tereza Kirie de Sordi

Apelagao Civel n° 1008082-20.2025.8.26.0004 -Voto n° 21.776 - SB 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

contra Banco Bradesco S/Apara:

(i) declarar nulidade do empréstimo realizado em nome da
autora no valor de RS 63.641,55 (n° 4077357), com
consequente inexigibilidade do débito dai decorrente e
encargos, com restituicgio de valores eventualmente
cobrados, a ser apurado em liquidagdo de sentenga;

(ii) declarar a inexigibilidade das transagoes realizadas na

conta da autora, indicadas as fls. 02"

Dai o inconformismo.

Prima facie, ha necessidade de afastar a preliminar de

ilegitimidade passiva.

A legitimidade da parte &,

“(...) a atribui¢cdo, pela lei ou pelo sistema, do direito de
agdo ao autor, possivel titular ativo de uma dada rela¢do ou
situagdo juridica, bem como a sujei¢do do réu aos efeitos
Jjuridico-processuais e materiais da sentenga (...)" (ALVIM,
Arruda. Manual de direito processual civil. 3. ed. rev. ampl.

e atual. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1990. v. 1. p. 235).

Melhor esclarecendo, a agdo s6 pode ser exercida por
quem se diz titular de uma relagdo ou situacdo juridica (legitimidade
ativa) em face de quem figure como responsavel pelo cumprimento da

obrigacdo correspondente (legitimidade passiva).

Deve, pois, ser analisada tanto em relacdo ao autor,

quanto do réu e, por isso, nada mais ¢ do que reflexo da propria
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legitimagdo de direito material.

In casu, na qualidade de instituigdo financeira que
mantém e administra a conta corrente e outros produtos contratados pela
apelada, forca reconhecer que existem circunstancias caracterizadoras da
possibilidade de sujei¢do do apelante aos efeitos juridico-processuais e
materiais do provimento jurisdicional em relacdo as pretensodes iniciais,

ficando rejeitada a preliminar.

Quanto ao mérito recursal, ressalta-se que a relacdo
juridica sub examine ¢ nitidamente de consumo e, por conseguinte,
impoe-se sua andlise dentro do microssistema protetivo da Lei n°
8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade material e a
hipossuficiéncia processual que apresenta (arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII, do

mesmo Codex).

Dispde, ainda, a Stimula 297, do Superior Tribunal de

Justica que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”.

Neste passo, a responsabilidade do fornecedor de
servicos funda-se na teoria do risco do empreendimento, segundo a qual
todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade no campo do
fornecimento de bens ou servigos tem o dever de responder pelos fatos e
vicios deles resultantes, independentemente de culpa (artigo 14 do

CDC).
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Por seu turno, o artigo 14, § 3°, incisos I e II do referido
diploma legal excluem a responsabilidade objetiva do fornecedor,
quando tendo prestado o servico, o defeito inexiste ou quando

demonstrada a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

E, pelo exame das provas que instruem o processo,

identifica-se que a responsabilidade objetiva do réu nao foi elidida.

Como se observa, a autora foi vitima de falsarios que lhe
aplicaram golpe através de mensagem e ligacdo telefonica, via chamada
de video, visto como, por orientagdo dos golpistas, instalou aplicativo
em seu celular, possibilitando o acesso remoto de sua conta aos
fraudadores, que realizaram as transagdes descritas as fls. 02, junto a

nstituicdo bancaria ré.

A dindmica da referida fraude foi comprovada pelos
documentos de fls. 22/26, em que a autora recebeu mensagem do
contato "Atendimento BIA" (assistente virtual do Banco Bradesco),
informando que a conta da autora se encontrava em alerta de risco e
orientando-a seguir instru¢des do atendente, clicando no /ink apontado

na mensagem (fls.23), o que ela fez, segundo sua propria narrativa.

A obviedade, para prética de tais atos, os fraudadores
obtiveram, antecipadamente, acesso a informagdes pessoais e bancarias
da cliente a ponto de fazer crer que falava mesmo com representante do
Banco, de forma que fica evidente a falha do réu quanto a seguranga dos

dados de sua clientela.
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Isto porque, ha uma circunstancia especial extraida das
provas dos autos, qual seja, o contato denominado "Atendimento BIA"
estava na lista de contato da autora, como se verifica no print das
mensagens recebidas no dispositivo de celular da requerente (fls.23),
condicdo que, a principio, atribui credibilidade a chamada de videos e

mensagens eletronicas.

Sublinhe-se que a atitude da consumidora ao seguir a
orientagao dos golpistas e realizar o download do aplicativo, acreditando
que se tratava, de fato, de conduta de seguranca do Banco, ndo pode ser

entendida como culpa exclusiva ou concorrente.

Ainda que se levasse em consideragdo que o golpe tenha
se perpetrado sem a interferéncia e participagdao do Banco, o fato ¢ que a
institui¢do financeira ndo pode valer-se deste argumento para eliminar
qualquer responsabilidade pois ¢ fato que os golpistas possuiam
informacdes da cliente protegidas pelo sigilo bancario, o que, per se,
indica falha na prestacdo de servicos, tanto pelo vazamento dos dados
quanto pela capacidade de terceiros de ma-fé os utilizarem de modo

ilicito.

Um detalhe: a falha na prestacdo do servico se agrava
frente a liberagdo de empréstimo e transferéncias completamente fora do

perfil da cliente.

Com efeito, o empréstimo pessoal no valor de

R$.63.641,55, a transferéncia de R$.29.989,99 ¢ as transagdes "pagto
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cobranga — Onekey Payments" nos valores de R$.7.000,00;
R$.10.000,00; RS$.8.000,00 ¢ R$.4.999,99 -realizados de forma
sequencial no dia 05.111.20240, bem como operagdes no MercadoPago
pela quantia de R$.2.999,99 ¢ transferéncia de R$.999,99 nao se
coadunam com as demais transagdes cotidianas realizadas pela autora,

todas em pequenas montas (fls.17/21).

Neste cenario, nao ha como deixar de reconhecer que as
transacOes impugnadas, de fato, ndo foram realizadas pela demandante.
Sao tipicas de pratica fraudulenta e, principalmente, fogem ao seu perfil
de correntista, inclusive, esta especial circunstancia ndo foi impugnada

pela instituigdo bancaria.

Em acréscimo, ainda que se pudesse considerar que a
autora deveria ter tido mais cuidadosa ao receber a mensagem, bem
como ao atender as recomendacdes do suposto funcionario da instituicao
bancaria no sentido de baixar o aplicativo, ¢ de se destacar que esse tipo
de golpe ¢ praticado por pessoas habilidosas, sendo assim, dificil
perceber as artimanhas utilizadas pelos falsarios, até mesmo porque a

autora ¢ pessoa idosa de 75 anos (conforme documento de fls. 13).

Cumpria ao réu, a fim de elidir a sua responsabilidade, o
provar que essas operacdes impugnadas pela demandante teriam sido
feitas regularmente, sem que houvesse falha alguma de sua parte, ou que
nao poderia ser decorrente de pratica fraudulenta, mas deste 6nus nado se

descurou.
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Note-se que o dossi¢ de rastreabilidade do acesso da
cliente colacionado as fls.134/190 apenas corrobora os fatos alegados
pela autora, que confessa instalacao de aplicativo para acesso remoto de

sua conta bancaria.

Em acréscimo era dever da casa bancaria, no ambito de
suas atividades, a checagem, em tempo real, da regularidade das
operacdes, que fogem da situacdo de normalidade, fato este

incontroverso diante da auséncia de contraprovas.

Sem a devida comprovagdo da culpa exclusiva da vitima,
de terceiro ou a exceléncia na prestagdo de servico, trata-se de fortuito

interno.

Neste sentido ¢ o teor da Sumula 479, do Colendo

Superior Tribunal de Justica:

"As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dambito de operag¢oes

bancarias”.

Posicionamento, inclusive, adotado pelo inclito Ministro
Jodo Otavio de Noronha, no Agravo em Recurso Especial n° 1.580.247 -

DF (2019/0268946-3), ao enfrentar questdao analoga:

"1. A fraude, ao integrar o risco das operacoes bancarias,

caracteriza fortuito interno e, nessa ordem., nio possui
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habilidade técnica para configurar a excludente do art.

14, § 3° 1II, da Lei n. 8.078/90. Nesse sentido, o

entendimento sumulado no verbete n. 479 do c. Superior
Tribunal de Justica, ad litteris "As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias".

2. Em que pese a tese de culpa exclusiva da vitima para a

ocorréncia do dano, forcoso reconhecer que a entrega dos

dados pessoais e do cartio de crédito aos fraudadores

decorreu do denominado '"golpe do motoboy ", em que

terceiros obtiveram dados bancarios do correntista. O

consumidor nio concorreu para a fraude." (g.n.).

Por natural corolario, o reconhecimento da falha na
prestacdo do servigo, com a consequente declaracao de inexigibilidade

das operagdes questionadas na inicial.

Sobre o tema, precedentes desta C.Camara, em casos

analogos:

RESPONSABILIDADE CIVIL Contratos  bancarios.
"Golpe do falso funciondrio". Transferéncia ndo autorizada

em conta corrente. Hipotese em que a autora foi ludibriada

por_terceiro, passando-se por preposto do banco, que

possuia seus dados bancarios. Responsabilidade objetiva

do banco por fortuito interno decorrente de fraude.
Inteligéncia do art. 14, § 3.°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula 479 do C. STJ. Pedido de

restituicdo dos valores. Admissibilidade. Sentenca mantida,

inclusive por seus proprios fundamentos. RECURSO NAO
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PROVIDO. ( Apelagao Civel 1000832-62.2025.8.26.0156;
Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38°
Camara de Direito Privado; Foro de Cruzeiro - 1* Vara Civel,;
Data do Julgamento: 01/10/2025; Data de Registro:
01/10/2025) (g.n.).

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PRESSUPOSTOS DE
ADMISSIBILIDADE RECURSAL - Alegacao do recorrido
de que a autora-apelante ndo teria observado o Principio da
Dialeticidade - Descabimento - Recorrente que se insurgiu
contra os fundamentos da r. Senten¢a ¢ se manifestou sobre
as questdes trazidas pelo Decisum hostilizado - Razdes
recursais que estdo em harmonia com o disposto no art.
1.010, do CPC - PRELIMINAR REJEITADA.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Existéncia de relagdo

juridica entre as partes - Falha na prestacio de servico -

Ocorréncia - Autora que foi vitima de acdo criminosa -

Golpe da falsa central de atendimento para obtencio de

senhas através da instalacio do aplicativo AnyDesk -

Transferéncias para terceiro desconhecido da autora -

Realizacio de movimentacio financeira atipica - Fortuito

interno - Dano material e moral - Ocorréncia - Transtornos
que ultrapassaram o mero aborrecimento - Indenizagdes
fixadas respectivamente em R$ 3.741,68 (trés mil setecentos
€ quarente e um reais e sessenta e oito centavos) e em R$
10.000,00 (dez mil reais) - Possibilidade - Montante fixado a
titulo de dano moral que se harmoniza com o arbitrado em
casos analogos por esta C. 38" Camara - Sentenca de
improcedéncia dos pedidos reformada para procedéncia -
RECURSO PROVIDO. (Apelagio Civel
1000697-54.2024.8.26.0651; Relator (a): Lavinio Donizetti
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Paschoaldo; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado;
Foro de Valparaiso -1* Vara; Data do Julgamento:

18/06/2025; Data de Registro: 18/06/2025) (g.n.).

Neste passo, exsurge a nulidade do empréstimo realizado
de R$.63.641,55 e a inexigibilidade dos débitos dele decorrentes, bem

como das transa¢des indicadas as fls. 02.
Logo, mantém-se a sentencga, na integralidade.

Ante o deslinde dado ao recurso, majoro os honorarios
advocaticios em favor do apelado, fixando a verba devida pelo apelante
em 15% sobre o valor do contrato declarado nulo, nos termos

preconizados pelo art. 85, §§ 2°e 11 do CPC.

Ex positis, voto por NEGAR PROVIMENTO ao

recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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