—— PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2026.0000311722

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n®
1008050-34.2025.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que é apelante
BANCO BRADESCO S/A, é apelada HELENITA ROSA SANTOS RIBEIRO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao:Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PAULO
ALCIDES (Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 8 de abril de 2026.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL n® 1008050-34.2025.8.26.0127

APELANTE: BANCO BRADESCO S/A
APELADO: HELENITA ROSA SANTOS RIBEIRO

COMARCA: CARAPICUIBA

VOTO N° 44084

c.c. tutela antecipada, repeticdo do indébito e indenizagdo por danos materiais e
morais” ajuizada por HELENITA ROSA SANTOS RIBEIRO em face de
BANCO BRADESCO S/A, julgada parcialmente procedente pela r.

sentenca de fls. 192/200, cujo relatério € adotado, com o seguinte

dispositivo:

ACAO INDENIZATORIA — Julgamento de procedéncia —
Golpe da Falsa Central de Atendimento — APELACAO DO
REU - Ligagdo telefonica efetuada por terceiro de ma-fé
afirmando que o aplicativo havia sido infectado por um virus,
com conhecimento de todos os dados bancarios da autora,
conferindo credibilidade a situacdo — Contestagdo do banco
amplamente genérica - Transagdes realizadas desconexas com
o perfil de consumo da correntista - Falha do dever de
seguranga e cuidado de monitoramento do perfil do consumidor
- Vicio do servigo configurado — Art. 14 do CDC - Fortuito
interno, inerente a atividade explorada pelo Banco - Stumula

479, do C. STJ — Declaracdo de inexigibilidade

empréstimos e restituicdo das quantias indevidamente
descontadas mantidas - Dano moral — Fatos narrados que
extrapolam a esfera do mero aborrecimento - Valor da
indenizacdo que deve atender aos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade — Quantum fixado em R$6.000,00 mantido,
ante as especificidades do caso concreto — Sentenc¢a mantida -

RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de “acdo declaratoria de inexisténcia de débito

Ante o exposto, e por tudo o mais que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTES os pedidos da inicial, com resolucdo do mérito, nos termos do art. 487, inciso
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I, do Cédigo de Processo Civil, para: Tornar definitiva a tutela de urgéncia concedida (fls.
114/115 e 186), para declarar a inexisténcia e inexigibilidade dos contratos de empréstimo
1532798841, n523829805 e n523830279 , e para determinar ao Réu que se abstenha de
realizar qualquer novo desconto relativo a eles, sob pena de multa didria fixada em fls. 115 e
186, Condenar o Réu a restituir a Autora, a titulo de Repeticdo do Indébito, o dobro do
valor total das parcelas ji descontadas indevidamente de sua conta em razdo dos Contratos
1532798841, n523829805 e n523830279. Os juros de mora a ser apurado em liquidagdo,
incidirdo a partir de cada efetivo desembolso (data do débito), e a corregio monetdria a partir de
cada efetivo desembolso (data do débito); Condenar o Réu a pagar a Autora, a titulo de Danos
Materiais, o valor de R$ 6.347,25 (seis mil, trezentos e quarenta e sete reais e vinte e cinco
centavos), referente ao valor transferido ao terceiro fraudador (R$6.000,00) mais o IOF
incidente no empréstimo (R$347,25). Os juros de mora incidirdo a partir da citagdo (art. 405 do
Cédigo Civil), e a corregdo monetdria a partir da data do evento danoso (03/06/2025 - Suimula
43 do ST]); Condenar o Réu a pagar a Autora, a titulo de Danos Morais, a quantia de R$
6.000,00 (seis mil reais). Os juros de mora incidirdo a partir da citacdo (art. 405 do Cédigo
Civil), e a corregio monetdria a partir da data do arbitramento (Sumula 362 do STJ);
Determinar a Autora que, para fins de compensagio e anulagio do Contrato n532798841,
coloque a disposicio do Réu o valor remanescente de R$ 4.000,00, caso ainda esteja em sua
posse, para que seja compensado do saldo principal do empréstimo.

Salvo precisdo contratual em sentido contrdrio e a ser observada, a
atualizagdo do valor deverd obedecer as seguintes varidveis: a) até 27/08/2024 (inclusive), a
correcdo monetdria deve se dar pela Tabela Pritica do TJSP e os juros de mora sio de 1% a.m.;
b) a partir de 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n14.905/2024, art. 5, 1I), os encargos sio
devidos com corregido monetdria pelo IPCA (art. 389, pardgrafo tinico, do Cédigo Civil) e com
juros de mora pela diferenca entre a SELIC e 0 IPCA (art. 406 do Cédigo Civil), considerando 0
(zero), para efeito de cdlculo dos juros no periodo de referéncia, caso a taxa legal (SELIC
subtraida pelo IPCA) apresente resultado negativo.

Em razdo da sucumbéncia, condeno o Réu ao pagamento integral das
custas, despesas processuais e honordrios advocaticios, os quais fixo em 15% sobre o valor total
da condenagdo, nos termos do art. 85, §2, do Cédigo de Processo Civil.

Apela o réu, as fls. 204/212, a sustentar, em sintese: a)
preliminarmente, inépcia da inicial (fl. 206); b) os contratos de
empréstimos foram realizados via Mobile Bank, com senha e chave de
seguranca (fl. 207); c) inexisténcia de culpa e nexo causal entre o dano e a
conduta da institui¢ao financeira (fl. 208); d) auséncia de prova dos

prejuizos (fl. 209); e) necessidade de reducao do quantum arbitrado a titulo
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de indenizagao por danos morais (fl. 210).

Recurso tempestivo, preparado (fls. 213/214 e 244/45)

e contra-arrazoado as fls. 218/234.
E o breve relatério.
O recurso nao comporta provimento.

Trata-se de agao indenizatoria, pela qual a autora
afirma ter sido vitima de fraude bancaria, em razao de, apos ter recebido
ligacdo de pessoa passando-se como preposto do réu e informando que
seu aplicativo havia sido infectado por um virus, considerando que tinha
conhecimento de todos os seus dados bancarios, passou-lhe confianga e
seguiu os procedimentos indicados. Em consulta a sua conta, todavia,
descobriu que havia sido fraudada, tendo sido realizados empréstimo e
transferéncia por PIX. Ademais, descobriu que o fato ndo fora isolado,
pois, anteriormente, ja haviam sido realizados outros dois empréstimos,

mas de valores baixos, de modo que nao os notou.

Inequivoco que o caso em andlise se submete as
normas consumeristas, porquanto as partes se adequam aos conceitos de
destinatario final (CDC, art. 2°) e fornecedor (CDC, art. 3%, § 2° e Stimula

297 do C. STJY).

1“0 Coédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as institui¢des financeiras".
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Nesse contexto, a luz do que estabelece o artigo 14> do CDC e a Siimula

479 do C. STJ?, as institui¢des financeiras, como prestadoras de servico,
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operacgoes bancarias.

Os fatos narrados se resumem na abordagem do
correntista, por terceiro de ma-fé, por meio de uma falsa Central de

Atendimento do banco.

Na contestacao e nas razoes recursais, o banco nao
nega a possibilidade de fraude, apenas questionando a obrigagao de
indenizar sob o argumento de que nao ha culpa e/ou dolo, bem como

auséncia de provas dos fatos narrados na petigao inicial.

Ocorre que as transagOes contestadas destoam do
perfil de utilizacao da correntista, especialmente porque os langamentos
que chamaram a atencao da autora ocorreram em quantias consideraveis
e todas no mesmo dia (fl. 48 — empréstimo e transferéncia seguida), além
de ter havido comunicacao oficial e registro de Boletim de Ocorréncia (fls.

23/24), evidenciando verossimilhancga dos fatos declinados na inicial.

2 Art. 14: “O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servi¢os, bem como por
informagoes insuficientes ou inadequadas sobre a fruigao e riscos.”

3 “As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a

fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias”.
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Ressalta-se que a contestacao do réu € amplamente
genérica, inexistindo impugnacao a alegagao de que o terceiro de ma-fé
ligou para a autora tendo conhecimento de seus dados sensiveis,
conseguindo fraudar a seguranca da institui¢ao financeira e conferindo

credibilidade a ligagao telefonica.

Também nao foi juntado qualquer documento — quiga
telas sistémicas — a demonstrar os cuidados de seguranca tomados para a

realizacdo de qualquer dos empréstimos.

Ademais, a falha do réu reside na auséncia de
identificagao das movimentagoes suspeitas, deixando de exercer o devido
dever de seguranca e cuidado de monitoramento do perfil da
consumidora, devendo, portanto, responder pelos danos causados a

autora.

Nesse sentido a jurisprudéncia deste E. Tribunal de

Justicga:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS —
Preparo recolhido a menor em pequeno valor — Conhecimento do
apelo que se impoe, com determinacdo de recolhimento da diferenca ao
final, sob pena das medidas cabiveis - Golpe da falsa central de
atendimento — Autora que foi desidiosa sequindo orientagoes de
falsdrios e fornecendo dados sigilosos — Responsabilidade do
banco, contudo, que emerge da falha na prestacio dos servigos,
eis que as transagdes fraudulentas fugiram do perfil da
consumidora, nio tendo sido bloqueadas — Stimula 479 do ST]
- Precedente desta Camara - Restituicdo dos valores que é medida que
se impoe — Sentenga de procedeéncia mantida - Recurso improvido,
com determinagdo de complementacio do preparo. (TJSP; Apelacao
Civel 1004835-50.2022.8.26.0161; Relatora

Apelagdo Civel n® 1008050-34.2025.8.26.0127 - Voto 44084 RC 6



=5 P ,
—— PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Desembargadora Ligia Aratijo Bisogni; Orgao Julgador: 232
Camara de Direito Privado; Foro de Diadema - 32 Vara Civel;
Data do Julgamento: 03/07/2023; Data de Registro: 03/07/2023).

Nesse contexto, as determinacbes contidas na r.
sentenca quanto aos valores a serem ressarcidos devem ser mantidas,
inclusive porque o apelante sequer as impugnou com a especificidade

necessaria.

No tocante aos danos morais, os fatos narrados
extrapolam a esfera do mero aborrecimento, sobretudo porque a autora
passou a sofrer descontos na conta bancdria onde recebe sua

aposentadoria, sendo privada de verba essencial a subsisténcia.

Relativamente ao quantum devido, a indenizacao deve
ser prudentemente fixada pelo Juizo, de acordo com os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, observadas a finalidade

compensatoria e a extensao do dano experimentado.

Desta forma, vislumbrando as peculiaridades do caso
em analise e, considerando os critérios de fixacao da indenizacao, tais
como a condicdo socioeconOmica das partes, grau de culpa e a
repercussao da lesdao, o quantum deve ser mantido em R$ 6.000,00, pois
adequado a compensar os transtornos sofridos pela autora, funcionando,

ainda, como inibidor de situagdes semelhantes, cujo parametro tem sido
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adotado por esta C. Camara em casos andlogos*.

Portanto, impoOe-se a manutencao da r. sentenga,

prejudicada a preliminar nos termos do art. 488 do CPC.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majora-se os

honorarios advocaticios para 20% sobre o valor da condenacao.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso do réu.

Observa-se, por fim, que a oposicao de embargos de
declaracdo manifestamente protelatorios ensejara a condenacao ao
pagamento da multa prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Codigo

de Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator

4 Apelagao Civel n® 1000222- 97.2018.8.26.0008, 212 Camara de Direito Privado, Rel. Des. Silveira Paulilo,
Dje: 19/03/2019; Apelacao Civel n® 1015507-66.2019.8.26.0309, 212 Camara de Direito Privado, Rel. Des.
VIRGILIO DE OLIVEIRA JUNIOR, Dje: 22/10/2020; Apelagao Civel n® 1060305-60.2019.8.26.0100, 212
Camara de Direito Privado, Rel. Des. MAIA DA ROCHA, Dje: 18/06/2020.
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