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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007923-10.2025.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante/apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelada/apelante
MARIA LUCIA PIMENTEL DE OLIVEIRA.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. II (DP2) do
Tribunal de Justica de S3ao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento
em parte ao recurso do réu e negaram provimento ao recurso adesivo da autora.
V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOAO BATTAUS
NETO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1007923-10.2025.8.26.0576

Apelante/Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelado/Apelante: Maria Lucia Pimentel de Oliveira
Comarca: Sao José do Rio Preto

Voto n° 0797

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. FRAUDE
BANCARIA. CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS
MEDIANTE USO INDEVIDO DE DADOS E IMAGEM
DA CONSUMIDORA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
FORTUITO INTERNO. NULIDADE DOS CONTRATOS
E INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS. RESTITUICAO
EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS.
AUSENCIA DE DANO MORAL CONFIGURADO.
RECURSO DO BANCO PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO ADESIVO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1- Apelagao interposta pelo réu e recurso adesivo da autora
contra sentencga que julgou procedente agdo declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com restituicdo de valores
¢ indenizacdo por danos morais, para declarar a nulidade de
dois contratos de empréstimo firmados fraudulentamente
em nome da consumidora, determinar a cessacdo de
descontos, condenar o banco a restituicdo em dobro dos
valores descontados e ao pagamento de indenizagdo por
danos morais. O banco sustenta validade das contratag¢des
mediante biometria facial, culpa exclusiva da vitima ou de
terceiros, impossibilidade de restituigdo em dobro e
inexisténcia de danos morais. A autora, por recurso adesivo,
pleiteia a majoragdo da indenizagdo extrapatrimonial.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2- Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a instituicao
financeira responde pelos empréstimos fraudulentamente
contratados mediante utilizacdo indevida da imagem e
dados da consumidora; (ii) estabelecer se ¢é cabivel a
restituicdo em dobro dos valores descontados; e (iii)
determinar se os fatos configuram dano moral indenizavel e
se € possivel a majoragdo do valor arbitrado.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3- A relagdo entre as partes ¢ regida pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, aplicavel as instituicdes financeiras, que
respondem objetivamente por falhas na prestagdo do
servigo.

4- Restou comprovado que terceiros obtiveram fotografia da
autora mediante fraude e utilizaram indevidamente seus
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dados para contratar dois empréstimos junto ao banco, cujos
valores foram imediatamente transferidos a terceiros via
PIX.

5- A instituicdo financeira ndo demonstrou a adogdo de
mecanismos eficazes de autenticagdo e seguranga, limitando-
se a apresentar documentos padronizados sem comprovagao
técnica da validagdo biométrica ou da manifestagdo
consciente de vontade da consumidora.

6- A realizagdo sucessiva de empréstimos ¢ a imediata
transferéncia integral dos valores para terceiros constituem
operagdes atipicas, incompativeis com o perfil financeiro de
consumidora idosa com renda de um salario minimo,
evidenciando falha no monitoramento de transagdes
suspeitas.

7- As fraudes praticadas por terceiros no ambito de
operagdes bancarias configuram fortuito interno, risco
inerente a atividade financeira, que nao afasta a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira.

8- A cobrancga decorrente de contratos fraudulentos autoriza
a restituicdo em dobro dos valores descontados, nos termos
do art. 42, paragrafo tinico, do CDC, uma vez que a falha de
seguranga que permitiu a fraude ndo configura engano
justificavel.

9- A indenizacdo por danos morais exige demonstragdo de
violagdo relevante a direitos da personalidade, ndo bastando
o mero dissabor decorrente da fraude.

10- No caso concreto, a rapida concessdo de tutela de
urgéncia suspendeu os descontos e impediu eventual
negativacdo, mitigando os efeitos do evento danoso.

11- A interacdo da autora com o fraudador, permitindo a
captura de sua imagem, embora ndo configure culpa
exclusiva capaz de afastar o dever de ressarcimento
material, contribui para romper a presungao de dano moral
in re ipsa.

12- Ausente comprova¢ao de abalo extrapatrimonial
relevante, deve ser afastada a condenag@o por danos morais,
restando prejudicado o pedido de majoragdo formulado no
recurso adesivo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

13- Recurso do réu parcialmente provido e recurso adesivo
desprovido.

Tese de julgamento:

1- A instituicdo financeira responde objetivamente por
fraudes praticadas por terceiros no ambito de operagdes
bancarias, por se tratar de fortuito interno inerente ao risco
do empreendimento.

2- A contratagdo fraudulenta de empréstimos com utilizagao
indevida de dados e imagem do consumidor enseja a
declaragdo de nulidade do contrato e a restituicdo em dobro
dos  valores indevidamente descontados, quando
caracterizada falha de seguranga do servigo.

3- A indenizagdo por danos morais decorrente de fraude
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bancaria exige demonstra¢do de efetiva violagdo a direitos
da personalidade, podendo ser afastada quando a
intervengdo judicial imediata impede maiores repercussoes
ao consumidor.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14 e 42,
paragrafo Unico; CPC, arts. 85, §2° e §11, 86, 98, §3°, ¢ 487,
I; CC, art. 406, §1°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.199.782/PR,
Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Se¢do, j. 12.09.2011;
STJ, EAREsp 600.663/RS, Rel. Min. Maria Thereza de
Assis Moura, Rel. p/ Acérddo Min. Herman Benjamin,
Corte Especial, j. 21.10.2020; STJ, Samulas 297, 362, 43,
54 e 479; TISP, Apelagao Civel
1000515-40.2024.8.26.0531, Rel. Des* Marcia Tessitore, j.
16.09.2025; TISP, Apelacdo Civel
1001673-03.2024.8.26.0347, Rel. Des. Jodao Battaus Neto, j.
29.05.2025; TISP, Apelacdo Civel
1058508-19.2024.8.26.0506, Rel. Des. Israel Gobes dos
Anjos, j. 28.11.2025.

VISTOS.

Trata-se de apelagdo e recurso adesivo interpostos contra a
r. sentenca de fls. 113/119, cujo relatorio se adota, com o seguinte dispositivo: "Ante o
exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado por MARIA LUCIA PIMENTEL DE
OLIVEIRA, com fundamento no art. 487, I, do CPC, para: 1) declarar a inexisténcia dos contratos
de empréstimo n° 531339 e n° 531496, firmados em nome da autora, reconhecendo sua nulidade e
inexigibilidade; 2) confirmar a liminar deferida a fls. 37/39 e determinar ao réu que se abstenha de
efetuar descontos ou cobrancas relativas a tais contratos e de promover qualquer negativacio em
cadastros de inadimplentes, sob pena de multa didria de RS 200,00 (duzentos reais), limitada a RS
10.000,00; 3) condenar a ré a restituir, em dobro, os valores descontados em razdo dos contratos
anulados, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros de mora, desde cada desconto,
aplicando as Sumulas n. 43 e 54, ambas do Col STJ; 4) condenar a ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigido monetariamente
desde esta sentenca (Sumula n. 362/STJ) e com juros de mora a contar do evento danoso
caracterizado pela data da contratacio indevida. Insta consignar que a corregcdo monetdria se da
pelo IPCA e os juros de mora (havendo) pela taxa Selic, descontado o indice de atualizagdo
monetdria, a luz do disposto no art. 406, §1°, do Codigo Civil e da tese firmada no Tema Repetitivo
n® 1368 do C. STJ, abrangendo débitos anteriores ou posteriores a entrada em vigor da Lei

14905/2024. Dada a sucumbéncia integral, condeno a requerida ao pagamento das custas
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processuais e honordrios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da

condenacdo, nos termos do art. 85, §2°, do CPC."

Inconformado, recorre o banco réu, as fls. 123/135,
sustentando, em sintese: (i) auséncia de ato ilicito ¢ validade das contratagdes,
argumentando que os negoécios juridicos foram firmados mediante a utilizagdo de senha
pessoal e biometria facial da titular da conta, o que demonstraria anuéncia inequivoca; (ii)
ocorréncia de culpa exclusiva da consumidora ou de terceiros, afirmando que a autora
repassou seus dados pessoais e permitiu a captura de sua imagem por golpistas que se
passaram por entregadores dos Correios, o que afastaria a responsabilidade da instituigdo
financeira por rompimento do nexo causal; (i) impossibilidade de restituicdo em dobro dos
valores descontados, sob a justificativa de que a cobranga decorreu de exercicio regular de
direito fundamentado em contrato aparentemente valido, inexistindo prova de ma-fé por
parte do banco; (iv) inexisténcia de danos morais indenizaveis, alegando que os fatos
narrados configuram mero aborrecimento € que a manutencdo da condenacdo geraria
enriquecimento sem causa. Diante disso, requer o provimento do recurso para que 0s
pedidos iniciais sejam julgados totalmente improcedentes ou, subsidiariamente, seja

reduzido o valor fixado a titulo de danos morais.

Igualmente inconformada, recorre de forma adesiva a
autora, as fls. 148/152, sustentando: (i) extrema vulnerabilidade decorrente de sua condi¢do
de idosa de 81 anos e beneficiaria de aposentadoria no valor de apenas um salario minimo;
(i) gravidade da falha de seguranga do banco, que permitiu contratacdes de alto valor
mediante simples fotografia, comprometendo sua subsisténcia; (iii) necessidade de
majora¢do da indeniza¢do por danos morais para o patamar de R$ 10.000,00, a fim de
atender aos critérios de proporcionalidade, razoabilidade e ao carater punitivo e pedagdgico
da medida. Dessa forma, requer o provimento do recurso adesivo para majorar a condenagao

por danos morais.

Recursos bem processados, com contrarrazdes pela autora
as fls. 141/147 e pelo banco réu as fls. 156/161. Nesta ultima, suscita-se, em preliminar,

ofensa ao principio da dialeticidade nas razdes recursais da autora.
E o relatorio.

PASSO A VOTAR.
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Afasto, de plano, a alegagdo de ofensa ao principio da

dialeticidade suscitada pelo réu em suas contrarrazoes.

A leitura das razdes do recurso adesivo interposto pela
autora demonstra a impugnag¢ao especifica aos fundamentos da sentenca no que se refere a
quantifica¢do da indenizacdo por danos morais, apresentando argumentagdo juridica voltada

a reforma da decisdo para a majora¢@o do valor arbitrado.

Assim, ndo se verifica deficiéncia na fundamentagao

recursal que impeca o conhecimento do apelo.
Superada tal questdo, passo a analise do mérito recursal.

A relacdo mantida entre as partes é de consumo, o que atrai
a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), conforme ja assentado
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, cuja Simula n° 297 estabelece que "0 Cédigo de

Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras".

A autora ¢ manifestamente hipossuficiente técnica e
economicamente em face do réu, o qual exerce uma atividade de risco e lucrativa no
mercado financeiro, submetendo-se a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC,

pela falha na prestacao de seus servigos.

No caso dos autos, restou incontroverso que a consumidora
foi vitima de uma fraude perpetrada por estelionatarios que se dirigiram a sua residéncia
simulando a entrega de uma encomenda e solicitaram uma fotografia para suposta
comprovagdo do recebimento. Valendo-se dessa imagem e de dados obtidos de forma ilicita,
0s criminosos conseguiram acessar o sistema do banco réu e contratar dois empréstimos
denominados "Imediato Mais", nos valores de R$ 1.926,00 e R$ 1.448,00 - cujos valores

foram prontamente transferidos via PIX para terceiros desconhecidos.

A defesa do réu baseia-se na afirmagdo de que os contratos
foram firmados mediante biometria facial, imputando a culpa exclusiva & vitima por ter
fornecido sua imagem aos golpistas. Contudo, essa argumentagdo ¢ insustentavel para

eximir a institui¢ao de sua falha na prestacdo do servico.

A simples captura de uma fotografia por um terceiro ndo
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deveria, em um sistema bancario seguro, ser suficiente para validar a contratagdo de
multiplos empréstimos e a liberacao de valores consideraveis. Vale apontar que o réu sequer

apresentou nos autos copias dos contratos validados com biometria facial.

Competia ao banco réu apresentar provas técnicas
inequivocas de que a operagdo foi realizada em um ambiente seguro, mediante multiplos
fatores de autenticacao, geolocalizacdo e indicagdo do IP correspondente ao aparelho usual
da cliente, teste de vivacidade (liveness detection) eficaz para impedir o uso de fotos
estaticas e confirmagao por dispositivo previamente cadastrado. O réu limitou-se a anexar
formularios padronizados sem a assinatura da autora, ndo se desincumbindo do Onus

probatério de demonstrar a efetiva e consciente manifestagdo de vontade da consumidora.

Mais grave do que a falha na autenticacdo facial foi a
inércia do réu em acionar seus dispositivos de seguranga diante de um padrao transacional

evidentemente an6malo.

A contratacdo de dois empréstimos sucessivos por uma
idosa de 81 anos, cuja renda ¢ de apenas um salario minimo, seguida da imediata
transferéncia integral dos recursos para favorecidos desconhecidos, constitui um claro
indicativo de fraude. A auséncia de bloqueio preventivo dessas operacdes, que destoam
frontalmente do perfil financeiro e do historico de consumo da cliente, evidencia a

negligéncia da institui¢@o financeira na monitoragdo de riscos.

Conforme entendimento consolidado na doutrina e na
jurisprudéncia, a responsabilidade das institui¢des financeiras rege-se pela teoria do risco do
negocio. Assim, os prejuizos decorrentes de operacdes realizadas por terceiros nao
autorizados constituem risco inerente a atividade bancaria e devem ser suportados pelo

fornecedor do servico.

O Superior Tribunal de Justica, em ambito nacional e pela
sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que "as instituicdes
bancdrias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizacio de documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.” (REsp n° 1.199.782-PR, Rel. Min.

Luis Felipe Salomao, 2 Secdo, j. 12-09-2011).
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Esse entendimento foi consolidado na Stimula 479 do STJ, a
qual dispde: "As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operacies

bancarias.”

Portanto, ¢ irretocavel a sentenca ao declarar a inexisténcia
dos débitos e a nulidade dos contratos questionados, uma vez que ndo houve consentimento

valido da titular da conta.

Nesse sentido:

"DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACOES
CIVEIS. ACA0 DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. RESTITUICAO DE
VALOR E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA. CONTRATACAO DE
EMPRESTIMOS  E TRANSFERENCIAS VIA PIX NAO RECONHECIDAS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RESTITUICAO
SIMPLES MANTIDA. DANO MORAL AFASTADO. Controvérsia recursal envolvendo, de um
lado, a pretensdo do banco de afastar a responsabilidade por suposta fraude ocorrida no aplicativo
da correntista, sob alegacdo de culpa exclusiva da vitima, e, de outro, o pleito da consumidora de
ver reconhecido o direito a restituicdo em dobro dos valores e a indenizacdo por danos morais.
Sentenca de parcial procedéncia que declarou a inexisténcia dos débitos, condenou a restituiciao
simples dos valores transferidos e afastou a indenizacdo moral. A instituicdo financeira responde
objetivamente pelos riscos inerentes a sua atividade (CDC, art. 14; Sumula 297 do STJ), inclusive
em casos de fraude praticada por terceiros, caracterizando-se fortuito interno (Stumula 479 do
STJ). A sequéncia de operacoes atipicas, em curtissimo prazo e destoantes do perfil da
consumidora idosa e de baixa renda, evidencia falha no dever de seguranca do servico bancdrio. A
alegacdo de fornecimento de dados pela vitima configura, no mdximo, culpa concorrente (CC, art.
945), sem afastar a obrigacio de recompor o prejuizo material. Invidvel, contudo, a repeticdo do
indébito em dobro (CDC, art. 42, pardgrafo uinico), pois presente engano justificivel e auséncia de
cobranca reiterada apos ciéncia inequivoca do vicio. Inexistente também dano moral, uma vez que
ndo comprovado abalo a honra ou repercussio extraordindria além dos transtornos proprios da
fraude. Mantida a restituicdo simples e afastada a indenizacdo extrapatrimonial. Recursos de
ambas as partes desprovidos, com majoragdo de honordrios recursais nos termos do art. 85, § 11,
do CPC. DISPOSITIVO: RECURSOS DESPROVIDOS.” (TIJSP - Apelacio Civel
1000515-40.2024.8.26.0531- Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito

Privado 2) — Rel. Des®.: Marcia Tessitore — j. 16/09/2025).

"APELACAO — BANCARIOS — Acio declaratéria de
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inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos morais pela qual o autor alega a ocorréncia de
indevidas operacoes em sua conta bancdria — Sentenca de procedéncia — Recurso do réu. GOLPE
DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO — Autor que, sob promessa de estorno de
transferéncia indevida, fornece dados bancarios a terceiros falsdarios — Contratagdo de empréstimo
e resgate de saldo de poupanca, com consequente transferéncia de valores a terceiro via pix -
Transacoes atipicas e fora do perfil do consumidor — Falha da instituicdo bancdria na seguranca e
monitoramento das transacoes — Responsabilidade objetiva verificada — Sumula 479 do C. STJ —
Contratos declarados nulos. DANOS MORAIS — Nao verificados - Auséncia de ofensa de cunho
moral ou outros desdobramentos — Indenizacdo afastada. SENTENCA REFORMADA, afastando-
se a indenizacdo por danos morais arbitrada em favor do autor — Recurso do réu parcialmente
provido.” (TJSP - Apelagao Civel 1001673-03.2024.8.26.0347 - Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) — Rel. Des.: Jodo Battaus Neto — j.

29/05/2025).

"ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C/C RESTITUICAO DE VALORES — FRAUDE ELETRONICA. Empréstimo via
aplicativo seguido de transferéncias pix a terceiros ndo cadastrados. Sentenca de procedéncia.
Apelo do banco. PARCIAL ADMISSIBILIDADE: Peculiaridade do caso. Pessoa idosa. Relacdo de
consumo. Inversio do onus da prova. Responsabilidade objetiva do fornecedor. Fortuito interno.
Dever de seguranca e de bloqueio de movimentagées atipicas conforme perfil do cliente.
Manutencdio da inexigibilidade dos contratos e das restituicées. Dano moral afastado. Auséncia de
prova de abalo extrapatrimonial qualificado. Recomposicdo material e tutela inibitoria suficientes.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO."” (TJSP - Apelacao Civel
1058508-19.2024.8.26.0506 - 18* Camara de Direito Privado — Rel. Des.: Isracl Goes dos

Anjos — j. 28/11/2025).

No tocante ao pedido de repeticdo de indébito, a decisdo

apelada também deve ser mantida.

O Colendo Superior Tribunal de Justica consolidou
entendimento no sentido de que, para a repetigdo do indébito em dobro, exigir a
comprovagdo de dolo ou ma-fé nas relagdes de consumo extrapola os limites previstos em
lei, uma vez que o art. 42, pardgrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde

expressamente que: "0 consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢io do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correciio monetdria e juros legais, salvo hipotese

de engano justificavel."

Logo, para que haja determinacao de restituicdo em dobro, a
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lei exige apenas que o consumidor seja cobrado em quantia indevida, sendo irrelevante o
requisito do dolo ou ma-fé (nesse sentido: “A restituicio em dobro de indébito (pardgrafo tinico do
art. 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do agente que cobrou o valor indevido, revelando-
se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva” [...]. (EAREsp
600.663/RS, Rel. Ministra MARIATHEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acoérdao
Ministro HERMANBENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe
30/03/2021).

A falha grave de seguranca que permitiu a fraude e os
subsequentes descontos na aposentadoria da autora ndo podem ser qualificados como erro
escusavel. Trata-se de defeito inerente a atividade bancéaria, cujos prejuizos devem ser
suportados pelo fornecedor. Dessa forma, mantém-se a condenacdo do banco réu a
restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados da conta ou do beneficio da

autora, devidamente corrigidos monetariamente e acrescidos de juros de mora.

O réu pugna pelo afastamento da condenagdo por danos
morais, fixada em R$ 5.000,00 na r. sentenga. Neste particular, o recurso merece

acolhimento.

O magistério de Yussef Said Cahali leciona que dano moral
"¢ aquela alteracdo no bem-estar psicofisico do individuo; se ato de outra pessoa resultar em
alteracdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificacoes no estado animico, ai estd o
inicio da busca pelo dano moral; o que define o dano moral é a dor, o espanto, a emocdo, a
vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral uma dolorosa sensacio experimentada pela pessoa,
atribuida a palavra no seu mais amplo significado. A doutrina e a jurisprudéncia advertem que,
salvo situacies excepcionais e bem demarcadas, ndo se indeniza uma simples frustragdo, mas sim a
ofensa a direitos da personalidade ou sofrimento intenso e profundo, a ser demonstrado em cada

caso.” (in Dano Moral, 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2011, p. 52-53).

Embora a falha na prestacdo do servico seja incontroversa e
suficientemente grave para caracterizar fortuito interno e justificar a integral reparagdo
material, a indenizagdo por danos morais deve ser reservada a situagdes em que haja efetiva
ofensa a direitos da personalidade, com sofrimento que ultrapasse o mero dissabor

cotidiano.

No caso concreto, a situagao vivenciada pela autora, embora
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evidentemente angustiante, foi significativamente mitigada pela pronta interven¢ao judicial,
com o deferimento da tutela de urgéncia em marco de 2025 (fls. 37/39), que determinou a
imediata suspensdo dos descontos das parcelas dos empréstimos fraudulentos em seu
beneficio previdenciario. Tal medida impediu que a consumidora fosse submetida a um
estado prolongado de privacdo financeira ou tivesse seu nome indevidamente inscrito em

cadastros de inadimplentes.

Ademais, a autora admitiu ter interagido presencialmente
com o fraudador, recebendo uma encomenda suspeita e consentindo na captura de sua
fotografia por um desconhecido. Essa atitude, ainda que fruto de ingenuidade explorada por
criminosos, configura um grau de contribuicdo causal para a viabilizacdo do golpe. Embora
essa contribuigdo ndo seja suficiente para caracterizar culpa exclusiva e afastar o dever do
banco de recompor o dano material (dada a ineficiéncia de seus proprios sistemas

antifraude), ela quebra a cadeia de presungdo do dano moral (i re ipsa).

Para que o dano moral fosse reconhecido, seria
imprescindivel constatar uma agressdo intensa a dignidade da consumidora resultante
unicamente da conduta do réu, como ocorreria, por exemplo, em caso de negativacao

indevida nos orgaos de restri¢ao ao crédito.

No presente caso, a rapida concessdo da tutela de urgéncia
obstou a inscricdo do nome da autora em cadastros de inadimplentes e determinou a
cessacdo dos descontos. A recomposicdo material integral, aliada a declaracdo de
inexigibilidade da divida, mostra-se medida adequada e suficiente para restabelecer o
equilibrio das partes, sem que haja elementos que justifiquem a condenagdo pecuniaria de

cunho extrapatrimonial.

Por consequéncia logica do afastamento da indenizacao por
danos morais, o recurso adesivo interposto pela autora, cujo Gnico proposito era a majoragao
do valor fixado na origem para a quantia de R$ 10.000,00, resta prejudicado no mérito e

deve ser desprovido.

Diante do exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO a
apelagdo interposta pelo réu, para afastar a indenizagdo por danos morais ¢ NEGO

PROVIMENTO ao recurso adesivo da autora.
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Em razdo da sucumbéncia reciproca, redistribuo os Onus
sucumbenciais. Assim, cada parte arcara com metade das custas e despesas processuais,
bem como com os honorarios advocaticios devidos aos patronos da parte adversa, nos

termos do art. 86 do Cddigo de Processo Civil.

Fixo os honorarios advocaticios devidos pelo réu a patrona
da autora em 20% sobre o valor atualizado da condenagdo, correspondente ao proveito
econdmico obtido pela autora (valores dos empréstimos declarados nulos e restitui¢ao do
dano material). Ressalvo que, caso o montante apurado resulte em valor inferior a RS

1.300,00, os honorarios ficam fixados nesse patamar minimo, por equidade.

De igual modo, fixo os honorarios advocaticios devidos pela
autora ao patrono do réu em 12% sobre o proveito econdmico por este obtido,
correspondente ao valor da indenizagdo por danos morais pretendida (R$ 10.000,00),
devidamente atualizado. Em relagdo a autora, contudo, a exigibilidade dessas verbas
permanece suspensa, em razdo da concessdo dos beneficios da gratuidade da justica, nos

termos do art. 98, § 3°, do Cdédigo de Processo Civil.

Advirto as partes de que a oposicdo de embargos de
declaragdo fora das hipoteses legais ou com carater manifestamente infringente podera

ensejar a aplicagdo da multa prevista no art. 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

E como voto.

MARCIO BONETTI
RELATOR
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