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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007912-77.2024.8.26.0038, da Comarca de Araras, em que ¢ apelante CORA
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, é apelado ALEX PRIVATI (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E ALEXANDRE BATISTA ALVES.

Sdo Paulo, 23 de fevereiro de 2026.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica



VOTO N° 8837

PODER JUDICIARIO

[ ] |
-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1007912-77.2024.8.26.0038

COMARCA: ARARAS

APELANTE: CORA SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A
APELADO: ALEX PRIVATI (Assisténcia Judiciaria)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Relacdo de
consumo — Prestagdo de servigos bancarios — Conta
corrente — Fraude — Criminosos que promoveram a
abertura fraudulenta de conta bancaria em nome do autor
junto a instituicdo financeira requerida, vinculada a
constituicdo de empresa mediante utilizagdo indevida de
seus dados pessoais — Conta utilizada para a pratica de
golpe em face de terceiros — Autor surpreendido com
citagio em processo judicial decorrente da fraude —
Sentenca de procedéncia — Acerto — Fraude na abertura da
conta, devido a falha de seguranca nos servigos prestados
pela requerida, que constituiu fator essencial a
concretizagdo da fraude — Nexo de causalidade
devidamente demonstrado — Responsabilidade objetiva da
institui¢do financeira por fraudes ocorridas no dmbito de
sua atuacdo (art. 14 do CDC) — Sumula 479 do C. STJ —
DANO MORAL configurado — A principio, a abertura
fraudulenta de conta bancéria desacompanhada de maiores
repercussdes, por si s6, ndo configura ofensa
extrapatrimonial indenizavel, em consondncia com a
jurisprudéncia deste E. TJSP — Na hipdtese especifica dos
autos, entretanto, as peculiaridades faticas do caso concreto
demonstram que o autor ndo experimentou meros
dissabores — Hipodtese dos autos, contudo, que extrapola o
mero dissabor — Autor que experimentou situa¢do concreta
de angustia, impoténcia ¢ inseguranga, diante da indevida
utilizagdo de seus dados pessoais e da necessidade de se
defender judicialmente em demanda alheia — Abalo
psicoldgico que ndo se insere nos percal¢os do cotidiano —
Indenizagdo fixada em quantia adequada para os fins a que
se destina, capaz de servir a reparagdo da lesdo imaterial,
mostrando-se razoavel a situa¢do descrita nos autos (R$
7.000,00) — Precedentes deste E. TJSP e desta C. 16*
Camara — SENTENCA MANTIDA — Honorarios
advocaticios — Majoragdo da verba, nos termos do art. 85, §
11, do CPC (Tema 1059 do C. STJ). RECURSO NAO
PROVIDO.

A r. sentenca proferida as fls. 139/141, integrada por embargos de

declaracdo de fls. 152, de relatorio adotado, julgou procedentes os pedidos formulados na

acdo de obrigacgdo de fazer c/c indenizacdo por danos morais ajuizada por ALEX PRIVATI
em face de CORA SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A, com fundamento no

Apelagao Civel n° 1007912-77.2024.8.26.0038 -Voto n°® 8837 - IG 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

artigo 487, inciso I, do CPC, nos termos seguintes: “JULGO PROCEDENTE o pedido
inicial, determinando o encerramento da conta bancaria vinculada ao CNPJ n°
56.823.395/0001-87, aberta indevidamente com os dados do autor, confirmando a tutela de
urgéncia anteriormente deferida. Condeno, ainda, o requerido ao pagamento de R$
7.000,00 (sete mil reais) a titulo de indeniza¢do por danos morais, com corre¢do pelo IPCA
desde a data da sentenca (Sumula 362 STJ) e acrescido de juros de mora desde a citagdo
pela Taxa Selic (deduzido o indice de atualizagdo monetaria IPCA), nos termos dos artigos
389 e 406 do Codigo Civil, com as alteracoes da Lei 14.905/24. Arcard o requerido ao

pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o

valor da condenagdo, nos termos do art. 85, §2°do CPC.” (sic).

A requerida, em sintese, sustenta a inaplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor, aduzindo que o autor ndo seria destinatario final de nenhum dos
servigos da CORA que se relacionam aos fatos, além de se tratar de pessoa juridica. Mais
adiante, defende inexisténcia de falha na prestacdo de seus servigos, afirmando que a
abertura da conta bancéria vinculada a empresa em nome do autor ocorreu de forma regular,
com observancia dos procedimentos exigidos pelo Banco Central do Brasil. Alega que
foram realizados os mecanismos de verificagdo de identidade, qualificacdo cadastral e
validacdo documental, inclusive com o envio de documentos ¢ realizacdo de seclfie,
inexistindo indicios de irregularidade aptos a impedir a abertura da conta. Defende, assim,
que eventual fraude teria sido praticada exclusivamente por terceiro, caracterizando fortuito
externo, apto a afastar sua responsabilidade civil. No que concerne aos danos morais,
assevera que nao restou demonstrada qualquer lesdo a direito da personalidade, sustentando
que o mero aborrecimento ou dissabor n3o enseja reparagdo indenizatéria, ou,
subsidiariamente, pugna pela reducdo do quantum fixado, por considera-lo excessivo. Ao
final, requer o provimento do recurso, para que seja julgada improcedente a agdo ou,
alternativamente, reduzido o valor da indenizagdo por danos morais, com a consequente

redistribui¢do dos 6nus sucumbenciais. (fls. 155/169).

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado (fls.
170/171); apresentacdo de contrarrazoes as fls. 172/185. Aguarda conhecimento em

Segundo Grau de Jurisdicao.

E o relatério.
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O recurso nao comporta provimento.

De inicio, registre-se que a relacao juridica discutidas nos autos ¢é
de consumo, submetendo-se assim, especialmente, a Lei n°® 8.078/90, sem exclusdo das
normas pertencentes a ramos juridicos distintos, naquilo que for pertinente (didlogo das

fontes).

E o Coédigo de Defesa do Consumidor consagrou a
responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores no tocante ao fato ou defeito do
servigo, de forma que respondem eles “independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e

riscos” (art. 14).

O mesmo dispositivo legal consagra que o servigo ¢ defeituoso
quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracdo as circunstincias relevantes, entre as quais, o0 modo de seu fornecimento, o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido (art.

14, § 1°).

Em termos processuais, entretanto, ¢ 6nus do consumidor provar o
dano ¢ o nexo de causalidade. Nesse sentido a licdo do Professor Humberto Theodoro

Junior:

“Para as demandas intentadas no ambito das
relagdes de consumo existe regra especial que autoriza, em
certos casos, a inversdo do onus da prova, transferindo-o
do autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°
VIIl, do CDC). Ndo se pode, todavia, entender que o
consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de
provar o fato constitutivo do seu direito, nem que a
inversdo especial do CDC ocorra sempre, e de maneira
automadtica, nas agédes de consumo. Em primeiro lugar, a
lei tutelar do consumidor condiciona a inversdo a
determinados requisitos (verossimilhanga das alegagoes ou
hipossuficiéncia do consumidor), que haverdo de ser
aferidos pelo juiz para a concessdo do excepcional
beneficio legal. Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de
verossimilhanga de um fato ou da hipossuficiéncia da parte
para prova-lo sem que haja um suporte probatorio minimo
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sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o
cabimento, ou ndo, da inversdo do 6nus da prova.

Ao réu, segundo a melhor percep¢do do
espirito da lei consumerista, competira provar, por for¢a
da regra “sub examine”, ndo o fato constitutivo do direito
do consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da
esfera de sua responsabilidade, diante do quadro
evidenciado no processo, como, v.g., o caso fortuito, a
culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o resultado
danoso e o produto consumido etc. Se, entretanto, o autor
ndo tiver trazido ao processo qualquer prova do dano que
afirma ter sofrido e nem mesmo elementos indiciarios do
nexo entre esse dano e o produto ou servico prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel serd realizar o juizo
que o art. 6° VIII, do CDC, exige do magistrado para
carrear o onus da prova ao réu. Sem prova alguma, por
exemplo, da ocorréncia do fato constitutivo do direito do
consumidor (autor), seria diabdlico exigir do fornecedor
(réu) a prova negativa do fato passado fora de sua drea de
conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor
prova impossivel, a pretexto de inversio de “onus
probandi”, o que repugna a garantia do devido processo
legal, com as caracteristicas do contraditorio e ampla
defesa”. (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil Teoria geral do direito processual civil e
processo de conhecimento vol. I Humberto Theodoro
Janior Rio de Janeiro: Forense, 2014. p. 640 - grifei).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar o prestador de
servigo, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a conduta do fornecedor tem

relagcdo com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servigo, portanto, € necessaria a demonstracao
da relagdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de seguranga na prestacdo do
servigo) e o dano causado. Existindo essa relacdo no caso concreto, o servico sera tido por

defeituoso.

Na espécie, ainda que a conta tenha sido aberta formalmente em
nome de pessoa juridica, ¢ incontroverso que o autor ndo participou da constituicdo do
CNPJ nem anuiu com a abertura da conta, tendo seus dados pessoais sido utilizados por
terceiros de forma fraudulenta, de modo que figura como vitima/consumidor do servigo
bancério defeituoso, porquanto submetido, contra sua vontade, a prestagdo de servico que
ndo oferece a seguranga esperada. Incide, portanto, o Cédigo de Defesa do Consumidor e a

responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14), como reconhecido na r. sentenca.
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Pois bem.

Da analise detida dos autos, restou demonstrado que criminosos
promoveram a abertura fraudulenta de conta corrente em nome do autor junto a instituicdo
financeira requerida, vinculada ao CNPJ n°® 56.823.395/0001-87, constituido mediante uso
indevido de seus dados pessoais, sem sua ciéncia ou consentimento. O autor tomou
conhecimento da fraude ao ser surpreendido com citagdo em processo judicial movido por
terceiro, vitima de golpe, no qual figurava como réu em razdo da empresa aberta em seu
nome; diante disso, registrou boletim de ocorréncia e buscou providéncias para
cancelamento/regularizagdo do CNPJ, além de requerer o bloqueio e posterior encerramento

da conta fraudulenta, medida que veio a ser implementada por for¢a da tutela deferida.

Nesse sentido, a farta documentagdo que acompanha a peca
exordial demonstrou a versdo narrada: boletim de ocorréncia com a minuciosa descri¢ao do
ocorrido (fls. 12/13); pedido de declaragdo de nulidade no CNPJ e realizagdo de dentincia

(fls. 14/20).

Quanto a responsabilidade da requerida pelo ocorrido, como visto,
a Lei n® 8.078/90, em seu art. 14, adotou como regra a responsabilidade objetiva do
fornecedor, em caso de dano por defeito na prestacdo do servigo (cf. Sumula 479 do C.

STY).

Dessa maneira, em demandas promovidas por consumidores
imputando contratacdo e operagdes financeiras indevidas, incumbe a institui¢do financeira
provar que o defeito inexiste ou que se trata de fato exclusivo da vitima ou de terceiro (§ 3°

do referido dispositivo legal).

Nesse ponto, vale registrar que as vertentes acima destacadas
emergem do dever da institui¢do financeira de zelar pela seguranca e idoneidade de seus
servigos, adotando uma gestdo adequada dos riscos inerentes a sua atividade econdmica,

assim como as cautelas necessarias apara evitar a perpetracao de fraudes.

No caso dos autos, ndo obstante a requerida defenda a regularidade
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da conta corrente criada em nome do autor na tentativa de excluir a sua responsabilidade,

ndo prospera a sua tese.

Isso porque ¢ irrelevante, na espécie, o fato de terceiros terem
logrado acesso a fotografia (“selfie”) e imagens de documento do autor - circunstancia,
alias, compativel com o cenario atual de vazamento e circulagdo indevida de dados pessoais -
, pois ndo ¢ esse o cerne da controvérsia. O ponto decisivo ¢ que a conta nao foi aberta pelo
autor, mas por fraudadores, cabendo a institui¢do financeira, no exercicio de atividade de
risco e regida por dever de seguranga, implementar mecanismos eficazes de
validagdo/autenticagdo aptos a reduzir a probabilidade de contratacdo espuria ¢ a impedir a

abertura de conta por terceiros em nome de pessoa alheia.

A proposito, no documento de fls. 97/98, a requerida limita-se a
juntar prints/telas sistémicas de verificagdo (“‘checks”) e imagens supostamente utilizadas
no cadastro, porém sem apresentar lastro técnico idoneo de autenticacdo (por exemplo,
trilha de auditoria completa, metadados verificaveis, identificagdo do dispositivo, logs,
endereco IP/geo, certificado, hash verificavel, carimbo do tempo, ou qualquer elemento
externo e rastredvel que permita aferir, com seguranga, a autoria e integridade do
procedimento). Trata-se, pois, de documentagao unilateral que, isoladamente, ndo comprova
de forma robusta que a abertura da conta foi efetivada pelo titular dos dados, tampouco que

o procedimento observou o dever de validagao eficaz exigivel do prestador.

Na mesma linha, as informagdes apresentadas as fls. 86 - inclusive
quanto a supostos dados cadastrais e indicativos econdmicos (“faturamento informado”,
“score”, etc.) - ndo vém acompanhadas de documentos de origem ou de validagdo
independente que permitam aferigdo segura de sua veracidade, refor¢ando a conclusdo de
que o procedimento adotado ndo se mostrou suficiente para impedir a contratacdo

fraudulenta no caso concreto.

Nesta conformidade, ndo se pode admitir que a dita simplicidade
com que realizado o procedimento de abertura da conta se traduza em inseguranga gritante,
a ponto de permitir a qualquer individuo abrir uma conta corrente em nome de terceiro junto

a requerida, utilizando para tanto poucos dados pessoais.
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Alias, de acordo com ao artigo 16 ¢ §1° da Circular n° 3.798/2020
do Banco Central do Brasil mencionada pela propria requerida (fls. 162), as instituigdes
financeiras “devem adotar procedimentos de identificagdo que permitam verificar e validar
a identidade do cliente” com “a obtengdo, a verificacdo e a validacdo da autenticidade de

informagoes de identificacdo do cliente” (grifei).

Nao se trata, portanto, de se exigir formalidades desnecessarias,
mas sim de buscar o minimo necessario para garantir a confirmagdo da identidade de quem

solicita a abertura da conta, mesmo que utilizado o “processo de qualificagcdo simplificado”.

Frise-se, considerando sobretudo no cenario cadtico de fraudes
que assola o pais, no momento em que a requerida aceita realizar a abertura de contas
bancarias sem que haja a identificag@o correta do individuo que a solicita, assume o risco de
que tais fraudes sejam concretizadas no ambito da prestacdo de seus servigos, sendo, assim,
responsavel pelos danos que eventualmente venham a se materializar, como na hipdtese dos

autos.

Nao ha como deixar de observar que a dindmica contratual, com a
modernidade e vasta utilizacdo dos meios e recursos de informadtica, passou por sensiveis
modificagdes nos Gltimos anos; em minutos, segundos, sdo celebrados contratos das mais
diversas naturezas e objetos, limitando-se a aceitacdo, a adesdo, a mera e singela digitagdo

de caracteres.

Evidente que a celeridade emprestada a tal dindmica em muito
contribuiu e vem contribuindo para o avango significativo da utilizagdo dos contratos como
meio de composicdo de interesses. Nao obstante, regras essenciais de seguranca e, em
especial, de protecdo ao aderente se fazem e se fizeram por observancia legal. Notadamente
na relacdo de consumo, a Lei n° 8.078/90 se mostra exemplo claro de tal preocupagdo em
preservar a fragilidade do aderente consumidor em tdo complexa e ao mesmo tempo tdo

singela dindmica contratual.

A instituicdo financeira requerida, na condi¢do de prestadora de

servigos bancdrios, coloca a disposicdo de sua clientela beneficios de cartdo eletronico,
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aplicativo e toda a gama de recursos tecnoldgicos para acesso facil, rapido e menos custoso.

Em contrapartida aos lucros auferidos em razdo das vantagens
tecnologicas, cabe-lhe o dever da seguranga, privacidade, idoneidade e todos os demais que

lhe sdo impostos pelo ordenamento juridico patrio.

Nesse contexto, enfim, do conjunto probatério produzido nos
autos € possivel concluir que os prejuizos sofridos pelo autor decorreram, efetivamente, de
falha de seguranca nos servigos prestados pela requerida: a abertura de conta corrente
indevida pelos criminosos em nome do requerente, que ocorreu devido a ma
identificagdo/checagem de quem a solicitou, constituiu fator essencial para a concretizagao
da fraude, extraindo-se, neste conformidade, o nexo de causalidade; denota-se dai, portanto,

a responsabilidade da requerida.

Insista-se: a requerida deveria ter dispositivos ou meios de
seguranga adequados para checar corretamente quem solicita a abertura de conta corrente
ou, a0 menos, para detectar que determinada contratacdo ostenta consideravel probabilidade

de ser fruto de fraude a luz do panorama em que se encontra a sociedade brasileira.

Nessa seara, o dano moral alegado, por seu turno, restou

configurado na espécie.

Com efeito, a principio, a abertura indevida/fraudulenta de conta

bancaria desacompanhada de maiores repercussdes, por si sO, ndo configurara ofensa
extrapatrimonial indenizavel, em consonancia com a jurisprudéncia deste E. Tribunal de

Justica:

Apelacdo. Acdo declaratoria de inexisténcia de relacdo
juridica e inexigibilidade de débito c/c indenizacdo por
danos morais. Insurgéncia contra a sentenca que julgou
improcedentes os pedidos. Réu ndo se desincumbiu do onus
de provar a regularidade da contratagdo. Proposta de
abertura de conta corrente, solicitacdo de cartio de
crédito e adesdo de seguro cartio celebrados de forma
eletronica na mesma data e hora, acompanhados de uma
tinica selfie e hash de assinatura insuficientes para
comprovar a regularidade da contratacio. Copia de
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documento pessoal e suposto pagamento de uma fatura ndo
¢ suficiente para demonstrar a idoneidade do negocio
Jjuridico.  Indicios  de  contratagcdo  fraudulenta.
Responsabilidade objetiva caracterizada. Banco que ndo
atuou com seguranga para verificar se os contratos foram
efetivados pela cliente. Declaragdo de inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes, com consequente
inexigibilidade dos débitos. Indenizacdo por danos morais.
Descabimento. Inclusdo em plataforma de renegociagio
de dividas (""Serasa Limpa Nome') que, por seu cardter
meramente informativo e ndo restritivo, ndo configura
dano moral in re ipsa. Auséncia de prova de efetiva
restri¢do de crédito ou ofensa a direitos da personalidade.
Precedentes desta C. Cdmara. Senteng¢a parcialmente
reformada para declarar a inexisténcia de relagdo juridica
e inexigibilidade dos débitos impugnados. Recurso
parcialmente provido. (Apelagdo Civel
1048367-58.2025.8.26.0100; Relator: Ferndao Borba
Franco; 24* Camara de Direito Privado; j. 30/10/2025 -
grifei).

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER, CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
Sentenca de parcial procedéncia — Recurso do réu —
Abertura de conta bancdria em nome da autora - Fraude
praticada por terceiro — Fortuito interno — Sumula n° 479
do STJ — Risco da atividade das institui¢ées financeiras —
Falha na prestagdo dos servigos evidenciada -
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira —
Danos morais, porém, ndo configurados — Autora que
ndo teve o nome negativado em razdo da contratacdo
fraudulenta, nem tampouco desembolsou qualquer
quantia a esse titulo — Sentenca parcialmente reformada —
Recurso  parcialmente  provido.  (Apelagdo  Civel
1010276-79.2024.8.26.0019;  Relator: Marco  Fabio
Morsello; 11* Camara de Direito Privado; j. 13/10/2025 -
grifei).

Apelagdo. A¢do de declarag¢do de inexisténcia de relagdo
Juridica, cumulada com obriga¢do de fazer e indenizagdo
por dano moral. Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismos da requerente e do requerido. Abertura
fraudulenta de conta corrente. Ndo demonstrada a
contratagdo do  servico impugnado ou qualquer
autorizag¢do para a abertura dessa conta. Telas sistémicas
produzidas unilateralmente ndo tém elementos que possam
levar a averiguagdo do ato volitivo da demandante.
Institui¢do financeira ndo se desincumbiu do onus que lhe
competia, nos termos do art. 373, I, do Codigo de
Processo Civil. Falha na prestagdo de servigos. Nulidade
da contratagdo. Ndo comprovada lesdo a honra, imagem
ou direitos de personalidade, aptos a ensejar indenizacdo
por dano moral. Adequacdo da distribui¢do das verbas
sucumbenciais.  Senten¢a  reformada.  Recurso da
demandante  prejudicado. Recurso do  demandado
parcialmente provido. (Apelagdo Civel
1004291-22.2025.8.26.0011; Relator: Marcos de Lima
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Porta; Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2); j. 10/10/2025 - grifei).

APELACAO. "Acdo Declaratéria de Inexisténcia de
Relag¢do Juridica c.c. Pedido de Indeniza¢do por Danos
Materiais e Morais". Abertura fraudulenta de conta
corrente para recebimento de PIX. Sentenca de parcial
procedéncia dos pedidos. Insurgéncia do autor com vistas
a indenizagdo por dano moral e ao encerramento da conta
bancaria indevidamente aberta em seu nome. Acolhimento
em parte PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO DO
RECURSO. Suficiente impugnagdo especifica da sentenga.
Principio da dialeticidade ndo violado. Dano moral.
Lesdo ndo presumida. Necessidade de comprovacio de
situacdo excepcional que ocasione prejuizos subjetivos.
Autor que ndo demonstrou qualquer episodio concreto
extraordindrio a ensejar a reparacdo extrapatrimonial.
Auséncia de indicios de prejuizo a subsisténcia do
consumidor e de anotagdo indevida em orgdo de protegdo
ao creédito. Argumentag¢do genérica deduzida na inicial.
Ndo demonstrada efetiva violagdo a direito subjetivo
individual. Encerramento de conta fraudulenta. Cabimento.
Reconhecida, pelo Juizo "a quo"”, a abertura indevida de
conta bancaria em nome do apelante, com a consequente
declarag¢do da inexisténcia da relagdo juridica entre as
partes. Auséncia de apelo do banco contra tal decisdo.
SENTENCA REFORMADA apenas para determinar o
encerramento definitivo e formal da conta em questdo pelo
banco réu, mantida, no mais, por seus proprios
fundamentos  (RITJSP, art. 252). Majoragdo dos
honorarios advocaticios devidos pela institui¢do ré (CPC,
art. 85, § 11). RECURSO PROVIDO em parte. (Apelagdo
Civel 1010537-86.2024.8.26.0005; Relator: Ernani Desco
Filho; 18* Camara de Direito Privado; j. 07/10/2025 -
grifei).

APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de
relagdo juridica c.c. indeniza¢do — Alegagdo de abertura
de conta fraudulenta - Aplica¢do do Codigo de Defesa do
Consumidor - Auséncia de comprovagdo pelo réeu da
efetiva contratacio — Onus que lhe incumbia — Telas
unilaterais insuficientes — Auséncia de documento assinado
de forma valida pela parte — Relagdo juridica inexistente —
Determinagdo de encerramento da conta bancdria - Falha
no dever de seguranga da institui¢do financeira — Dano
moral, entretanto, ndo configurado - Auséncia de danos
aos direitos da personalidade da autora — Inexisténcia de
negativacdo ou descontos indevidos — Inocorréncia de
desvio produtivo, perturbacdo intensa ou constrangimento
—  Recurso parcialmente provido. (Apelagdo Civel
1011057-21.2025.8.26.0002; Relator: Simdes de Almeida;
13* Camara de Direito Privado; j. 01/10/2025 - grifei).

Na hipdtese especifica dos autos, contudo, as peculiaridades

faticas do caso concreto demonstram que o autor ndo experimentou meros dissabores.
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O dano moral experimentado € manifesto pela situacdo de
angustia, intranquilidade e abalo psicologico acarretados pela sensacdo de impoténcia e de
desconfianga no que diz respeito a fragilidade dos sistemas oferecidos pela requerida, o que

certamente ndo se enquadra nos meros percalcos do cotidiano.

Além disso, o autor ndo apenas suportou a utilizagdo indevida de
seus dados, como também foi surpreendido com citacdo em processo judicial decorrente da
fraude, precisou registrar boletim de ocorréncia, diligenciar perante 6érgaos competentes e,
ao final, ajuizar a presente demanda para obter providéncia bésica de cessacdo do ilicito
(bloqueio/encerramento da conta), com tutela de urgéncia, o que evidencia quadro de
transtorno e apreensdo que extrapola o mero dissabor. Nesse contexto, a necessidade de
mobilizagdo de tempo e energia para recompor situacdo injustamente imposta - com
indevida exposicdo a litigio e inseguranca quanto ao uso do seu nome - reforca a

configuracdo do abalo moral no caso concreto, tal como reconhecido na r. sentenga.

No mais, como bem pontuado na r. sentenca: “O dano moral, por
sua vez, decorre da indevida exposi¢do do autor a processo judicial, da utilizagcdo de seus
dados em fraude, e da angustia gerada pela situacdo, sendo presumivel e passivel de

reparagdo. (fls. 140).

Quanto ao valor da indenizagdo, conforme a mais sélida doutrina,
ha de se mensurar o quantum pelos critérios “de puni¢do ao infrator, que ndo pode ofender
em vdo a esfera juridica alheia; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo
meramente simbolica, e, por esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar
as condigdes economicas e sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo
um critério de aferi¢do subjetivo”; e de “proporcionar a vitima uma compensagdo pelo
dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que ndo é o “pretium doloris”,
porem uma ensancha de reparagdo da afronta’, acrescendo-se “o gesto de solidariedade a
vitima, que a sociedade lhe deve” (in “Institui¢des de Direito Civil”, vol. II, ed. 1991, pag.

242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacao,

consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
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satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensagdo dolorosa
experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composicao.
Ademais, o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de forma que
ndo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, mas por outro lado, ndo pode ser forma de

enriquecimento do ofendido.

A reparagdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas
sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve ser fixada em

patamar condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Sopesadas tais circunstancias, a quantia de R$ 7.000,00 fixada na
r. sentenca se revela adequada para os fins a que se destina e se mostra capaz de servir a

reparagdo da les@o imaterial, mostrando-se razoavel a situagdo descrita nos autos.

A proposito, nesse sentido, citem-se julgados deste E. Tribunal de

Justica, inclusive desta C. 16* Camara, em casos analogos:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELAGCAO JURIDICA C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — Abertura de conta fraudulenta em nome da
autora — Fato que restou incontroverso nos autos, ante a
auséncia de recurso de apelagdo do réu — Pretensdo da
autora de declaracdo de inexisténcia de relagdo juridica
entre as partes litigantes, sendo declarado nulo o contrato
de abertura de conta e as transa¢does bancarias,
financeiras e cambiais decorrentes de referida conta
fraudulentamente aberta, bem como seja indenizada dos
danos morais que alega ter sofrido — Razoabilidade — Réu
que ndo comprovou, em momento algum dos autos, que a
autora abriu a conta corrente e efetuou movimentagoes
fraudulentas — Fatos relatados e comprovados que
superaram o mero dissabor, inclusive em suceddneo a
chamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor —
Danos morais configurados — Fixacdo da reparacio em
RS 7.000,00, com correcdo monetiria a contar do
Julgamento deste recurso (Sumula 362 do STJ) e juros de
mora desde a citagdo, para fins de atender os principios da
significancia, razoabilidade e proporcionalidade —
Sucumbéncia a cargo do banco/réu — Recurso provido, em
parte. (Apelagdo Civel 1020364-30.2024.8.26.0003;
Relatora: Ligia Aratjo Bisogni; 23* Camara de Direito
Privado; j. 17/12/2024 - grifei).

RECURSOS DE APELACAO E ADESIVO INTERPOSTOS
CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA
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PROCEDENTE ACAO DE REPARACAO DE DANOS.
RECURSO DA CASA BANCARIA — CONTRATOS DE
ABERTURA DE CONTA CORRENTE, EMPRESTIMOS
E CARTOES DE CREDITO CELEBRADOS POR
TERCEIROS FRAUDADORES - DANOS MATERIAIS E
MORAIS CARACTERIZADOS - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA CASA DE VALORES PELA OCORRENCIA
DO  DENOMINADO  "FORTUITO INTERNO" —
ENTENDIMENTO DA SUMULA N° 479, EDITADA PELO
C. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA — SISTEMA
FINANCEIRO QUE NAO SE REVELA EM NADA
INFALIVEL - ADEQUADA DECLARACAO DA
INEXISTENCIA DOS CONTRATOS DE EMPRESTIMO,
BEM COMO DO RECONHECIMENTO DOS DANOS
MATERIAIS E MORAIS SUPORTADOS PELA AUTORA —
RECURSO DO BANCO NAO PROVIDO. RECURSO DE
PARTE A PARTE DIRECIONADOS A REDEFINICAO DO
MONTANTE COMPENSATORIO FIXADO A TITULO DE
DANOS MORAIS - COMPENSACAO POR DANOS
EXTRAPATRIMONIAIS FIXADA EM CERCA DE R$
7.000,00 — VALOR QUE NAO SE MOSTROU
EXCESSIVO, OU MESMO DESPROPORCIONAL EM
RELACAO AOS MALEFICIOS EXPERIMENTADOS
PELA AUTORA - REAPRECIACAO PORMENORIZADA
DA R, SENTENCA QUE  IMPLICARA EM
DESNECESSARIA REPETICAO DOS FUNDAMENTOS
DO PENSAMENTO ADOTADO PELO JUIZO — SIMPLES
RATIFICACAO DOS TERMOS DA R. DECISAO DE I°
GRAU, QUE SE MOSTROU SUFICIENTEMENTE
MOTIVADA — RECURSOS NAO PROVIDOS. (Apelagio
Civel 1003827-53.2023.8.26.0565; Relator: Simoes de
Vergueiro; 16 Camara de Direito Privado; j. 12/06/2024 -
grifei).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIOS JURIDICOS CC. INDENIZATORIA DE
DANOS MORAIS - Abertura de conta corrente e
contratagdo de empréstimo por terceiro fraudador - Autor
que, na inicial, exibiu inicio de prova da falsidade dos
documentos utilizados junto ao banco requerido -
Requerido que ndo exibiu nenhum documento com a
contestagdo para comprovar a validade das contratagées -
Evidenciada a fraude de que foi vitima o consumidor -
Negocios juridicos inexistentes - Débitos respectivos
inexigiveis - Danos morais configurados - Majorac¢do ou
reducdo do quantum indenizatorio de danos morais
fixados em RS 7.000,00 em primeiro grau —
Impossibilidade - Montante fixado de acordo com as
circunstincias da causa, além de compativeis com os
patamares adotados por esta C. Cdmara — Sentenca
mantida. Nega-se provimento aos recursos. (Apelagdo
Civel 1000154-81.2023.8.26.0038; Relator: Sidney Braga;
24* Camara de Direito Privado; j. 28/02/2024 - grifei).

Feitas estas consideragdes, € o caso de manutencdo da r. sentenca.
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Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 do C.
Superior Tribunal de Justica (REsp’s n° 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RYS),
julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte tese juridica de eficacia vinculante: “4
majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85 § 11 do CPC pressupoe que
o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85 § 11 do
CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do

resultado do julgamento, limitada a consectarios da condenagdo™.

Na espécie, em razdo do nao acolhimento do recurso, majora-se a
verba honoraria fixada na r. sentenga para 20% do valor atualizado da condenacdo, nos

termos do art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas todas as matérias e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.
Por todo o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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