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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007875-43.2024.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
DO BRASIL S/A, é apelado MARCELINO FORTUNATO XAVIER JUNIOR.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E WALTER
FONSECA.

Sao Paulo, 23 de marco de 2026.
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°: 1007875-43.2024.8.26.0008

COMARCA DE SAO PAULO

APELANTE: BANCO DO BRASIL S/A

APELADO: MARCELINO FORTUNATO XAVIER JUNIOR
JUiZA: MARCIA CARDOSO

Voto n° 3121

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SEQUESTRO RELAMPAGO.
EXTORSAO. SENTENCA DE PROCEDENCIA Preliminares
de ndo conhecimento, deduzidas pelo autor em sede de
contrarrazdes, afastadas. MERITO. Autor vitima de
sequestro relampago, coagido a fornecer senhas bancarias
sob ameaca, ocasido em que criminosos realizaram
transferéncias via PIX (R$ 1.000,00 ndo ressarcidos) e
compras com cartdo de crédito (R$ 9.787,00 néao
estornados), totalizando R$ 10.787,00 — Operagdes
atipicas, destoantes do perfil do cliente, ndo detectadas pelo
sistema de seguranca do banco — Falha na prestagdo de
servigo caracterizada pela auséncia de mecanismos
eficazes para bloquear transacgdes irregulares, configurando
fortuito interno (Sumula 479/STJ). Responsabilidade objetiva
do banco réu nos termos do art. 14 do CDC. Condenacao
ao ressarcimento integral dos danos materiais, com
corregado monetaria e juros moratorios. Dano moral nao
configurado, ante a auséncia de lesdo efetiva a honra ou
imagem do autor, restringindo-se ao mero dissabor.
Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacdo (fls. 344/370)

interposto contra a r. sentengca de fls. 338/341 dos autos da acdo de

indenizagdo por danos materiais e morais’ ajuizada por MARCELINO
FORTUNATO XAVIER JUNIOR em face de BANCO DO BRASIL S/A, por

meio da qual o MM. Juiz julgou procedentes os pedidos iniciais, nos

seguintes termos: Ante o exposto, e por tudo que nos autos consta, com
fundamento no artigo 487, | do CPC, JULGO PROCEDENTE a agéo ajuizada por
MARCELINO FORTUNATO XAVIER JUNIOR em face de BANCO DO BRASIL S/A

para condenar o réu ao ressarcimento da quantia de R$10.787,00, acrescida de

1 R$ 20.787,00 em maio de 2024.
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corregdo monetaria desde o desembolso e juros moratérios de 1% ao més a contar
da citagdo, bem como ao pagamento de R$10.000,00, a titulo de indenizagdo por
danos morais, acrescidos de correcdo monetaria a partir da data do arbitramento
(Sumula 362 do STJ) e de juros moratérios de 1% ao més, a contar da citagédo. Em
razdo da sucumbéncia, arcara a parte ré com o pagamento das custas processuais

e honorarios advocaticios que fixo em 10% do valor da condenagéo. P.R.I.C.
Recorre o réu (fls. 344/370).

Recurso tempestivo, preparado (fls. 371/372),
respondido em fls. 376/396 (com preliminar de ndo conhecimento por ofensa

ao principio da dialeticidade e inovacgao recursal).

E o relatério.

FUNDAMENTO E VOTO.

Narra o autor, na inicial, que, vitima de sequestro
relampago, foi coagido a fornecer senhas e realizar operagdes bancarias
sob grave ameaga, situagdo em que o réu Banco do Brasil S/A, instituicao
financeira com quem mantém relagcdo consumerista, n&o adotou
mecanismos de seguranga suficientes para impedir operagoes
fraudulentas e destoantes do perfil do cliente, caracterizando falha na
prestacdo do servigo; que a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores e a
Sumula 479 do STJ reconhecem a responsabilidade objetiva da instituicao
bancaria pelos danos decorrentes de fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito das operacdes bancarias, especialmente em casos de
fortuito interno, ndo se afastando pelo fato de terceiro; que a falha do
banco réu em monitorar e bloquear operagdes incompativeis com o
histérico do autor resultou em danos materiais, consistente em perda
pecuniaria efetiva por transferéncias via PIX (R$ 1.000,00 nao ressarcidos)
e compras realizadas por terceiros no cartdo de crédito (R$ 9.787,00 nao

estornados), totalizando R$ 10.787,00; que a situagdo também configurou
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dano moral in re ipsa, justificando indenizagdo por abalo a honra e a
imagem do autor, além de causar transtornos e insegurancga; que é de
rigor a aplicagcdo do Codigo de Defesa do Consumidor (art. 14, CDC), bem
como a inversao do 6nus da prova (art. 6° VIII, CDC), dada a
hipossuficiéncia do autor e a necessidade de facilitacdo de sua defesa.

Pede “A) A Procedéncia da presente demanda, com a consequente condenagéao
da instituicdo financeira BANCO DO BRASIL S/A ao pagamento de indenizagéo
por danos materiais em favor do Autor no valor R$ 10.787,00 (dez mil, setecentos
e oitenta e sete reais), com os acréscimos legais — atualizagdo monetaria e juros
de mora a partir do desembolso, em razdo da falha de seguranga
consubstanciada na autorizagdo de operacées fora do padrdo de consumo do
Requerente, referentes a transagao realizada pelos marginais via PIX no valor de
R$ 1.000,00 (um mil reais) que ndo foram ressarcidos pelo Requerido, além das
compras nao reconhecidas pelo Autor realizadas pelos sequestradores via cartdo
de crédito, no valor de R$ 9.787,00 (nove mil, setecentos e oitenta e sete reais)
que néo foram canceladas pela instituicdo financeira e que, por essa razdo, por
precaucao (conforme fundamentagao), foram pagos pelo Requerente, devendo
tais valores serem também ressarcidos pela instituicdo financeira. B) A
condenacéo da instituicdo financeira BANCO DO BRASIL S/A ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais); C) A
condenacdo do Réu ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios a serem arbitrados no patamar de 20%, sobre o valor da
condenacdo. D) O reconhecimento da relagdo consumerista e a correspondente
incidéncia da Lei 8.078/90 a presente demanda, especialmente os elencados no
artigo 6°, inciso VIIl, do Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme
fundamentacédo; E) A inversdo do 6nus da prova, segundo os ditames do artigo

6¢, inciso, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor {(...)”

Apos contestacdo, com documentos (fls. 64/131) e
réplica (fls. 315/328), sem interesse das partes na produgad de outras
provas, sobreveio a r. Sentenga recorrida, entendendo o MM Juiz que,
diante da relagdo consumerista entre as partes e do sequestro relampago
sofrido pelo autor, o Banco do Brasil S/A apresentou falha na prestacédo dos

servicos bancarios ao nao detectar e impedir operagdes atipicas e
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suspeitas, as quais destoavam do perfil do correntista. Assim, aplicando o
Cddigo de Defesa do Consumidor e a luz da responsabilidade objetiva do
banco, condenou-o ao ressarcimento integral de R$10.787,00 a titulo de
danos materiais, acrescidos de correcdo monetaria e juros moratérios, bem
como a indenizagdo por danos morais no valor de R$10.000,00, também
corrigida e acrescida de juros, além do pagamento das custas processuais e

honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da condenacao.

Diante do julgamento de procedéncia, insurge-se o
réu, alegando, em sintese, que a MM. Juiza incorreu em erro ao condena-
lo ao ressarcimento de danos materiais e morais, diante da inexisténcia de
ato ilicito ou falha na prestagcdao de servigco por parte da instituicdo
financeira; que as operagbes bancarias contestadas foram realizadas
mediante o uso efetivo do cartdo com chip e senha pessoal do correntista,
sendo a responsabilidade exclusiva do préprio titular ou de terceiros,
conforme disposto nas clausulas contratuais e na jurisprudéncia patria,
especialmente a luz do art. 14, §3° |Il, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que afasta a responsabilidade do fornecedor de servigos
caso restem comprovados defeito inexistente ou culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro; que o autor ndo comprovou o nexo causal entre
a conduta do banco e o dano alegado, tampouco demonstrou
hipossuficiéncia ou verossimilhanca para ensejar a inversdo do 6nus da
prova; que a pretensdo de dano moral nao encontra respaldo nos autos,
tratando-se de mero aborrecimento, sem leséo efetiva a personalidade do
apelado; que, mesmo em caso de eventual condenacgdo, a corregao
monetaria e os juros moratorios devem ser calculados com base no IPCA
e na taxa Selic, conforme determina a Lei n° 14.905/2024; que a
condenacdo em honorarios advocaticios deve ser afastada, por auséncia
de comportamento censuravel do banco e aplicagdo do principio da
causalidade. Pede “seja o recurso interposto CONHECIDO e PROVIDO, para o

fim de reformar a r. sentencga, para o reconhecimento de culpa de terceira e da

inexisténcia de falha na prestagdo de servigo pelo banco Apelante, sendo julgada
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a demanda TOTALMENTE IMPROCEDENTE quanto a condenagdo da parte
Apelante em danos de ordem moral e material; por derradeiro, requer também a
condenacgédo da parte adversa ao pagamento das custas processual e honorario

advocaticios (...).”

De inicio, ndo comporta acolhimento a alegagéao
preliminar, deduzida pelo réu em sede de contrarrazées, de néo
conhecimento do recurso.

De acordo com o principio da dialeticidade, compete a
parte recorrente veicular os motivos para a reforma do pronunciamento
judicial impugnado; no caso dos autos, vé-se que a apelante efetivamente
direcionou a sua argumentagdo para o que consta da sentenga apelada,
promovendo a exposicdo dos fatos e do direito e apresentando os
elementos que ensejariam, a seu ver, a reforma do decisum, com explicita
delimitagao dos seus pedidos.

Ademais, as teses articuladas nas razdes de
apelagao encontram correspondéncia a contestacao de fls. 64/95; é dizer,
ainda que tenham sido escritas de forma distinta, ndo € o bastante para

configurar inovacéao recursal e supressao de instancia.
Conhecido, o recurso comporta parcial provimento.

A lide versa sobre relacdo de consumo (artigos 2° e 3°
do CDC), estabelecendo a lei o dever do fornecedor se pautar com
diligéncia na execugao de seus servigos, prevenindo a ocorréncia de danos
ao consumidor art. 6° inciso VI); verificado o dano, é objetiva a
responsabilidade do fornecedor pela reparagao (artigo 14), favorecendo o
consumidor a invers&o do 6nus da prova (artigo 6° inc. VIII).

Assim, dentro da sistematica trazida pela lei
consumerista, a acdo delituosa de terceira pessoa que se utiliza,
fraudulentamente, de dados ou documentos do consumidor n&o € capaz de
excluir a responsabilidade da instituicdo ré, que, descurando-se de seu
cuidado objetivo, agiu culposamente ao ndo empregar os cuidados de
fiscalizagdo devidos para garantir a seguranca no fornecimento de seu

servico.
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Com efeito, a atividade exercida pelo réu constitui
atividade de risco. Assim, diante das fraudes que se repetem dia a dia, e da
necessidade de as fornecedoras prestarem servicos adequados e seguros,
cumpre-lhes dotar seu empreendimento de equipamentos e sistemas
seguros e adequados para prevenir danos. Se o requerido ndo consegue
equipar-se e aparelhar seu empreendimento para operar em atividade tao
competitiva e arriscada e oferece servigos deficientes, assume a obrigagéo
de arcar com os prejuizos dai decorrentes.

No caso concreto, a fraude constatada, cuja ocorréncia
€ incontroversa, insere-se no risco inerente a atividade econémica do réu,
nao elidindo sua responsabilidade pelos danos advindos ao consumidor.

A respeito, valido trazer a baila o entendimento

sumulado pelo C. STJ na Sumula 479:

“SUMULA 479 - As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacbes bancarias”.

Destarte, para se eximir da responsabilidade que,
como mencionado, € objetiva, impunha-se ao réu o 6nus de demonstrar a
inexisténcia ou impossibilidade de fraude, fato inocorrente a espécie.

Nesse sentido orientagcdo consolidada do Colendo

Superior Tribunal de Justica:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO.
SAQUES SUCESSIVOS EM CONTA CORRENTE.
NEGATIVA DE AUTORIA DO CORRENTISTA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. - E plenamente viavel a inversdo do
6nus da prova (art. 333, Il do CPC) na ocorréncia de saques
indevidos de contas-correntes, competindo ao banco (réu da
acdo de indenizagao) o énus de provar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor. - Incumbe ao
banco demonstrar, por meios idbéneos, a inexisténcia ou
impossibilidade de fraude, tendo em vista a notoriedade do
reconhecimento da possibilidade de violagdo do sistema
eletrbnico de saque por meio de cartdo bancario e/ou
senha. - Se foi o cliente que retirou o dinheiro, compete ao
banco estar munido de instrumentos tecnoloégicos seguros
para provar de forma inegavel tal ocorréncia. Recurso
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especial parcialmente conhecido, mas nao provido (REsp
727.843-SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, J. 15/12/2005, DJ
de 01/02/2006, p. 553)

Ocorre que, a respeito, o réu nao produziu prova
suficiente nos autos, deixando de demonstrar que no momento da
autorizacao das transagdes tenha procedido com o minimo de diligéncia.

E incontroverso que, no dia 28 de fevereiro de 2024,
o autor, cliente do Banco do Brasil S/A, foi surpreendido por dois
individuos armados enquanto trafegava pela Avenida Moita Bonita, em
Sao Paulo/SP, sendo coagido a entregar seus cartdes bancarios,
documentos e aparelho celular; em seguida, sob ameaga, foi obrigado a
desbloquear o dispositivo e fornecer as senhas, ocasido em que um
terceiro criminoso, portando maquineta leitora de cartbes, ingressou no
veiculo para realizar diversas operagdes bancarias fraudulentas, incluindo
transferéncias via PIX e compras com cartdo de crédito, totalizando
valores significativos.

Apbés a consumacgao das transacdes, o autor foi
liberado na Rua Santa Bernardete, Jardim Nair, tendo, em seguida,
comunicado imediatamente o banco para solicitar o ressarcimento dos
valores movimentados pelos sequestradores. O Banco do Brasil S/A
restituiu parcialmente os valores, limitando-se ao ressarcimento de apenas
uma das transferéncias PIX, e negou o cancelamento das demais
operagdes, o que obrigou o autor a pagar a fatura do cartdo de crédito em
3 de abril de 2024 para evitar transtornos adicionais, diante da resisténcia
da instituicdo financeira em reconhecer a total responsabilidade pelo
evento danoso.

O banco réu possui o dever de verificar operacdes
suspeitas, atipicas e alheias ao perfil de consumo do correntista, de modo a
prevenir a concretizacao de fraudes.

Assim, era de se esperar maior cautela do banco ao
permitir a transacdo em tela, inclusive eventual bloqueio desta, ou contato

do banco para confirmacdo da solicitagdo, uma vez que as transacgdes
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foram, inclusive, realizadas depois de encerrado o expediente bancario (fls.
3/4, 34/35, 43). Nao foi observado, no entanto, qualquer procedimento
basico de segurancga para concretizagao da operagao, o que revela falha na
prestacdo dos servigos, notadamente porque o valor das transacgdes
realizadas (transferéncias sequenciais via PIX, totalizando R$ 4.000,00,
sendo uma transferéncia de R$ 3.000,00 e outra de R$ 1.000,00 — fls. 43 e
diversas compras com cartdo de crédito do autor, totalizando R$ 9.787,00,
realizadas por meio de uma maquineta de cartdes trazida pelos criminosos —
fls. 4) destoava completamente do perfil de gastos do autor.

Conforme extratos bancarios as fls. 43/48 e faturas de
cartdao de crédito as fls. 49/56, o autor ndo costumava fazer transagoes de
valor significativo. Sendo assim, era de incumbéncia da instituicao financeira
a checagem, em tempo real, da regularidade da transagao, sobretudo
porque fugia ao padrao de gastos do consumidor, conforme os documentos
que instruiram a petigéo inicial.

O sistema de deteccdo de fraude deveria ser acionado
automaticamente, impedindo que a operagao se ultimasse. No minimo,
deveria ter sido confirmado junto ao autor, se era a vontade dele realizar tal
operagao.

A fraude verificada, como ja dito, insere-se no risco
inerente a atividade econdmica do requerido, por se tratar de instituicao
bancaria, ndo elidindo a responsabilidade desta pelos danos advindos ao
consumidor, a luz da teoria do risco profissional, nos termos do art. 927,
paragrafo unico, do Cédigo Civil.

Nessa senda, muito embora o autor tenha sido
constrangido mediante violéncia ou grave ameaca a fornecer seus dados
bancarios, incluindo a senha, infere-se a falha do réu na prestacdo do
servigo, porque deixou de tomar as cautelas necessarias, advindo a
violagdo de um dever contratualmente assumido, de gerir e garantir a
seguranga do sistema bancario a seus clientes.

Tal é a orientagao que se consolidou no C. STJ:
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RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. INSTITUICAO FINANCEIRA. GOLPE DE
ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. OPERACOES REALIZADAS.
CIRCUNSTANCIAS. ANALISE. NECESSIDADE.
PRESTAGCAO DE SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO.

1. A controvérsia principal dos autos resume-se a saber se
as instituicbes bancarias estdo obrigadas a desenvolver
mecanismos inteligentes de prevengdo e bloqueio de
fraudes, capazes de identificar comportamentos atipicos e
agir rapidamente para evitar prejuizos.

2. Nado ha falar em negativa de prestacao jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua deciséo,
ainda que de forma sucinta, solucionando a controvérsia
com a aplicagdo do direito que entende cabivel a hipotese,
apenas ndo no sentido pretendido pela parte.

3. De acordo com a orientagdo emanada da Sumula n°
479/STJ, as  instituicbes  financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagbes bancarias.

4. A responsabilidade das instituicbes bancarias somente
podera ser afastada se comprovada a inexisténcia de
defeito na prestagdo do servico ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do art.
14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

5. Constitui atribuicdo das instituicbes financeiras criar
mecanismos capazes de identificar e coibir a pratica de
fraudes e de manté-los em constante aprimoramento, em
virtude do dever de gerir com seguranga as movimentagcbes
de dinheiro dos seus clientes e do elevado grau de risco da
atividade por elas desempenhada.

6. Se o servico ndo fornece a seguranga que dele se pode
esperar, levando em consideragdo o modo do seu
fornecimento e o resultado e o0s riscos que razoavelmente
dele se esperam, é ele defeituoso, nos termos do § 1° do
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

7. Uma vez comprovada a hipotese de vazamento de dados
por culpa da instituicdo financeira, sera dela, em regra, a
responsabilidade pela reparagcdo integral de eventuais
danos. Hipotese descartada no caso concretamente
examinado.

8. Para a identificacdo de possiveis fraudes, os sistemas de
protecdo contra fraudes desenvolvidos pelas instituicbes
bancarias/de pagamento devem considerar: i) as transacées
que fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrdo de
consumo; ii) o horario e local em que as operacbes foram
realizadas;

iii) o intervalo de tempo entre uma e outra transacéo; iv) a
sequéncia das operacbes realizadas; v) o meio utilizado
para a sua realizacdo; e vi) a contratacdo de empréstimos
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atipicos em momento anterior a realizacdo de pagamentos
suspeitos. Enfim, diversas circunstancias que, conjugadas,
tornam possivel ao fornecedor do servigo identificar se
determinada transacdo deve ou no ser validada.

9. A validacdao de operacées suspeitas, atipicas e
alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a
mostra a existéncia de defeito na prestagcao do servico,
a ensejar a responsabilizagdo das instituicées
financeiras.

10. Sentenca de parcial procedéncia do pedido fundada: a)
na divergéncia entre o padrdo de consumo do autor e as
sucessivas transagbes de alto vulto em pouco mais de 10
(dez) minutos; b) na falta de atuacao preventiva ou inibitoria
do banco réu; c) na temeraria opgdo negocial do banco ao
autorizar, de imediato, empréstimos e pagamentos de alto
valor; d) na necessidade de atuagdo preventiva da
instituicdo financeira ao detectar operagcbes suspeitas e
incomuns; e e) na auséncia de meios para coibir operagbes
vultuosas na conta do autor, fora de seu padrdo de
consumo ordinario e sem o uso de um sistema antifraudes
eficiente.

11. Recurso especial provido.

(REsp n. 2.229.519/DF, relator Ministro Ricardo Villas Bbas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de
13/10/2025 — destaques nossos.)

Inafastavel, pois, a responsabilidade da instituicdo
bancaria pela reparacao dos danos materiais sofridos pelo autor.

E como entende esta Camara:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS
C/C RESTITUICAO DE VALORES — ROUBO DE
APARELHO DE TELEFONIA MOVEL CONTENDO O
APLICATIVO DO BANCO, COM EXTORSAO PARA O
FORNECIMENTO DAS SENHAS BANCARIAS -
PROCEDENCIA — PRETENSAO DE REFORMA -
DESCABIMENTO NO CASO — Conquanto inegavel a agcdo
criminosa na subtracdo de valores da conta corrente da
autora, inclusive limite de crédito, é constatada a
existéncia de fortuito interno do banco depositario
quando as transagées espurias revelem inegavel desvio
de utilizagcdo da correntista, com inequivocos indicios
de fraude, pelo que torna a casa bancaria responsavel
pelos danos causados a consumidora por falha de
seguranga nos servigos disponibilizados - Sentenga mantida
- Recurso desprovido.

(TJSP; Apelacdo Civel 1002156-64.2023.8.26.0348;
Relator (a): Walter Fonseca; Orgdo Julgador: 112 Camara
de Direito Privado; Foro de Maua - 32 Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/03/2025; Data de Registro: 14/03/2025 -
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destaques nossos)

Nao faz jus, porém, o autor, a indenizagdo por dano
moral.

No caso concreto, o abalo moral sofrido pelo autor

decorreu da agao criminosa, nao se extraindo da falha de servigo por parte

do requerido maiores consequéncias, sendo aborrecimento decorrente do

proprio fato, que resta inconfundivel com situacdo constrangedora e

vexatoria.

Nesse sentido, o precedente:

APELACAO. BANCARIOS. SEQUESTRO RELAMPAGO.
TRANSACOES INCOMPATIVEIS COM O PERFIL DE
GASTOS DO AUTOR. CONDENACAO EM DANOS
MATERIAIS MANTIDA. AFASTADA A CONDENAGCAO
MORAL. RECURSO PROVIDO EM PARTE. | — Caso em
exame: Apelacao interposta por instituicao financeira contra
sentengca que julgou procedente ag¢do declaratéria de
inexigibilidade de débito c.c. restituicdo de valores. Autor
vitima de sequestro relampago durante o qual foi coagido a
contratar empréstimos bancarios. Sentengca que declarou
inexigiveis os empréstimos, determinou a restituicdo das
parcelas pagas e condenou em indenizagdo por danos
morais fixada em R$ 10 mil. Il — Questdo em discusséo:
Responsabilidade da instituicdo financeira por empréstimo
contratado mediante coagdo durante sequestro relampago.
Caracterizagcdo de falha na prestacdo de servico versus
alegacdo de culpa exclusiva de terceiro (art. 14, §3° I,
CDC). Existéncia ou néo de fortuito externo apto a afastar a
responsabilidade objetiva do fornecedor, bem como de
danos extrapatrimoniais passiveis de indenizagdo. Il —
Razbes de decidir: Sequestro relampago. Situagdo que
atrairia a aplicagéo do art. 14, §3°, inc. Il, CDC, em razéo de
se tratar de evento foge ao controle de seguranga da
instituicdo bancaria. Responsabilidade do banco réu,
contudo, que se verifica na hipotese em tela. Transagbes
atipicas e fora do perfil do consumidor, que movimentava a
conta apenas para recebimento de seguro-desemprego.
Empréstimos realizados em sequéncia de horario. Falha da
instituicdo bancaria na seguranga e monitoramento das
transacgoées. Responsabilidade objetiva verificada.
Inteligéncia da Sumula n° 479 do C. STJ. Danos morais
nado configurados. Auséncia de desdobramentos como
negativagdo bancaria ou protesto. Situagdo vivenciada
pelo autor que decorreu exclusivamente da acado
criminosa de terceiros. Falha na seguranca dos
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sistemas do réu insuficiente a causar abalo
extrapatrimonial indenizavel. IV — Dispositivo e tese:
Recurso provido em parte. Tese: Instituicbes financeiras
respondem objetivamente por empréstimos contratados sob
coacgdo durante sequestro reldmpago quando o sistema
antifraude falha em detectar transacées incompativeis com
o perfil do cliente, caracterizando fortuito interno e falha na
prestacao de servigco, ndo configurando culpa exclusiva de
terceiro.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1016310-12.2024.8.26.0006;
Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgao Julgador: Nucleo 4.0-
T. Il (DP2); Foro Regional VI - Penha de Franga - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 06/03/2026; Data de Registro:
06/03/2026)

Ante o exposto, por meu voto, dou provimento parcial

ao recurso para afastar a condenagdo do banco ao pagamento de quantia

compensatoria por dano moral.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno o autor

ao pagamento de 40% das custas e despesas processuais e fixo os
honorarios advocaticios em 10% do proveito econémico obtido pelo banco
réu (valor pretendido a titulo de indenizagao por danos morais). Por sua vez,
condeno o réu ao pagamento de 60% das despesas processuais e arbitro
honorarios advocaticios devidos ao patrono do autor no montante de 10%
do valor da condenacéao (art. 85, §2°, do CPC).

CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relatora
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