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Registro: 2026.0000180238

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007868-27.2022.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante/apelado
BANCO PAN S/A, ¢ apelada/apelante VERA LUCIA CAMARGO SANTANA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do Banco Pan S.A., provido em parte o da consumidora.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
MARIO SERGIO LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo n° 1007868-27.2022.8.26.0071

Apelantes: Banco PAN S/A e Vera Lucia Camargo Santana

Apelados: Vera Lucia Camargo Santana e Banco PAN S/A

Vara de origem: 2% Vara Civel da Comarca de Bauru

Juiz(a): Jodo Thomaz Diaz Parra

Voto n°® 1.450

Vistos.

APELACAO CIVEL. Ao declaratéria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com repeticdo do indébito e
indenizag¢do por danos morais. Impugnacdo a gratuidade da
justica  afastada. = Empréstimos  consignados  ndo
reconhecidos. Pericia grafotécnica conclusiva quanto a
falsidade das assinaturas. Inexisténcia de manifestacdo
valida de vontade. Relagdo de consumo. incidéncia do CDC.
Responsabilidade objetiva da instituicao financeira. Fortuito
interno. Inaplicabilidade da excludente de culpa de terceiro.
Stmula 479 do STJ. Descontos indevidos em beneficio
previdenciario. Dano moral configurado. Quantum
indenizatério mantido por observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade e aos pardmetros desta
Camara. Repeticdo do indébito. art. 42, paragrafo tnico, do
CDC. Entendimento firmado no EAREsp 676.608/RS.
Modulacdao dos efeitos. Restituicdo simples das parcelas
anteriores a 30/03/2021 e em dobro das posteriores. Juros
moratorios sobre os danos morais. Termo inicial. Evento
danoso. Stimula 54 do STJ. Honorérios advocaticios.
Majoragcdo em grau recursal em favor do patrono da parte
consumidora, diante do desprovimento do recurso da
instituicdo financeira. Recurso do banco desprovido.
Recurso da consumidora parcialmente provido.

Cuidam-se de apelagdes interpostas, de um lado, pelo Banco PAN S/A

e, de outro, por Vera Lucia Camargo Santana, contra a r. sentenga que julgou

parcialmente procedentes os pedidos formulados em acao declaratoria de inexisténcia

de relagdo juridica cumulada com repeticdo do indébito e indenizagdo por danos

morais.
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Consta dos autos que a parte consumidora alegou ndo reconhecer a
contratacdo de empréstimos consignados que deram ensejo a descontos em seu
beneficio previdenciario. A institui¢do financeira, em contestacdo, sustentou a
regularidade das contratacdes, trazendo aos autos instrumentos contratuais

supostamente firmados pela consumidora.

Determinada a producdao de prova pericial grafotécnica, o laudo
concluiu, de forma categodrica, que as assinaturas apostas nos contratos questionados

ndo emanaram do punho da consumidora, tratando-se de falsificagdes por imitagao.

A 1. sentenga reconheceu a inexisténcia de relacdo juridica entre as
partes, declarou a nulidade dos contratos, determinou a cessacao dos descontos,
condenou a instituicdo financeira a restituicdo simples dos valores indevidamente
debitados e ao pagamento de indeniza¢dao por danos morais, além de fixar os 6nus

sucumbenciais.

Inconformado, o Banco PAN S/A interp0s recurso, sustentando, em
sintese, auséncia de responsabilidade, ocorréncia de culpa de terceiro, improcedéncia

do dano moral e impugnagao a gratuidade da justica deferida a parte adversa.

Por sua vez, a consumidora apelou buscando, especificamente, a
aplica¢do da repeticdo do indébito em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo tnico,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e a majoragdo do valor relativo a reparagdo por

danos morais.
Contrarrazoes foram apresentadas por ambas as partes.
E o relatorio.

De proémio, ndo assiste razdo a instituicdo financeira quanto a

impugnacao da gratuidade concedida a parte contraria.

Consoante se extrai dos autos, o beneficio foi deferido a parte
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consumidora na origem, sem que tenha havido posterior alteracdo fatica relevante
apta a infirmar a presuncao legal decorrente da declaracdo de insuficiéncia
econdmica. Nos termos do art. 99, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, a alegagdo de
hipossuficiéncia goza de presuncdo relativa de veracidade, cabendo a parte
impugnante o 6nus de demonstrar, de forma concreta e objetiva, a capacidade
financeira do beneficiario para arcar com as despesas processuais sem prejuizo do

proprio sustento.

No caso, a insurgéncia do banco limita-se a afirmagdes genéricas,
desprovidas de lastro probatério minimo, nao tendo sido produzida qualquer prova
idonea de que a consumidora dispde de renda, patrimonio ou condi¢des econdmicas
incompativeis com a concessao da benesse legal. A simples discordancia da parte
adversa ou a invocagdo abstrata de capacidade contributiva nao sao suficientes para

afastar a gratuidade regularmente deferida.

Ressalte-se, ademais, que a demanda envolve consumidora que
suportou descontos indevidos em beneficio previdencidrio, verba de natureza
alimentar, circunstancia que, por si sO, refor¢ca a plausibilidade da situacdo de
vulnerabilidade econdmica e recomenda a manutencdo do beneficio, sob pena de

comprometimento do acesso efetivo a Justica.

Dessa forma, ausente prova concreta capaz de elidir a presungao legal,
rejeita-se a impugnagdo a gratuidade da justica, mantendo-se incolume o beneficio a

parte consumidora.

No mérito, o recurso da consumidora comporta parcial
provimento. O recurso da instituicio financeira, por sua vez, nio comporta

provimento.

Oportuno consignar que a presente demanda cuida de relacdo de
consumo, nos termos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que as instituicdes financeiras amoldam-se ao conceito de fornecedoras, e a

correntista ao de consumidora final do bem ou servi¢o, o que autoriza a incidéncia
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das regras consumeristas. Trata-se, alids, de matéria pacifica no Superior Tribunal de
Justica, que editou o Enunciado 297 para se integrar a sua Sumula, nos seguintes
termos: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras”. Também o Supremo Tribunal Federal, ao julgar a ADIN 2591/DF,
referendou tal entendimento e pronunciou que ‘“as institui¢oes financeiras estdo,
todas elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Codigo de

Defesa do Consumidor”.

Nessa linha, correta a aplicagdo do regime da responsabilidade
objetiva, fundada no risco da atividade, nos termos do art. 14 do CDC, competindo a
institui¢ao financeira responder pelos danos causados a consumidora por defeitos
relativos a prestagdo dos servicos, compreendendo-se como tal ndo apenas falhas
técnicas do sistema, mas também a insuficiéncia dos mecanismos de seguranca
destinados a impedir contratacdes fraudulentas, sobretudo quando se trata de
operagdes que impactam diretamente beneficio previdenciario, verba de natureza

alimentar.

A fraude perpetrada por terceiro, longe de configurar excludente de
ilicitude, insere-se no ambito do chamado fortuito interno, porquanto relacionada aos
riscos inerentes a atividade bancéria, os quais devem ser integralmente suportados
pelo fornecedor. A proposito, o entendimento encontra-se consolidado no Superior
Tribunal de Justica, que editou a Sumula 479, segundo a qual:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

No caso concreto, a prova técnica produzida sob o crivo do
contraditorio evidenciou que as assinaturas apostas nos contratos apresentados pela
institui¢ao financeira sdo falsas, circunstancia que revela, de forma inequivoca, a
inexisténcia de manifestacdo valida de vontade da parte consumidora. Tal fato
demonstra que o banco ndo se cercou das cautelas minimas exigiveis no momento da

contrata¢do, permitindo a formalizagdo de empréstimos consignados sem a efetiva
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anuéncia da titular do beneficio.

Nao prospera, assim, a tentativa de afastar a responsabilidade
mediante a invocagdo genérica de culpa de terceiro. A vulnerabilidade do sistema de
contratacdo, que possibilitou a concretizagdo da fraude, integra o risco do
empreendimento e ndo pode ser transferida a consumidora, sob pena de esvaziamento

da propria logica protetiva do Codigo de Defesa do Consumidor.

Diante desse cenario, corretamente reconhecida a falha na prestagdo
do servigo, impde-se a manutengdo da condenagdo imposta a instituicdo financeira,
tanto no que se refere a declaragdo de inexisténcia da relagdo juridica quanto a
recomposi¢do dos prejuizos materiais € morais suportados pela parte consumidora.

Nesse sentido é o entendimento desta 22* Camara de Direito Privado:

“ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS FUNDADA EM
CONTRATO  DE  EMPRESTIMO  CONSIGNADO.
INVALIDADE DO CONTRATO. LAUDO PERICIAL
GRAFOTECNICO QUE CONCLUIU QUE A ASSINATURA
DO DOCUMENTO APRESENTADO PELO BANCO NAO
PARTIU DO PUNHO CALIGRAFICO DA AUTORA E E
FALSA.  RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA  DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS QUANTO AOS DANOS
DECORRENTES DE FORTUITO INTERNO RELATIVO A
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS,
SEGUNDO A SUMULA N° 479 DO STJ. SUFICIENCIA DA
CONTRATACAO FRAUDULENTA E DOS DESCONTOS
INDEVIDOS EM FOLHA DE PAGAMENTO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO, VERBA DE NATUREZA
ALIMENTAR, PARA A CARACTERIZACAO DA LESAO AO
DIREITO DE PERSONALIDADE ("DAMNUM IN RE
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IPSA"). DESCABIMENTO DO PEDIDO DE REDUCAO DA
COMPENSACAO POR DANO MORAL ARBITRADA PELA
SENTENCA PORQUE A QUANTIA DE R$ 5.000,00 SE
AFIGURA RAZOAVEL E PROPORCIONAL, LEVANDO-SE
EM CONSIDERACAO OS EFEITOS COMPENSATORIO E
PEDAGOGICO, BEM COMO AS PECULIARIDADES DO
CASO EM ANALISE. REFORMA DA R. SENTENCA
QUANTO A APLICACAO DO ART. 85, §8°A, DO CPC,
POIS TAL DISPOSITIVO E MERA RECOMENDACAO AO
JUIZ SOBRE OS PARAMETROS PARA A FIXACAO DE
HONORARIOS. RECURSO PROVIDO EM PARTE”. (TISP;
Apelagdo Civel 1004683-98.2021.8.26.0011; Relator
(a): Alberto Gosson; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 1* Vara Civel; Data

do Julgamento: 29/08/2023; Data de Registro: 29/08/2023).

“ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS FUNDADA EM
CONTRATO  DE  EMPRESTIMO  CONSIGNADO.
INVALIDADE DO CONTRATO. LAUDO PERICIAL
GRAFOTECNICO CONCLUIU QUE A ASSINATURA DO
DOCUMENTO APRESENTADO PELO BANCO NAO
PARTIU DO PUNHO CALIGRAFICO DA AUTORA E E
FALSA.  RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA  DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS QUANTO AOS DANOS
DECORRENTES DE FORTUITO INTERNO RELATIVO A
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS,
SEGUNDO A SUMULA N° 479 DO STJ. SUFICIENCIA DA
CONTRATACAO FRAUDULENTA E DOS DESCONTOS
INDEVIDOS EM FOLHA DE PAGAMENTO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO, VERBA DE NATUREZA
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ALIMENTAR, PARA A CARACTERIZACAO DA LESAO AO
DIREITO DE PERSONALIDADE ("DAMNUM IN RE
IPSA"). DESCABIMENTO DO PEDIDO DE REDUCAO DA
COMPENSACAO POR DANO MORAL ARBITRADA PELA
SENTENCA PORQUE A QUANTIA DE R$ 2.000,00 SE
AFIGURA RAZOAVEL E PROPORCIONAL, LEVANDO-SE
EM CONSIDERACAO OS EFEITOS COMPENSATORIO E
PEDAGOGICO, BEM COMO AS PECULIARIDADES DO
CASO EM ANALISE. PERTINENCIA DA FIXACAO DOS
JUROS DE MORA DE 1% AO MES A PARTIR DA DATA
DO EVENTO DANOSO (SUMULA N° 54, DO C. STJ),
DIANTE DA AUSENCIA DE RELACAO CONTRATUAL
ENTRE AS PARTES, BEM COMO DE CORRECAO
MONETARIA DESDE O ARBITRAMENTO (SUMULA N°
362, DO C. STJ). CABIMENTO DO PEDIDO DE
RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES PAGOS.
ENQUADRAMENTO NO ART. 42 PARAGRAFO UNICO,
CDC. PRESCINDIBILIDADE DA MA-FE, CONFORME
ASSENTADO PELA CORTE ESPECIAL DO COLENDO STJ
NO JULGADO DO RESP 1.413.542/RS. RECURSO
DESPROVIDO”. (TJSP; Apelacao Civel
1001705-87.2021.8.26.0484; Relator (a): Alberto Gosson;
Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de
Promissdo -2* Vara Judicial; Data do Julgamento:

12/12/2022; Data de Registro: 12/12/2022).

No tocante a repeticdo do indébito, assiste parcial razdo a
consumidora, observando-se que a r. sentengca condenou o apelado a restituicao

simples dos valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario.

Sobre essa questdo, cumpre observar que o C.STJ, no julgamento do

Embargos de Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n® 676.608/RS, firmou o
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entendimento de que a devolugdo em dobro prevista pelo art. 42, § tnico do CDC
ndo exige a prova de dolo ou ma-fé, e tdo somente a simples cobranga da quantia
indevida, salvo hipotese de engano justificavel. Contudo, houve a modulacao dos
efeitos do referido julgado: “a solug¢do adotada apenas se aplica a cobrancgas

efetuadas apos a data da publicagdo do indigitado acordao: 30/03/2021.

Desse modo, para os descontos realizados antes da referida data, nao
ha mesmo falar na restituicdo dobrada, pois ndo se verifica que o banco tenha agido
de ma-fé, remanescendo a restituicdo em dobro apenas para os débitos posteriores a

30/03/2021. Nesse sentido:

“Apelacoes Civeis. Ac¢do declaratoria c/c
obrigagdo de fazer e indenizatoria. Sentenca de procedéncia.
Relagcdo de consumo entre as institui¢oes financeiras e a
parte autora. Formagdo de cadeia de fornecimento entre as
partes. Responsabilidade solidaria configurada, o que afasta
a ilegitimidade de parte arguida. No mérito, da andlise dos
elementos fatico-processuais contidos nos autos, ndo se
verifica que houve legitimidade da contratagdo do
empréstimo impugnado. Manutengdo da r. sentenga quanto a
declaragdo de inexisténcia do débito e, consequentemente, a
sua inexigibilidade. Reforma da r. sentenca para determinar
a devolugdo dobrada dos valores cobrados apos 31.03.2021,
em observincia a modulag¢ido temporal estabelecida pelo
EAResp 676.608/RS. Situagdo concreta que enseja a
condenacgdo ao pagamento de indenizag¢do a titulo de danos
morais, conforme fixado pela r. sentenca, que resta mantida
neste capitulo. Recursos dos bancos desprovidos. Recurso da
parte autora provido em parte”. (TIJSP; Apelagdo Civel
1003051-65.2022.8.26.0152; Relator (a): Roberto Mac
Cracken; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado;

Foro de Cotia -2* Vara Civel; Data do Julgamento:
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01/10/2025; Data de Registro: 01/10/2025)

“Apelagcdo Civel. A¢do declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c reparagdo por danos materiais e
morais. Senten¢ca de procedéncia. Inconformismo da ré.
Relagdo de consumo. Impugnada a solicitagio de
empréstimo  consignado. Alega¢cdo de falsidade do
documento. Onus da prova daquele que produziu o
documento. Pericia grafotécnica que comprovou a ndo
contratagdo. Declaragdo da inexigibilidade da divida
referente ao contrato de rigor. Repeticdo do indébito.
Modulagdo. Devolugcdo simples em data anterior a
publicagdo do EAREsp 676608-RS, e dobrada apos. Dano
moral caracterizado. Indeniza¢do devida. Quantum mantido.
Sentenca mantida, com a majora¢do da verba honoraria de
sucumbéncia. Artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.
Recurso  ndo  provido”. (TJSP;  Apelacdao  Civel
1000879-34.2022.8.26.0417; Relator (a): Hélio Nogueira;
Orgido Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de
Paraguacu Paulista -3* Vara; Data do Julgamento:

19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024).

Assim, comporta reforma a r. sentenga para determinar que a
restituicao dos valores indevidamente descontados se dé de forma simples quanto aos
débitos anteriores a 30/03/2021 e em dobro quanto aqueles realizados

posteriormente, mantidos, no mais, os demais fundamentos adotados.

No que se refere ao quantum indenizatério fixado a titulo de reparacao

por danos morais, a insurgéncia da consumidora ndo comporta acolhimento.

E certo que a contratacdo indevida de empréstimos consignados, com

descontos incidentes sobre beneficio previdenciario, configura dano moral
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indenizavel, porquanto atinge verba de natureza alimentar e submete o consumidor a
situacdo que extrapola o mero dissabor cotidiano. Tal premissa, contudo, ja foi
integralmente reconhecida pelo juizo de origem, que condenou a instituicao

financeira ao pagamento de indenizacao extrapatrimonial.
A controvérsia, portanto, restringe-se a suficiéncia do valor arbitrado.

A fixacdo do dano moral ndo se submete a critérios matematicos ou
tarifados, devendo ser realizada com base no prudente arbitrio do julgador, a luz das
circunstancias concretas do caso, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como as fungdes compensatoria e pedagdgica da

indenizagdo, sem perder de vista a vedacdo ao enriquecimento sem causa.

No caso concreto, o valor estabelecido na sentenga mostra-se
adequado e suficiente para cumprir tais finalidades. De um lado, revela-se apto a
compensar a parte consumidora pelos transtornos experimentados em decorréncia da
fraude, dos descontos indevidos e da necessidade de recorrer ao Judiciario para ver
reconhecida a inexisténcia da relacdo juridica. De outro, ndo se mostra irrisorio a
ponto de esvaziar o carater sancionatorio da condenacdo, tampouco excessivo a

ponto de ensejar ganho patrimonial desproporcional.

Além disso, o valor fixado pelo juizo a quo guarda consonancia com
os parametros usualmente adotados por esta 22* Camara de Direito Privado em casos
analogos, envolvendo empréstimos consignados ndo contratados e descontos
indevidos em beneficio previdenciario, o que recomenda a sua manutengdo em

prestigio a seguranca juridica e a uniformidade decisoria:

“ACAO DECLARATORIA, CUMULADA
COM  PLEITO  INDENIZATORIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. ASSINATURA FALSA CONSTATADA EM
PERICIA GRAFOTECNICA. 1. Numerosas acdes permeiam
esta Egrégia Corte, vitimando aposentados por meio de

assinatura falsa em empréstimo ou contrato eletronico
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fraudado. Falsidade constata em pericia grafotécnica.
Pedido declaratorio procedente. 2. Devolugdo em dobro ante
a auséncia de engano justificavel. 3. Dano moral
configurado. Indenizacdo arbitrada em R$ 5.000,00, em
consondncia com os elementos faticos que permeiam o
litigio. R. senten¢a mantida. Recurso ndo provido”. (TISP;
Apelagao  Civel 1000254-72.2022.8.26.0102;  Relator
(a): Roberto Mac Cracken; Orgdo Julgador: 22* Camara de
Direito Privado; Foro de Cachoeira Paulista - 2* Vara; Data

do Julgamento: 09/10/2025; Data de Registro: 10/10/2025).

“Apelacdo. Alegagdo de contratagdo indevida
de empréstimos consignados. Relag¢do de consumo. Inversdo
do onus da prova. Determinagdo de realiza¢do de pericia
grafotécnica. Conclusdo de assinaturas falsas. Declaragdo
de nulidade dos contratos e restitui¢do simples dos valores
descontados. Dano moral configurado. Indenizagdo fixada
em R$5.000,00. Valor justo e adequado as peculiaridades do
caso. Recurso ndo provido”. (TISP; Apelacio Civel
1004796-58.2022.8.26.0224; Relator (a): Roberto Mac
Cracken; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado;
Foro de Guarulhos -2* Vara Civel; Data do Julgamento:

12/08/2025; Data de Registro: 12/08/2025).

“APELACAO CIVEL. RECURSO PRINCIPAL
E ADESIVO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. FALSIDADE
DE ASSINATURA. INEXIGIBILIDADE DO CONTRATO.
DANOS ~ MORAIS. REPETICAO DO  INDEBITO.
LITIGANCIA DE MA-FE. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
I CASO EM EXAME: 1. SENTENCA QUE JULGOU
PARCIALMENTE =~ PROCEDENTES OS  PEDIDOS
DEDUZIDOS NA  ACAO  DECLARATORIA  DE
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INEXISTENCIA ~DE  NEGOCIO  JURIDICO E
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS,
FUNDADA NA NEGATIVA DE CONTRATACAO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO: 2. HA CINCO QUESTOES EM DISCUSSAO:
(I) DEFINIR SE HA NULIDADE DO CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO POR FALSIDADE
DE ASSINATURA; (II) ESTABELECER SE SAO DEVIDOS
DANOS MORAIS E O MONTANTE INDENIZATORIO; (I1I)
DETERMINAR SE A DEVOLUCAO DEVE SER SIMPLES
OU EM DOBRO; (IV) DECIDIR SOBRE A
CONFIGURACAO DE LITIGANCIA DE MA-FE; (V) FIXAR
O PERCENTUAL ADEQUADO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS. III. RAZOES DE DECIDIR: 3. RELACAO
DE CONSUMO REGIDA PELO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, CONFORME SUMULA N° 297 DO STJ,
SENDO APLICAVEL A INVERSAO DO ONUS DA PROVA
ANTE A HIPOSSUFICIENCIA E VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. 4. EXISTINDO IMPUGNACAO DA
ASSINATURA NO INSTRUMENTO CONTRATUAL, INCIDE
O TEMA 1.061 DO STJ, QUE ESTABELECE O ONUS DA
INSTITUICAO ~ FINANCEIRA  DE  PROVAR A
AUTENTICIDADE ~ DA ASSINATURA  QUANDO
IMPUGNADA PELO CONSUMIDOR. 5. A PROVA
PERICIAL GRAFOTECNICA FOI CONTUNDENTE EM
CONCLUIR PELA FALSIDADE DA  ASSINATURA,
TORNANDO  OS  DESCONTOS  ILEGAIS  POR
DECORREREM DE CONTRATACAO INEXISTENTE,
CONFIGURANDO FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
E RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO (ARTIGO
14 DO CDC E SUMULA 479 DO STJ). 6. 0S DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO DE
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CARATER ALIMENTAR CONFIGURAM DANO MORAL
INDENIZAVEL, SENDO O VALOR DE RS$5.000,00
RAZOAVEL E PROPORCIONAL AS CIRCUNSTANCIAS
DO CASO. 7. PARA A REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO, CONFORME EARESP N° 664.888/RS DO STJ,
HA MODULACAO TEMPORAL PARA CONTRATOS
ANTERIORES A  30/03/2021, MANTENDO-SE A
EXIGENCIA DO ELEMENTO VOLITIVO, AUSENTE NO
CASO POR NAO HAVER PROVA DE MA-FE MATERIAL
DA INSTITUICAO. 8. A SIMPLES APRESENTACAO DE
DOCUMENTO COM ASSINATURA POSTERIORMENTE
CONSIDERADA FALSA NAO CONFIGURA LITIGANCIA
DE  MA-FE,  SENDO  IMPRESCINDIVEL 4
COMPROVACAO DO DOLO PROCESSUAL PARA
ENGANAR O JUIZO, ELEMENTO NAO DEMONSTRADO
NOS AUTOS. 9. OS HONORARIOS ADVOCATICIOS
DEVEM SER MAJORADOS PARA 15%, CONSIDERANDO
O GRAU DE ZELO PROFISSIONAL, A NATUREZA DA
CAUSA ENVOLVENDO DIREITOS FUNDAMENTAIS DO
CONSUMIDOR, O TRABALHO REALIZADO E A
COMPLEXIDADE MEDIA DO CASO (ART. 85, §2° DO
CPC). IV. DISPOSITIVO: 10. RECURSOS PARCIALMENTE
PROVIDOS”.  (TJSP; Apelacdo  Civel  1025119-
92.2021.8.26.0071; Relator (a): Julio César Franco; Orgao
Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 3*
Vara Civel; Data do Julgamento: 31/07/2025; Data de
Registro: 31/07/2025).

Dessa forma, ausente descompasso entre o montante arbitrado e a
extensdo do dano efetivamente sofrido, ndo se justifica a pretendida majoragdo,
impondo-se a manutencao integral do valor fixado na origem a titulo de danos

morais.

Apelagao Civel n° 1007868-27.2022.8.26.0071 -Voto n° 1450 PAO 14



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A sentenca recorrida também comporta reforma no tocante ao termo
inicial dos juros moratorios incidentes sobre o valor da indeniza¢do por danos
morais, ja que, no caso presente, esses devem incidir desde a data da contratagdo
indevida, por se tratar de ilicito extracontratual (Simula 54 do STJ), uma vez que nao
demostrada a existéncia da relagdo contratual discriminada na exordial. Nesse ponto,

portanto, o recurso também merece ser acolhido.
A esse respeito, veja-se o entendimento desta Corte:

“APELACAO CIVEL - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO C/C OBRIGACAO DE NAO FAZER C/C COM
REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - FRAUDE - GOLPE DA PROVA DE
VIDA E FALSA CENTRAL DE RELACIONAMENTO -
Sentenca de improcedéncia - Recurso da parte autora - Autor
que comprovou a inclusdo de empréstimo em seu beneficio
previdenciario, sustentando que ndo o contratou - Auséncia
de prova da regular contrata¢do dos servigos bancarios -
Alegacdo de regularidade na contratagdo - Descabimento -
Relagdo de consumo - Impossibilidade de se exigir prova
negativa do autor - Onus probatorio imputado ao banco e do
qual ndo se desincumbiu - Falha na prestagdo de servigo
devidamente caracterizada. REPETICAO DE INDEBITO -
Cobrangas indevidas que sdo posteriores a 31/03/2021 -
Inexisténcia de prova de que o contrato foi celebrado pela
parte autora - Hipotese que ndo caracteriza engano
Justificavel - Cobranca que contraria a boa-fé objetiva -
Devolucdao em dobro dos valores indevidamente descontados,
nos termos do disposto no art. 42, pardgrafo unico, do CDC
aplicavel, conforme entendimento consolidado no EAREsp

676.608/RS. DANOS MORAIS - Caso concreto - Ocorréncia
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- Descontos ndo despreziveis em verba alimentar - Ofensa a
direitos da personalidade caracterizado - Situagdo especifica
a tornar presentes os danos morais - Indenizagdo arbitrada
em RS 5.00000 tendo em vista as -circunstincias
particulares do caso e os parametros comumente utilizados
nesta C. Camara. CORRECAO MONETARIA - Termo inicial
- Data dos efetivos descontos e, para os danos morais, a data
do arbitramento - JUROS DE MORA - Inexisténcia de
negocio juridico - Responsabilidade civil extracontratual -
Termo inicial - Evento danoso - Sumula 54 do STJ.
Sentenca reformada, para declarar a inexigibilidade dos
contratos, determinar a devolucdo em dobro e condenar o
réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais, com
inversdo dos onus da sucumbéncia. Dd-se provimento ao
recurso’’. (TJSP; Apelagao Civel
1025927-55.2023.8.26.0224; Relator (a): Sidney Braga;
Orgdo Julgador: 19° Camara de Direito Privado; Foro de
Guarulhos - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/10/2025;
Data de Registro: 24/10/2025).

“Apelagcdo civel. Acdo declaratoria de
inexisténcia de divida c.c. repeticdo de indébito e
indeniza¢do por dano moral. Empréstimo consignado.
Contratag¢do negada. Descontos em beneficio previdenciario.
Sentenca de procedéncia. Recurso do réu. Acolhimento
parcial. Mérito. Auséncia de prova da contratagdo.
Assinatura. Autenticidade impugnada (fl. 73). Cessagdo da fé
do documento particular (art. 428, I, CPC). O 6nus da prova
da veracidade da assinatura é da parte que produziu o
documento (art. 429, II, do CPC). Matéria ja sedimentada em
recurso repetitivo (Tema 1.061 do STJ). O banco ndo tem a

obriga¢do de produzir a prova, mas se ndo o fizer, a
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assinatura serd, nos termos da lei, considerada falsa, com as
consequéncias inerentes. Entidade financeira que manifestou
desinteresse na produgdo de pericia (fl. 119), deixando de se
desincumbir do onus probatorio quanto a contratagdo (art.
373, I, do CPC). Dossié encartado na contesta¢do:
documento unilateral, genérico e desprovido de andlise
técnica, ndo servindo para comprovar a autenticidade da
assinatura. O deposito na conta corrente, por Si SO, nao
torna valida a contratagdo, porquanto o consumidor ndo tem
meios de impedi-lo. Falha na prestacdo de servigo.
Responsabilidade objetiva da institui¢do
bancaria/financeira. Art. 14, caput, do CDC. Sumula 479 e
Tema Repetitivo 466 do STJ. Artigo 927, paragrafo unico, do
CC. Inexigibilidade bem reconhecida na senteng¢a. Recurso
do réu desprovido nesse ponto. Restituicio em dobro.
Descontos que se iniciaram em abril de 2021 (fl. 51).
Inobservancia do dever de boa-fé objetiva pelo réu (art. 51,
inciso 1V, do CDC e 422 do CC). A restituigdo deve ser
levada a efeito em dobro [EAREsp n° 0664.888-RS].
Precedentes desta C. Camara. Recurso do réu desprovido
nesse topico. Dano moral configurado. Autora idosa,
consumidora hiper vulneravel, que sofreu descontos
indevidos (parcelas de R$58,61- fl. 17), sobre parcos
recursos de beneficio previdenciario (R$1.780,70 - fl. 15), de
carater alimentar. O total descontado supera a quantia
creditada. Os fatos tém potencial suficiente para a afetagcdo
da esfera moral, de modo a abalar o equilibrio psicologico e
o bem-estar, ndo compreendidos no simples aborrecimento
do cotidiano. Ndo cabimento, todavia, da quantia fixada na
sentenga. Indeniza¢do reduzida para R$ 5.000,00, conforme
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,

mantendo-se a fung¢do dissuasoria de novas praticas
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abusivas. Precedentes desta C. Camara. Recurso do réu
provido, em parte, nesse aspecto. Termo inicial dos juros.
Matéria de ordem publica, passivel de conhecimento de
oficio pelo julgador. art. 322, §1°, do CPC. Na hipdtese de
falta de comprovagdo da manifestacdao de vontade genuina
e efetiva da parte consumidora, a questiao se desborda para
o plano do ilicito extracontratual, ja que ndo houve a
demonstracdo de que o contrato era auténtico (Aglnt no
REsp 1774346, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j. em
15/03/2019). Juros moratorios devidos a partir do fato, a
teor da Sumula 54 do STJ, inclusive em relacdo ao dano
moral. Recurso do réu desprovido nesse trecho. Sentenca
reformada parcialmente. Recurso do réu provido, em parte,
com observagdo”. (TJSP; Apelagao Civel
1013242-18.2023.8.26.0482;  Relator (a): Carlos  Ortiz
Gomes; Orgao Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro
de Presidente Prudente - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

22/09/2025; Data de Registro: 22/09/2025).

Assim, comporta reforma a r. sentenga apenas para determinar que a
restituicdo dos valores indevidamente descontados do beneficio da consumidora se
dé de forma simples quanto aos débitos anteriores a 30/03/2021 e em dobro quanto
aqueles realizados posteriormente, bem como para consignar que os juros de mora
relativos a reparacdo por danos morais devem ser contados desde a data da
contratacdo indevida, nos termos da Sumula 54 do STJ. Mantidos, no mais, os

demais fundamentos adotados.

Considera-se suficientemente apreciada a matéria devolvida a
julgamento, sendo desnecessario o enfrentamento individualizado de todos os
argumentos deduzidos pelas partes, nos termos do art. 93, inciso IX, da Constituicao

Federal e do art. 489, § 1°, do Cddigo de Processo Civil.
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Para fins de eventual interposicdo de recursos aos Tribunais
Superiores, considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo

dispensavel a indicagdo expressa e individualizada de dispositivos legais.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso do Banco PAN S/A e
dou parcial provimento ao recurso de Vera Lucia Camargo Santana, apenas
para: (i) estabelecer que a restituigdo dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdencidrio da consumidora se dé de forma simples quanto aos débitos
anteriores a 30/03/2021 e em dobro quanto aqueles realizados posteriormente, em
observancia a modulacdo dos efeitos firmada pelo Superior Tribunal de Justica no
julgamento do EAREsp n° 676.608/RS; e (ii) consignar que os juros moratorios
incidentes sobre a indenizagdo por danos morais fluem desde a data da contratacio

indevida, por se tratar de ilicito extracontratual, nos termos da Sumula 54 do STJ.

Em razdo do desprovimento do recurso da institui¢do financeira,
majora-se a verba honoraria devida ao patrono da parte consumidora para 20% do

valor da condenagao.

MARIO SERGIO LEITE

Relator
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