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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007734-46.2025.8.26.0248, da Comarca de Indaiatuba, em que ¢ apelante
MAURICIO DE CASTRO FERREIRA, sido apelados BANCO DIGIO S/A e
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME SANTINI
TEODORO.

Sao Paulo, 26 de margo de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1007734-46.2025.8.26.0248
Apelante: Mauricio de Castro Ferreira
Apelados: Banco Digio S/A e Banco Santander (Brasil) S/A

Comarca: Indaiatuba
Voto n° 0607

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. GOLPE
DO FALSO LEILAO. TRANSFERENCIA VIA PIX.
RESPONSABILIDADE DISTINTA ENTRE BANCO DE
ORIGEM E BANCO DESTINATARIO. FORTUITO
EXTERNO E INTERNO. DANOS MATERIAIS DEVIDOS
PELO BANCO DESTINATARIO. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. CASO EM EXAME. 1. Apelacdo civel
interposta contra sentenca que julgou improcedente acao de
indenizacdo por danos materiais € morais decorrentes de
fraude conhecida como “golpe do falso leildo”. O autor,
apos arrematar dois veiculos em suposto leildo eletronico
(“SJC CAP LEILOES”), realizou transferéncias via PIX de
sua conta mantida junto ao Banco Digio para conta aberta
no Banco Santander, titularizada por terceiro fraudador,
totalizando R$ 26.634,00. Sustenta falha na prestacdo de
servicos de ambas as instituicdes financeiras e requer a
reforma da sentenca para condenagdo ao ressarcimento dos
valores e indenizagdio moral. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO. 2. Ha duas questdes em discussio: (i) definir
se hé responsabilidade civil do banco de origem (Banco
Digio) e do banco destinatario (Banco Santander) pelas
transferéncias realizadas no contexto de fraude; e (ii)
estabelecer se estdo configurados danos morais
indenizaveis. 11I. RAZOES DE DECIDIR. 3. Reconhece-se
a aplicagdo do Coddigo de Defesa do Consumidor as
instituicdes financeiras, que respondem objetivamente por
defeitos na prestacdo do servico, nos termos do art. 14 do
CDC e da Samula 479 do STJ. 4. Afasta-se a
responsabilidade do Banco Digio, pois a instituicdo apenas
processou ordem de transferéncia voluntariamente emitida
pelo correntista, sem indicios de falha sistémica,
vulnerabilidade operacional ou descumprimento de
protocolo de seguranca. 5. Caracteriza-se, quanto ao banco
de origem, culpa exclusiva de terceiro associada a conduta
do préprio consumidor, que realizou a transferéncia apds
induzimento por fraude externa, incidindo a excludente do
art. 14, §3°, 11, do CDC. 6. Reconhece-se a responsabilidade
do Banco Santander, pois a fraude se concretizou mediante
conta aberta e utilizada como instrumento do ilicito,
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incumbindo-lhe  comprovar a  regularidade  dos
procedimentos de verificagdo e validagdo da identidade do
titular. 7. A auséncia de demonstragdo robusta do
cumprimento das exigéncias previstas nas Resolugdes
BACEN n° 4.753/2019 e n° 4.735/2019 evidencia falha no
dever de seguranga e de compliance, integrando o risco da
atividade bancaria. 8. Configura-se fortuito interno em
relagdo ao banco destinatario, uma vez que a abertura
irregular da conta guarda nexo direto com o dano suportado
pela vitima, caracterizando defeito do servigo nos termos do
art. 14, §1°, do CDC, aplicando-se também o art. 17 do
CDC. 9. Impode-se o ressarcimento integral do valor
transferido (R$ 26.634,00), com corre¢do monetaria desde o
desembolso e juros de mora de 1% ao més a partir da
citagdo, observadas as alteragdes introduzidas pela Lei n°
14.905/2024. 10. Nao se configuram danos morais, pois 0s
fatos narrados ndo evidenciam violagdo a direito da
personalidade, humilhac¢do publica ou abalo intenso, mas
apenas  aborrecimentos  decorrentes do  infortunio
experimentado. IV. DISPOSITIVO E TESE. 11. Recurso
parcialmente provido. Tese de julgamento: 1. Nado ha
responsabilidade do banco de origem por transferéncias via
PIX realizadas voluntariamente pelo correntista, quando
ausente falha na prestacdo do servigo e caracterizada culpa
exclusiva de terceiro, nos termos do art. 14, §3°, II, do CDC.
2. Responde objetivamente o banco destinatario que ndo
comprova a regularidade da abertura da conta utilizada para
fraude, em violacdo ao dever de seguranca e¢ as normas do
Banco Central, configurando fortuito interno (Sumula 479
do STJ). 3. O mero prejuizo patrimonial decorrente de
fraude eletronica, desacompanhado de efetiva lesdo a direito
da personalidade, ndo configura dano moral indenizavel.
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14, caput e §§1°
e 3° II, e 17; CPC, art. 85, §11; Lei n° 14.905/2024;
Resolugdbes BACEN n° 4.753/2019 e n° 4.735/2019.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479; TJSP,
Apelagdo Civel 1017889-26.2023.8.26.0007, Rel. José
Paulo Camargo Magano, j. 28/02/2025; TJSP, Apelacao
Civel 1010971-22.2024.8.26.0152, Rel. Guilherme Santini
Teodoro, j. 07/07/2025; TISP, Apelagio Civel
1062773-21.2024.8.26.0100, Rel. José Paulo Camargo
Magano, j. 07/08/2025; TJSP, Apelacio Civel
1028939-30.2024.8.26.0196, Rel. Jodao Battaus Neto, j.

18/06/2025; TISP, Apelacdo Civel
1001725-39.2024.8.26.0075, Rel. Jodao Battaus Neto, j.
22/10/2025; TISP, Apelacao n°

0218927-41.2011.8.26.0100, Rel. Des. Ademir Benedito, j.
21/10/2013.
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VISTOS.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca de primeiro
grau (fls. 281/285), cujo relatoério se adota, que julgou improcedente a agdo de indenizagdo

por danos materiais e morais decorrentes de fraude conhecida como “golpe do falso leildo”.

Irresignado, o autor interpde recurso (fls. 300/316), sustentando,
em sintese, falha no servico prestado pelos réus, o Banco Digio por ndo ter impedido as
transacdes ¢ o Banco Santander ao permitir a abertura da conta falsa utilizada para fraude,
sem a devida verificagdo e validagdo das informagdes cadastrais, pugnando, assim, pela

modificacao do julgado, com a procedéncia da agao.

Recurso bem processado, com contrarrazdes (fls. 325/330 e
331/347).

E o relatorio.

PASSO A VOTAR.

O recurso comporta parcial provimento.

E fato incontroverso nos autos que o autor foi vitima de fraude ao
participar de suposto leildo eletronico promovido pelo site “SJIC CAP LEILOES”, ocasido
em que, apds arrematar dois veiculos - TRIUMPH TIGER 16/15, no valor de R$ 14.700,00,
e BMW G650 13/13, no valor de R$ 8.940,00 - realizou transferéncia via PIX de sua conta
mantida junto ao Banco Digio para conta aberta junto ao Banco Santander, titularizada por

terceiro fraudador. Tal circunstincia ndo foi impugnada pelos réus.

Delimitado o contexto fatico, a controvérsia cinge-se a existéncia -

ou ndo - de responsabilidade civil das institui¢des financeiras demandadas.

No tocante ao Banco Digio, ndo se verifica nexo causal entre sua

conduta e o evento danoso.

A instituicdo financeira limitou-se a processar ordem de
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transferéncia voluntariamente emitida pelo proprio correntista, por meio de mecanismo
regular e seguro de pagamento instantdneo. Nao ha nos autos qualquer elemento indicativo
de falha sistémica, vulnerabilidade operacional ou descumprimento de protocolo de

seguranga.

A hipdtese nao se amolda a Simula 479 do STJ, pois ndo se trata
de fraude perpetrada no ambito da propria operagdo bancaria mediante vulneracdo do
sistema da instituicdo, mas de ato voluntirio do consumidor, que, induzido por ardil

externo, determinou a transferéncia.

Incide, portanto, a excludente prevista no art. 14, §3°, 11, do CDC,
caracterizada pela culpa exclusiva de terceiro, associada a conduta do proprio consumidor
que, sem adotar cautelas minimas quanto a veracidade do leildo e a idoneidade do

destinatario, efetuou a transferéncia.

Ausente defeito na prestacdo do servigo, inexiste fundamento para

imputar responsabilidade ao Banco Digio.
Neste sentido:

“BANCARIO. INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Sentenca de improcedéncia. Recurso do demandante. GOLPE DO FALSO
LEILAO VIRTUAL DE AUTOMOVEL. Pretensiio a devolucio de valores transferidos
mediante erro por forca do "golpe falso leildo". Descabimento. Auséncia de falha de
seguranga da institui¢cdo financeira. Transferéncia de valores proveniente de agdo
exclusiva do demandante, levado a erro por terceiros, sem qualquer participacio da
institui¢do bancdria. Inobservincia, pelo demandante, das cautelas necessdrias para
verificacdo da idoneidade da empresa. Danos que decorreram por culpa exclusiva da
vitima e/ou de terceiros (art. 14, § 3° II, do CDC). Fortuito interno ndo caracterizado.
Precedentes jurisprudenciais. Apelagcdo desprovida. Honordrios sucumbenciais
majorados.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado
2); Apelacao Civel 1017889-26.2023.8.26.0007; Comarca de Sao Paulo; Relator: José Paulo
Camargo Magano; j. 28/02/2025).

“BANCARIO. Responsabilidade civil. A¢do de reparacio por
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danos patrimoniais e morais em decorréncia de fraude denominada '"golpe do falso
empréstimo''. Auséncia de falha na prestacgdo de servicos. Culpa exclusiva do consumidor
e de terceiro (art. 14, § 3° II do Codigo de Defesa do Consumidor). Excludente de
responsabilidade. Precedentes. Apelacdo desprovida.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Apelacdo Civel 1010971-22.2024.8.26.0152;
Comarca de Cotia; Relator: Guilherme Santini Teodoro; j. 07/07/2025)

Diversa ¢ a situacdo do Banco Santander.

A fraude somente se realizou porque houve abertura de conta
utilizada como instrumento para a pratica delituosa. Aqui reside o ponto nodal da

controvérsia: o dever de seguranca inerente a atividade bancéria.

As instituigdes financeiras, ao ofertarem servigcos amplamente no
mercado de consumo, assumem o dever juridico de implementar mecanismos eficazes de
verificacdo e validagcdo da identidade de seus clientes. Tal obrigagdo decorre ndo apenas do
art. 14 do CDC, mas também das normas regulamentares do Banco Central, notadamente a
Resolucdo n® 4.753/2019, que impde procedimentos aptos a assegurar a autenticidade das

informagoes cadastrais.

O oOnus de demonstrar a regularidade da abertura da conta
incumbia ao banco Santander. Todavia, ndo houve comprovagao robusta de que tenham sido

adotadas medidas eficazes de verificagdo da identidade do titular da conta fraudulenta.

A auséncia dessa demonstracdo ndo constitui mera deficiéncia
probatdria; revela falha estrutural no dever de compliance e prevencdo a fraudes, cuja

observancia integra o proprio risco da atividade bancaria.

O risco de fraude ndo é elemento estranho ao negdcio bancario —
ao contrario, constitui fortuito interno, inerente a atividade economica desenvolvida. Por
essa razdo, a jurisprudéncia consolidou o entendimento de que as instituigdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes praticadas por terceiros no

ambito de operagdes bancarias (Sumula 479 do STJ).

A consumagdo do golpe guarda nexo direto com a abertura
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irregular da conta, que serviu como veiculo para a transferéncia do numeréario. Trata-se de
defeito na prestacdo do servico, nos termos do art. 14, §1°, do CDC, por ndo fornecer a

seguranga que legitimamente se espera.

Aplica-se, ainda, o art. 17 do CDC, que equipara a consumidor o
terceiro atingido pelo evento danoso, ainda que ndo mantenha relacao contratual direta com

a institui¢do.

Configurada, portanto, a responsabilidade objetiva do Banco

Santander, impde-se o ressarcimento integral do valor transferido.
Neste sentido, o entendimento desta Segunda Turma:

“BANCARIO. INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Sentenca de improcedéncia. Recurso da demandante. GOLPE DO FALSO
LEILAO. Alegaciio de falha de seguranca da instituicio financeira ré ao permitir a
abertura da conta utilizada pelos golpistas. Acolhimento. Abertura da conta autorizada
mediante a mera apresentagdo de ficha-proposta e fotografia de documento de identidade.
Razoes de decidir. Embora tais documentos cumpram com os requisitos exigidos na
Resolucdo BACEN n° 2.025/1993, a demandada ndo comprovou ter tomado medidas
adequadas para verificar e validar a real identidade da proponente, como determina a
Resolugcdo BACEN n° 4.735/2019, que estabeleceu regras amplas referentes a verificacdo
da identidade dos clientes e da veracidade das informacoes colhidas, com o escopo de
prevenir fraudes em abertura de contas. Falha no dever de seguranca. Responsabilidade
objetiva, devendo a instituicdo financeira responder pelos danos suportados pela
demandante, nos moldes da Sumula 479 do STJ, e dos artigos 14, § 1°, e 17, ambos do
CDC. Precedentes jurisprudenciais. DANOS MORAIS. Alegacio de configuragdo.
Rejeicdo. Auséncia de comprovacdo de que o fato tenha causado transtornos de maior
gravidade ou ofensa aos direitos de personalidade da autora. Sentenca reformada.
Recurso parcialmente provido.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Apelacao Civel 1062773-21.2024.8.26.0100; Comarca de Sao Paulo;
Relator: José Paulo Camargo Magano; j. 07/08/2025).

“APELACAO — BANCARIOS - Aciio de indenizacio por danos
materiais, pela qual o autor visa ao ressarcimento de valor transferido a terceiro por falsa
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de golpe de falso leildo — Sentenca de improcedéncia — Recurso do autor. PRELIMINAR
EM CONTRARRAZOES — Violagio ao principio da dialeticidade — Nao verificada —
Razoes recursais que impugnam os fundamentos da r. decisdao combatida.
TRANSFERENCIA VIA TED — Autor que realiza transferéncia bancdria em favor de
falso leiloeiro, acreditando-se ter adquirido veiculo em leildo — Réu que ndo comprova a
regularidade da conta aberta por terceiro falsdrio antes da fraude praticada contra o
autor - Inobservincia das disposi¢oes contidas Resolugdo n° 4.753/19, do BACEN —
Banco que deve zelar pela veracidade das informacéoes colhidas e autenticidade da
documentacdo apresentada pelo cliente - Desidia do banco que impde o reconhecimento
de culpa em razdo da falha na prestacdao dos servigos, decisiva para a consumacdio da
fraude - Reconhecimento da abertura irregular da conta pelo réu, tanto que realiza o seu
encerramento administrativamente - Responsabilidade objetiva — Incidéncia do que
preceitua a Sumula n° 479, do C. STJ — Restituicdo da quantia transferida pelo autor que
se impoe. SENTENCA REFORMADA, julgando-se procedente o pedido — Recurso do
autor provido, com inversdo do onus da sucumbéncia.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Apelagdo Civel 1028939-30.2024.8.26.0196;
Comarca de Franca; Relator: Jodao Battaus Neto; j. 18/06/2025).

“BANCARIO — GOLPE DO FALSO INVESTIMENTO —
TRANSFERENCIAS VIA PIX REALIZADAS PELA AUTORA VOLUNTARIAMENTE
APOS NEGOCIACAO COM FALSARIO VIA APLICATIVO DE MENSAGENS
(WHATSAPP). I — Caso em exame: Consumidora vitima de estelionato mediante
engenharia social, induzida por terceiros a realizar multiplas transferéncias via PIX,
totalizando RS 41.998,61, de suas contas junto ao Banco Bradesco e Banco Inter para
contas mantidas junto as instituicoes de pagamento PagSeguro, PicPay e Acesso. Pedido
de ressarcimento dos valores e indenizacio por danos morais. Sentenca de
improcedéncia. Recurso de apelacio da autora. Il — Questido em discussio: Verificar se
ha responsabilidade civil das instituicoes financeiras requeridas pelos prejuizos
decorrentes de fraude perpetrada por terceiros, distinguindo-se a situacdo juridica dos
bancos de origem das transferéncias (Bradesco e Inter) daquela dos bancos destinatdrios
dos valores (PagSeguro, PicPay e Acesso). Configuragdo ou ndo de falha na prestacio de
servicos. Aplicabilidade da Sumula 479 do STJ. Caracterizacdo de fortuito interno ou
externo. Dever de indenizar por danos materiais e morais. Il — Razoes de decidir:
Bancos de origem (Bradesco e Inter) — Os bancos de origem apenas prestaram os

servigcos solicitados pela propria correntista, cumprindo regularmente suas obrigacoes
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contratuais. Caracterizagcdo de fortuito externo, uma vez que a fraude foi perpetrada
inteiramente fora do dmbito de atuacdo das instituicées financeiras, rompendo o nexo de
causalidade entre a conduta dos bancos e o dano experimentado. Aplicagdo do artigo 14,
§3¢ inciso II, do CDC. Providéncias de Mecanismo Especial de Devolucido (MED)
adotadas. Impossibilidade de imputacdo de responsabilidade aos bancos de origem.
Sentenca de improcedéncia mantida quanto ao Banco Bradesco e Banco Inter. Bancos de
destino (Pagseguro, Picpay e Acesso Solugoes) Instituicoes de pagamento mantenedoras
das contas destinatdrias que ndo demonstraram a regularidade na abertura das contas
utilizadas pelos estelionatdrios, descumprindo as obrigacoes previstas nas Resolugoes
BACEN n‘s 2.025/1993 e 4.753/2019. Inobservincia dos procedimentos de compliance e
da politica "Conhega seu Cliente'" (Know Your Customer — KYC), essenciais a prevengdo
de fraudes. Desidia das instituicoes de pagamento que facilitou a consumacdo da fraude.
Configuragdo de fortuito interno. Aplicacdo da Sumula 479 do STJ. Precedentes do
TJSP. Responsabilidade objetiva configurada. Sentenca reformada nesse ponto para
reconhecer o dever de restituicio. termos dos artigos 7°, pardgrafo unico, e 25, §1°, do
CDC. Danos Morais ndo configurados. Auséncia de comprovacio de efetivo abalo
extrapatrimonial indenizdavel. Inexisténcia de violacdo a direito da personalidade,
humilhagdo, constrangimento publico ou sofrimento psiquico intenso. IV — Dispositivo e
tese: Recurso de apelacio PARCIALMENTE PROVIDO apenas para reconhecer a
responsabilidade das instituicées de destino e condend-las ao ressarcimento dos danos
materiais, suportados pela autora, de modo que cada instituicdo financeira responderd
pelo montante do prejuizo a que deu causa. Sucumbéncia reciproca. Redistribuicdo dos
onus sucumbenciais na forma da fundamentagdo. Tese: Na hipotese de golpe mediante
engenharia social, em que o consumidor, induzido por terceiros fraudadores, realiza
voluntariamente transferéncias via PIX de suas contas bancdrias para contas de terceiros
desconhecidos, ndo ha responsabilidade das instituicées financeiras de origem pelas
quais o consumidor é correntista, caracterizando-se fortuito externo; todavia, respondem
objetivamente pelos danos materiais as instituicoes financeiras e de pagamento
mantenedoras das contas destinatarias quando ndo comprovam a regularidade na
abertura das contas utilizadas pelos estelionatarios, em violagdo as Resolucoes BACEN
n’s 2.025/1993 e 4.753/2019 e aos deveres de compliance bancdrio, configurando-se
fortuito interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no dambito de operacoes
bancarias (Sumula 479, STJ).” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Apelacao Civel 1001725-39.2024.8.26.0075; Comarca de Bertioga;

Relator: Jodao Battaus Neto; j. 22/10/2025)
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Os danos morais, por seu turno, ndo restaram configurados.
Efetivamente, ndo se pode negar que a situacdo vivenciada pelo autor lhe tenha trazido
incdmodos, mas nada que tenha ultrapassado os aborrecimentos da vida. Os fatos por ele
narrados ndo causam sensagdo vexatoria e humilhante de desprezo, nem ofendem sua honra

objetiva e subjetiva, imprescindivel para a configuracdo do dano moral.

Nao se nega que tenha havido uma decep¢do, um desconforto ao
ver expropriado o valor de sua conta. Contudo, o fato produziu apenas a sensacdo de
desconforto ou aborrecimento, mas sem lesdo da personalidade moral que se traduz por dor
intensa, elevada vergonha, injaria moral etc. (nesse sentido: Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, 21* Camara de Direito Privado, Apelaciao n® 0218927-41.2011.8.26.0100,
da Comarca de Sao Paulo, Rel. Des. ADEMIR BENEDITO, j. 21/10/2013).

Alias, em nenhum momento a imagem, a honra ¢ o prestigio do

autor foram abalados junto & comunidade.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso, para o fim de condenar o corréu Banco Santander a ressarcir ao autor a quantia
de RS 26.634,00, corrigida monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo desde o desembolso e acrescida de juros de mora de 1% ao més a partir da
citacdo, observadas as alteracOes trazidas pela lei 14.905/24, a partir da sua entrada em

vigor.

Mantém-se a sucumbéncia do autor em relacdo ao corréu Banco
Digio, uma vez que integralmente rejeitada a pretensao deduzida contra tal instituicdo, com
majoragcdo dos honorarios para 15% do valor atualizado da causa, nos termos do art. 85,

§11, do Cédigo de Processo Civil.

No tocante ao Banco Santander, verifica-se a sucumbéncia
reciproca. Assim, devera o Banco Santander arcar com honorarios advocaticios em favor do
patrono do autor, fixados em 10% sobre o valor da condenacao (danos materiais). De outro
lado, cabera ao autor suportar honorarios em favor do patrono do corréu Banco Santander,

fixados em 10% sobre o valor atribuido ao pedido de danos morais.
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— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

E como voto.

MARCIO BONETTI
Relator
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