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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007691-62.2025.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, é apelada
AURELIO TEIXEIRA DE SOUSA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sao Paulo, 3 de fevereiro de 2026.
WILSON JULIO ZANLUQUI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1007691-62.2025.8.26.0005

Apelante: AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.
Apelado: AURELIO TEIXEIRA DE SOUSA.

Origem: Sao Paulo, 3* Vara Civel do Foro Regional V - Sao Miguel Paulista
Juiz de primeiro grau: Dr. Pedro Luiz Fernandes Nery Rafael

VOTO N° 1.140

APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAO.
CEDULA DE CREDITO BANCARIO (CCB) PARA
FINANCIAMENTO DE VEICULO.

ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE CONTRATO POR
FRAUDE DE TERCEIRO (FILHA DO EMBARGANTE) E
AUSENCIA DE MANIFESTACAO DE VONTADE.
VALIDADE DO TITULO E DA CONTRATACAO
ELETRONICA: A Cédula de Crédito Bancario constitui
titulo executivo extrajudicial (art. 784, XII, CPC). A
legislagdo brasileira (MP n.° 2.200-2/2001 e art. 411, II,
CPC) e a jurisprudéncia admitem a validade e forga
executiva dos contratos firmados por meio eletronico, desde
que atendidos os requisitos de autenticidade e integridade.
ONUS DA PROVA E AUSENCIA DE VICIO DE
CONSENTIMENTO: Compete ao Embargante o 6nus de
provar o fato constitutivo de seu direito (art. 373, I, CPC),
qual seja, a alegada inexisténcia de manifestacdo de vontade
e a fraude.

INSUFICIENCIA PROBATORIA E CONTRADICAO: O
conjunto probatério ¢ insuficiente para desconstituir a
presuncdo de validade do contrato. A tUnica prova (captura
de tela de WhatsApp) ¢ fragil e ndo autenticada. A versdo da
auséncia de anuéncia € contraditada pela declaragdo do
proprio Embargante perante a autoridade policial de que a
filha agiu com sua anuéncia, comprometendo a
credibilidade de suas alegagoes.

PRESUNCAO DE CIENCIA E FORTUITO EXTERNO: E
inverossimil a alegacdo de total desconhecimento da
contrata¢do, considerando a necessidade de obtencdo de
documentos pessoais e comprovantes de renda (holerites) de
servidor publico mediante senha, o registro do veiculo em
nome do Apelado no DETRAN e o transcurso de
aproximadamente seis meses até o registro do Boletim de
Ocorréncia, que ocorreu somente apds a execugdo. A
alegada fraude, praticada pela filha, em ambiente externo a
prestacdo do servigo, configura fortuito externo, nao se
aplicando a Sumula 479 do STJ (que trata de fortuito
interno).

RECURSO PROVIDO para julgar IMPROCEDENTES os
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embargos a execugdo, com a condenagdo do Apelado ao
pagamento das custas e honorarios advocaticios, estes
fixados em 15% sobre o valor atualizado da execugao.

Trata-se de Recurso de Apelacio Civel interposto por AYMORE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. em face da r. sentenca
proferida pela Doutora Débora Thais de Melo, que julgou parcialmente procedentes

os Embargos a Execucao opostos por AURELIO TEIXEIRA DE SOUSA.

No que concerne ao capitulo principal, o magistrado declarou a
inexisténcia do contrato de financiamento por falta de manifestacio de vontade do
embargante, tornando nula a execu¢do. Embora o CPC aceite titulo executivo com
assinatura eletronica, o documento apresentado ndo atendia aos requisitos minimos
de segurancga. Constatou-se que o e-mail cadastrado pertencia a outra pessoa e que o
embargado ndo comprovou a autenticidade do contrato, limitando-se a apresentar
documento eletronico sem garantias. A alegacdo de fraude e o boletim de ocorréncia,
que indicam uso indevido dos dados pela filha do embargante, reforgam a auséncia
de consentimento. Quanto ao pedido de danos morais, foi julgado improcedente por

falta de prova de consequéncias graves além de mero aborrecimento.

A sentenga também considerou possivel culpa do embargante por nao
proteger seus dados, o que favoreceu a fraude, reduzindo a responsabilidade da
instituicao financeira. Houve sucumbéncia reciproca, com divisdo das custas em 50%
para cada parte. Os honordrios foram fixados em 10% do valor atualizado da
execugdo para o advogado do embargante ¢ R$ 2.000,00 para os advogados da

embargada.

Irresignada, a embargada/exequente, AYMORE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., interpés o presente Recurso de
Apelagdo requerendo a reforma da r. sentenga quanto a declaragao de inexisténcia do
contrato e nulidade da execugdo. Sustenta a Apelante, em suas razdes recursais, que a
Cédula de Crédito Bancario ¢, por lei, titulo executivo extrajudicial e que o contrato
foi assinado eletronicamente. Reforga que a assinatura digital ¢ meio valido de

certificagdo da autoria, citando vasta jurisprudéncia no sentido da validade de
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contratos eletronicos. Aduz, ainda, que a manutengdo da sentenga causa dano
irreparavel a instituicdo financeira. Requer, ao final, o provimento do recurso para
que seja julgada improcedente a pretensdo deduzida nos embargos a execucdo, com o

consequente prosseguimento da execugao.

Em contrarrazdes, o Apelado pugnou pela manutencao integral da r.
sentenca. Sustentou que a sentenca deve ser mantida, pois o cerne da questdo ¢ a
auséncia de manifestacdo de vontade legitima do Recorrido, ndo a validade abstrata
da Cédula de Crédito Bancario ou da assinatura eletronica. Argumentou que o
Recorrente ndo conseguiu provar a autoria e a legitimidade da assinatura no contrato

especifico, falhando em munir-se de mecanismos robustos para prevenir fraudes.

Alegou que os principios da reserva mental e boa-fé objetiva sdo
inaplicaveis, pois pressupdoem um contrato validamente celebrado, ¢ que, uma vez
reconhecida a inexisténcia do vinculo, os desdobramentos como a negociagdo do
bem ndo podem vincular o Apelado. Argumentou que o alegado "dano irreparavel"

decorre da propria falha da financeira em verificar a legitimidade da contratagao.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

O recurso ¢ tempestivo e preenche os requisitos de admissibilidade. O

preparo foi recolhido a fls.128/129. Sendo assim, conhego do recurso.

A controvérsia diz respeito a declaragao de inexisténcia de contrato de
financiamento de veiculo automotor, supostamente firmado mediante fraude
perpetrada por terceiro, filha do embargante/executado e a consequente nulidade da

execucdo fundada em Cédula de Crédito Bancario.

O embargante/executado, ora Apelado, AURELIO TEIXEIRA DE
SOUSA, alega que jamais celebrou o Contrato de Financiamento n.° 20039695860,
firmado em 03/07/2024, com a Apelante AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO
E INVESTIMENTO S.A., para aquisi¢ao do veiculo CHERY/TIGGO 2 - Look 1.5
16v - Flex - Aut. 5p, Ano/Modelo 2019, chassi 98RDB21B5KA002437, Placa

FMX8G31.
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Sustenta que sua filha, BARBARA INACIO DE SOUZA, teria
utilizado indevidamente seus dados pessoais para celebrar o contrato de forma
fraudulenta, mediante assinatura eletronica, tendo o negocio sido posteriormente

repassado a terceiros que se apropriaram do veiculo sem efetuar os pagamentos.

Inicialmente, impende ressaltar que a Cédula de Crédito Bancario
constitui, inequivocamente, titulo executivo extrajudicial, nos precisos termos do
artigo 784, inciso XII, do Cddigo de Processo Civil de 2015, que assim dispde:

"Art. 784. Sdo titulos executivos extrajudiciais:

(...) XII - a certiddao de divida ativa da Fazenda Publica da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
correspondente aos créditos inscritos na forma da lei; (...)"

No que concerne a contratagdo por meio eletronico, a legislacao
brasileira admite, de forma ampla e inequivoca, a validade juridica dos documentos
produzidos eletronicamente, desde que atendidos os requisitos legais de autenticidade

e integridade.

A Medida Proviséria n.° 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, estabelece em seu artigo 10, § 2°:

"Art.  10. Consideram-se  documentos publicos ou
particulares, para todos os fins legais, os documentos
eletronicos de que trata esta Medida Provisoria. (...) § 2° O
disposto nesta Medida Provisoria ndo obsta a utiliza¢do de
outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletronica, inclusive os que utilizem
certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que
admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a
quem for oposto o documento."”

O Cédigo de Processo Civil, por sua vez, em seu artigo 411, inciso I,

equipara o documento eletronico ao documento publico quanto a presungdo de

autenticidade.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo tem
reiteradamente reconhecido a validade e a for¢a executiva dos contratos bancarios

firmados por meio eletronico, conforme se depreende do seguinte julgado:
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"Direito Civil. Apelagdo. A¢do declaratoria de inexisténcia
de débito cumulada com indeniza¢do por danos morais.
Apontamento de divida no rol de inadimplentes. Débito de
empréstimo para financiamento de veiculo firmado na forma
eletronica, cuja contrata¢do foi comprovada nos autos.
improcedéncia mantida. recurso ndo provido. (...) 3.
Documentagdo colacionada pelo requerido que comprova a
existéncia de relagdo juridica entre as partes e a
regularidade do débito que a apelante alega desconhecer. 4.
Diante do conjunto probatorio nos autos, inexiste duvidas da
regularidade da contratagdo impugnada." (TJSP; Apelagdo
Civel 1002387-26.2022.8.26.0575, Relator Hélio Marquez de
Farias; Orgdo Julgador: 18° Camara de Direito Privado;
Foro de Sao José do Rio Pardo - 1° Vara; Data do
Julgamento: 10/04/2025; Data de Registro: 10/04/2025)

Portanto, ndo se pode negar, abstratamente, a validade do titulo
executivo extrajudicial consubstanciado na Cédula de Crédito Bancério celebrada por

meio eletronico.

A contratagdo digital constitui, nos dias atuais, forma amplamente
difundida e socialmente aceita de celebracdo de negdcios juridicos, refletindo padrao
habitual e regular de conduta, conforme as regras de experiéncia comum previstas no

artigo 375 do Cddigo de Processo Civil.

A questdo nodal dos presentes autos nao reside, contudo, na validade
abstrata do titulo executivo ou na admissibilidade da contratagdo eletronica, mas sim
na efetiva comprovagdo, pelo Apelado, da alegada inexisténcia de manifestagdo de

vontade legitima para a celebragao do contrato de financiamento.

O Apelado fundamenta sua tese na alegagdo de que sua filha
BARBARA, teria utilizado indevidamente seus dados pessoais para celebrar o
contrato de financiamento, sem sua anuéncia ou conhecimento, configurando fraude

perpetrada por terceiro. Como prova de suas alegagdes, apresentou tdo somente uma
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unica captura de tela de suposta conversa mantida via aplicativo de mensagens
(WhatsApp) com sua filha Barbara, na qual ela teria confessado ter financiado o
veiculo em seu nome, além do Boletim de Ocorréncia lavrado em 30/01/2025, no
qual noticiou o crime de estelionato e, posteriormente, representou criminalmente

contra a propria filha.

Ocorre que, analisando detidamente os elementos probatérios
carreados aos autos, constata-se a manifesta insuficiéncia das alegacdes do Apelado
para desconstituir a presungdo de validade e autenticidade do contrato de

financiamento celebrado.

Em primeiro lugar, a captura de tela de conversa por aplicativo de
mensagens, apresentada de forma unilateral e sem qualquer autenticacdo ou
certificacdo técnica, constitui meio de prova extremamente fragil e suscetivel de
manipulagdo, ndo sendo idonea, por si s6, para comprovar a alegada fraude.
Conforme consabido, imagens digitais podem ser facilmente adulteradas ou editadas,
e a auséncia de pericia técnica que ateste sua integridade e autenticidade retira-lhes

qualquer forga probatoria consistente.

Ademais, o conteido das mensagens apresentadas ndo corrobora, de
forma inequivoca, a versdo sustentada pelo Apelado de que sua filha teria agido de

forma fraudulenta e sem sua anuéncia.

Em nenhum momento das mensagens apresentadas ha afirmagdo
expressa e clara de que BARBARA teria celebrado o contrato de financiamento sem
o conhecimento ou autorizagdo de seu pai. Ao contrario, a narrativa contida nas
mensagens sugere que houve, ao menos, ciéncia prévia do Apelado quanto a
operagdo, ainda que este pudesse, posteriormente, ter se arrependido ou discordado

dos desdobramentos do negocio.

Essa circunstancia é corroborada, de forma ainda mais contundente,
pela declaragdo prestada pelo proprio Apelado perante a autoridade policial, quando

da lavratura do Boletim de Ocorréncia.

Conforme se extrai das fls. 17/18 dos autos, o Apelado afirmou
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expressamente que confrontou sua filha BARBARA, a qual lhe teria dito que
realizou a compra do veiculo com sua anuéncia. Tal declaragdo, prestada sob as
penas da lei e registrada em documento oficial, possui forca probatoéria relevante e
contradiz frontalmente a tese de auséncia de manifesta¢ao de vontade sustentada nos

embargos a execugao.

E forgoso reconhecer, portanto, que a versdo apresentada pelo Apelado
¢ internamente contraditoria e carecedora de substrato probatorio robusto. Se, por um
lado, alega desconhecimento total da contrata¢do e auséncia de qualquer participagao
no negocio juridico, por outro, admite perante a autoridade policial que sua filha
afirmou ter agido com sua anuéncia. Essa contradicdo insandvel compromete

irremediavelmente a credibilidade de suas alegacdes.

Cumpre destacar, ademais, que nao ¢ incomum na dinadmica das
relacdes familiares brasileiras, que pais celebrem contratos de financiamento de
veiculos automotores em favor de seus filhos, seja porque estes ndo possuem
capacidade crediticia suficiente para obten¢do do crédito, seja por questdes de ordem

tributaria, previdenciaria ou simplesmente por conveniéncia familiar.

Trata-se de pratica socialmente difundida e amplamente conhecida,
que se insere no contexto das obrigagdes morais e afetivas que norteiam as relagdes

entre pais e filhos.

No caso dos autos, o Apelado ¢ servidor publico, circunstancia que lhe
confere capacidade crediticia e renda estavel, elementos essenciais para a aprovagao
de operagdes de crédito pelas institui¢des financeiras. Sua filha BARBARA, por
outro lado, aparentemente ndo dispunha de renda ou capacidade crediticia propria
para obter o financiamento em seu nome, o que explicaria a utilizagao dos dados e da

capacidade crediticia do pai para a celebragdo do contrato.

A alegagdo do Apelado de que sua filha teria utilizado seus dados de
forma fraudulenta e sem seu conhecimento esbarra, ainda, em diversas circunstancias

faticas que depdem contra a verossimilhanga de sua versao.

Com efeito, a celebracdo do contrato de financiamento de veiculo
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automotor demanda a apresentacdo de documentos pessoais do contratante, tais como
documento de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas, comprovante de residéncia e,

especialmente, comprovantes de renda.

No caso especifico de servidores publicos do Estado de Sao Paulo, os
holerites juntados a fls. 173-175 - dos autos da execucdo - ndo sdo mais
disponibilizados em formato fisico, sendo acessiveis exclusivamente por meio de
portal eletronico proprio, mediante login e senha pessoal e intransferivel do servidor.
Assim, para que o financiamento fosse aprovado pela institui¢do financeira Apelante,
foi necessaria a apresentacdo de holerites do Apelado, os quais somente poderiam ter

sido obtidos mediante acesso ao portal eletronico com suas credenciais pessoais.

Ora, ndo ¢ crivel que a filha do Apelado pudesse ter acesso a tais
documentos e credenciais sem que ele tivesse, a0 menos, ciéncia da operagao. Menos

crivel ainda que a instituicao financeira conceda crédito indiscriminadamente.

A alegagdo de que Barbara teria agido de forma inteiramente
clandestina, obtendo documentacdo e demais informagdes necessarias para a
celebracdo do contrato, sem qualquer participagdo ou conhecimento do pai, beira a

inverossimilhanca e contraria as regras ordinarias de experiéncia comum.

Ademais, o endereco constante no contrato de financiamento é o
mesmo declarado pelo proprio Apelado como sendo sua residéncia. E de se presumir,
portanto, que o carné de pagamento das parcelas do financiamento foi encaminhado
para o endereco residencial do Apelado, circunstancia que, por si sO, deveria ter lhe
alertado sobre a existéncia da contratacdo, caso esta tivesse sido efetivamente

realizada sem seu conhecimento.

Outro ponto que merece especial atengdo diz respeito a documentagao
necessaria para a circulagdo do veiculo automotor. Conforme notdrio, o veiculo
financiado foi registrado em nome do Apelado, conforme exigéncia legal aplicavel
aos contratos de alienagdo fiduciaria (Decreto-Lei n.° 911/69). Para que o veiculo
pudesse circular regularmente, foi necessaria a expedicao do Certificado de Registro
e Licenciamento de Veiculo (CRLV) em nome do Apelado, o que demanda a

apresentacdo de documentos pessoais e a anuéncia expressa do proprietario junto aos
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orgdos de transito (DETRAN).

E absolutamente inverossimil que a filha do Apelado tenha
conseguido efetuar todo o tramite de documentagao e registro do veiculo em nome de
seu pai, perante os orgaos de transito, sem que ele tivesse qualquer conhecimento ou

participacao.

Admitido que, hipoteticamente, que ela tivesse acesso aos documentos
pessoais do pai, a apresentacdo destes perante os 0rgdos publicos, com o intuito de
registrar e licenciar o veiculo, demandaria, no minimo, a assinatura e a ciéncia do
proprietario, especialmente diante dos controles e protocolos de seguranca adotados

pelos 6rgdos de transito.

Consta dos autos que a filha do apelado teria utilizado o veiculo por
periodo aproximado de seis meses, desde a celebragdo do contrato em julho de 2024

até a suposta descoberta da fraude em janeiro de 2025.

E absolutamente incrivel que, durante todo esse periodo, o Apelado
ndo tenha tomado conhecimento da existéncia do veiculo, de sua documentacao em

seu nome, ou das parcelas de financiamento que, supostamente, nao estavam sendo

pagas.

Segundo a narrativa do Apelado, sua filha teria, inclusive, negociado o
veiculo com terceiros (identificados como Henrique Oliveira, Marco Antonio Vilella
e Danilo), que teriam assumido o compromisso de efetuar os pagamentos das

parcelas.

Se o veiculo estava documentado em nome do Apelado, qualquer
negociacao ou transferéncia do bem demandaria, necessariamente, a sua participagao
e anuéncia, seja para a transferéncia da propriedade, seja para a assunc¢do da divida

junto a institui¢do financeira.

A alegacdo de que terceiros teriam se apropriado do veiculo e
simplesmente "sumido" com o bem, sem efetuar os pagamentos, sem que o Apelado
tivesse qualquer conhecimento ou participagdo em todo esse processo, contraria

frontalmente as regras da l6gica, da experiéncia comum e da razoabilidade.
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Aspecto de extrema relevancia, e que ndo pode passar despercebido,
diz respeito ao momento em que o Apelado providenciou a lavratura do Boletim de

Ocorréncia noticiando o suposto crime de estelionato.

Conforme se extrai dos autos, o Boletim de Ocorréncia foi registrado
em 30 de janeiro de 2025, ou seja, aproximadamente seis meses apds a celebragido do
contrato (julho de 2024) e, mais relevante ainda, somente apds a realizagdo de
diligéncia pelo Oficial de Justica nos autos da agdo de execucdo de titulo

extrajudicial.

Essa circunstancia temporal revela-se extremamente eloquente e langa
sérias duvidas sobre a boa-fé e a veracidade das alegagdes do Apelado. Se,
efetivamente, ele tivesse descoberto a existéncia da suposta fraude em momento
anterior, por que aguardou até o ajuizamento da execucdo e a realizacdo de diligéncia

judicial para somente entdo noticiar o fato a autoridade policial?

A resposta mais plausivel, ¢ que se coaduna com as regras de
experiéncia comum, ¢ a de que o Apelado tinha pleno conhecimento da contratagao
desde sua origem, tendo anuido com a celebragdo do financiamento em favor de sua
filha, e somente decidiu alegar a inexisténcia de manifestacdo de vontade quando

confrontado com a cobranga judicial da divida inadimplida.

Essa conduta configura, em ultima andlise, verdadeiro venire contra
factum proprium, vedado pelo ordenamento juridico patrio, consistente em se
beneficiar de situacdo juridica anteriormente consentida para, posteriormente, quando

tal situacdo se torna desvantajosa, alegar sua invalidade.

Cumpre ressaltar que o Apelado ndo demonstrou interesse em
produzir as provas necessarias para corroborar sua versdo dos fatos. Intimado o juizo
de origem para que as partes especificassem as provas que pretendiam produzir, o
Apelado manteve-se silente, deixando transcorrer in albis o prazo para manifestagao,

conforme certidao de decurso de prazo (fls. 107).

Nos termos do artigo 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil,

compete ao autor o 6nus de provar os fatos constitutivos de seu direito:
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"Art. 373. O onus da prova incumbe: I - ao autor, quanto ao

fato constitutivo de seu direito; Il - ao réu, quanto a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor.”

No caso dos autos, ao Apelado, embargante, incumbia o 6nus de
comprovar a alegada inexisténcia de manifestagdo de vontade para a celebragdo do
contrato de financiamento, 6nus do qual ndo se desincumbiu satisfatoriamente. A
produgdo de prova pericial, que poderia esclarecer aspectos técnicos da contratagdo
eletronica, tais como o endereco de IP utilizado para a celebragdo do contrato, a
identificacdo e localizagdo do dispositivo eletronico empregado, ou mesmo a analise
de eventuais vestigios digitais que pudessem corroborar a alega¢do de fraude, ndo foi
requerida pelo Apelado, que preferiu se limitar a apresentagao de provas documentais

unilaterais e de fragil consisténcia.

A inércia do Apelado na produgdo de provas robustas que pudessem
comprovar sua versdo milita em seu desfavor, devendo ser interpretada como
rendncia tacita ao direito de produgdo probatoria, nos termos do artigo 373, § 1°, do

Cddigo de Processo Civil.

A r. sentenca recorrida, ao declarar a inexisténcia do contrato por
auséncia de manifestacdo de vontade, acabou por atribuir a institui¢do financeira
Apelante o 6nus de suportar os riscos decorrentes da suposta fraude perpetrada por
terceiro (filha do Apelado), sob o fundamento de que a contratagdo eletronica nao

reunia requisitos minimos de seguranca.
Tal entendimento, data venia, ndo merece prosperar.

Com efeito, a responsabilidade das institui¢des financeiras pelos danos
decorrentes de fraudes perpetradas por terceiros em operagdes bancarias encontra-se
sedimentada na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, consoante o
enunciado da Sumula 479: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no dmbito de operagoes bancarias."
Ocorre que a aplicagdo da referida Simula pressupde a caracterizagao
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de fortuito interno, ou seja, evento danoso que decorre de risco inerente a propria
atividade desenvolvida pela instituicdo financeira, inserindo-se na cadeia de

fornecimento de servigos bancarios.

No caso dos autos, contudo, ndo se esta diante de hipotese de fortuito
interno, mas sim de fortuito externo, consubstanciado na conduta dolosa de terceiro
(a filha do Apelado), que extrapolou os limites da relagdo juridica estabelecida entre

a instituicdo financeira ¢ o contratante.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo tem
reconhecido, de forma reiterada, que a fraude perpetrada por terceiro, em ambiente
externo a cadeia de prestacdo de servigcos bancarios, configura hipotese de fortuito
externo, excludente da responsabilidade objetiva do fornecedor, nos termos do artigo

14, § 3°, inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor:

Rescisdo contratual c/c restituicdo de valores c/c danos
morais — Refinanciamento de empréstimo consignado com
descontos em beneficio previdencidrio — Alegagdo de fraude
na contratagdo e ilegitimidade dos descontos — Nao
reconhecimento — Prova do vinculo e da efetiva
disponibiliza¢do do valor contratado ao consumidor — Onus
do credor — Atendimento — Artigo 373, inciso I, do CPC —
Inaplicabilidade do artigo 6°, inciso VIII do CDC por
auséncia de verossimilhang¢a das alegacoes autorais —
Operagoes realizadas pela via eletronica, mediante
aplicativo instalado no celular da autora — Contratagdo
eletronica — Possibilidade — Forma de adesdo a servicos
bancarios, que traduz padrdo social habitual e regular,
observado segundo as regras de experiéncia comum — Artigo
375 do CPC — Reconhecimento — Inocorréncia de fraude ou
vicio de consentimento — Regularidade da contrata¢io —
Cobranga — Exercicio regular de direito — Fraude — Alegada
indugdo a realizagdo de transferéncia via TED por meio de

recebimento de dados via ligacdo telefonica por pessoa que
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se passava por funcionario do réu — Peculiaridade do caso —
Singularidade relativa a questdo de fato — "Golpe do PIX ou
do TED" — Pagamento realizado fora do ambito do banco
requerido e com indicagdo de beneficiario diverso do credor
— Inobservancia a deveres minimos de cautela e diligéncia
pela autora — Imperativos do dever de conduta impostos a
todos os participes da relagdo obrigacional — Boa-fé objetiva
— Inteligéncia do artigo 422 do Codigo Civil — Valores
revertidos em proveito da instituicdo financeira — Nado
demonstracdo — Artigo 308 do Codigo Civil —
Responsabilidade da instituicdo bancaria — Artigos 186, 187
e 927 do Codigo Civil — Obrigacdo de reparacdo que
independe de culpa — Responsabilidade objetiva do
fornecedor — Limitagcdo pela pratica dos atos vinculados ao
servico que presta 'fato do servigo' e 'vicio do servigo' —
Artigo 927 § unico do Codigo Civil e artigos 14 e 20 do
Codigo de Defesa do Consumidor — Relag¢do de causa e
efeito — Nao reconhecimento — Liame entre a conduta do réu
e o resultado — Possibilidade de responsabilidade sem culpa
que ndo significa responsabilidade sem nexo causal —
Relagdo de causalidade — Regra de incidéncia — Artigo 403
do Codigo Civil — Evento danoso que extrapola os limites da
relagdo objetiva — Pratica de ato voluntario proprio pelo
autor que explicita assun¢do de risco — Culpa exclusiva e
excludente de responsabilidade — Artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor — Inaplicabilidade da Sumula 497 do
STJ — Inocorréncia de 'fortuito interno' — Reconhecimento —
Delimitagdo do enunciado e auséncia dos pressupostos de
sua incidéncia — Artigo 393 do Codigo Civil — Evento danoso
por agdo estranha a atividade do réu — Auséncia de falha na
prestagdo de servigo e de prova de omissdao do réu — Danos

morais — Inexisténcia — Auséncia de cobranca indevida e de
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prejuizo moral — Repeticdo de valores descabida — Pretensdo
afastada — Improcedéncia da acdo — Sentenga revertida —
Sucumbéncia exclusiva da parte autora. Recurso provido.
(TJSP; Apelagao Civel 1004921-09.2023.8.26.0477; Relator
Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18° Camara
de Direito Privado; Foro de Praia Grande - 2¢ Vara Civel;
Data do Julgamento: 11/08/2025; Data de Registro:
11/08/2025)

"APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. COMPRA E
VENDA  DE  VEICULO.  NEGOCIACAO  POR
PLATAFORMA DIGITAL. FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO. FORTUITO EXTERNO. Ac¢dao com pedidos de
indenizagdo por danos materiais e morais decorrentes de
fraude em negocio de compra e venda de veiculo automotor.
Sentenca de improcedéncia, com resolugdo de meérito.
Recurso dos autores. Inexisténcia de ato ilicito imputavel as
rés. Negociagdo realizada diretamente entre os autores e
terceiro identificado como Adriano, fora do dmbito das
fornecedoras. Pagamento de R$ 10.000,00 em espécie, sem
conferéncia da titularidade do bem, autenticidade
documental ou vinculo com a revenda indicada no contrato.
Auséncia de prova de que a intermediadora Strada tenha
participado da venda ou recebido valores provenientes do
financiamento. Atuagdo da institui¢do financeira limitada a
concessdo de crédito, sem ingeréncia sobre o negocio
subjacente. Fraude perpetrada por terceiro, em ambiente
virtual, alheia a cadeia de fornecimento. Hipotese de fortuito
externo, excludente da responsabilidade objetiva prevista no
artigo 14, §3° I, do Codigo de Defesa do Consumidor.
Conduta imprudente dos autores que contribuiram de forma

decisiva para o prejuizo, ao ndo adotarem as cautelas
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minimas exigidas na aquisi¢do do bem. Manutengdo integral
da sentengca. Majorag¢do dos honordrios advocaticios, nos
termos do art. 85, §11, do Codigo de Processo Civil.
RECURSO DOS AUTORES DESPROVIDO." (TJSP;
Apelagao Civel 1003178-40.2024.8.26.0505, Relatora Inah
de Lemos e Silva Machado; Orgdo Julgador: Niicleo de
Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2);
Foro de Ribeirdo Pires - 3 Vara;, Data do Julgamento:

29/10/2025; Data de Registro: 29/10/2025)

No mesmo sentido:

"APELACAO CIVEL. CONTRATO BANCARIO DE
FINANCIAMENTO DE VEICULO. ALEGACAO DE DOLO
DE TERCEIRO (NETO) E INDUZIMENTO A ERRO
QUANTO A NATUREZA DO NEGOCIO. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. VEROSSIMILHANCA AUSENTE.
FORTUITO EXTERNO. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL
ENTRE O BANCO E O DANO. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PRINCIPAL PROVIDO E RECURSO ADESIVO
PREJUDICADO." (TJSP; Apelagdo Civel 1007962-
98.2022.8.26.0127; Relator Julio César Franco; Org&o
Julgador: 22 Cdmara de Direito Privado; Foro de
Carapicuiba - 1¢ Vara Civel; Data do Julgamento:
30/10/2025; Data de Registro: 30/10/2025)

Conforme bem pontuado pelo Desembargador Henrique Rodriguero

Clavisio no julgado acima transcrito, ndo se entende por presente a conduta desviada

do réu, como causa ou concausa eficiente para o resultado, por ndo extrapolar o

evento danoso, os limites da relacdo objetiva a que vinculou esse réu como

fornecedor de servigo e o dever de previsdo possivel, observada a regra do art. 14 do

CDC.

Além disso, por se tratar de fortuito externo, € pertinente citar o
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entendimento do STJ sobre o tema, conforme sua Jurisprudéncia em Teses:

Edicdo N. 161: Direito do Consumidor V: “7) A ocorréncia
de fortuito externo afasta responsabilidade civil objetiva das
institui¢oes financeiras, por ndo caracterizar vicio na
prestacdo do servigo. Acorddos REsp 1487050/RN, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
Julgado em 05/11/2019, DJe 04/02/2020, REsp 1557323/PR,
Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 06/02/2018, DJe 15/02/2018, REsp
1621868/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 05/12/2017, DJe 18/12/2017, Decisoes
Monocraticas, AREsp 1565550/RJ, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 30/06/2020,
publicado em 10/08/2020, AREsp 1544152/SP, Rel. Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA,
Jjulgado em 11/10/2019, publicado em 22/10/2019, AREsp
1415014/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, julgado em
01/02/2019, publicado em 06/02/2019".

No caso dos autos, a institui¢do financeira Apelante limitou-se a

conceder o crédito solicitado, apds verificacao de sua capacidade crediticia.

A suposta fraude perpetrada pela filha do Apelado, utilizando-se dos
dados pessoais de seu pai para a celebragdo do contrato, constitui evento externo a
atividade bancaria, ndo guardando relacdo de causalidade direta com a concessdo do

crédito.

Conforme ja amplamente demonstrado, o conjunto probatdrio dos
autos nao permite concluir, de forma inequivoca, pela inexisténcia de manifestacao
de vontade do Apelado. Ao contrario, diversos elementos indicam que ele tinha plena
ciéncia da contratagdo, tendo anuido, a0 menos tacitamente, com a celebracao do
financiamento em favor de sua filha.

O artigo 422 do Codigo Civil consagra o principio da boa-fé objetiva
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como diretriz fundamental nas relagdes contratuais: "Os contratantes sdo obrigados

a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os principios de

probidade e boa-fe."

Referido principio impde aos contratantes o dever de agir com
lealdade, probidade e cooperagdo, abstendo-se de condutas que possam frustrar as

legitimas expectativas da parte contraria ou que visem obter vantagens indevidas.

No caso dos autos, a conduta do Apelado, ao celebrar contrato de
financiamento em favor de sua filha, permitindo que ela utilizasse o veiculo e
negociasse com terceiros, para, posteriormente, quando confrontado com a cobranca
judicial da divida inadimplida, alegar a inexisténcia de manifestagdao de vontade e a

nulidade do contrato, configura manifesta violagdo ao principio da boa-fé objetiva.

O artigo 110 do Cédigo Civil veda a reserva mental, assim entendida a
declaracdo de vontade emitida com a inten¢do de ndo produzir os efeitos juridicos

correspondentes:

"Art. 110. A manifestacdo de vontade subsiste ainda que o seu autor
haja feito a reserva mental de ndo querer o que manifestou, salvo se dela o

destinatario tinha conhecimento."

Ainda que se admita, hipoteticamente, que o Apelado tivesse
celebrado o contrato com a inten¢do de ndo cumprir a obrigagdo assumida, ou com a
reserva mental de posteriormente alegar sua invalidade, tal circunstancia niao seria
apta a elidir os efeitos juridicos da manifestacdo de vontade externada, nos termos do

artigo 110 do Codigo Civil.

Portanto, considerando-se que a institui¢do financeira Apelante nao
tinha, e nem poderia ter, conhecimento de eventual reserva mental do Apelado, a
manifestagdo de vontade subsiste, devendo o contrato produzir todos os seus efeitos

juridicos.

Por todo o exposto, verifica-se que a r. sentenca recorrida, ao declarar
a inexisténcia do contrato de financiamento por auséncia de manifestagdo de vontade

do Apelado, divorciou-se do conjunto probatorio dos autos e violou os principios da
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boa-fé objetiva, da vedacdo a reserva mental e da distribui¢do do 6nus da prova.

O Apelado ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar, de forma
inequivoca e robusta, a alegada fraude perpetrada por sua filha, limitando-se a
apresentar provas documentais unilaterais, frageis e contraditorias, que nao foram
corroboradas por qualquer elemento técnico ou pericial. Ao contrario, 0o conjunto
probatorio dos autos indica, de forma contundente, que o Apelado tinha pleno
conhecimento da celebracdo do contrato de financiamento, tendo anuido com a
operagdo em favor de sua filha, circunstancia que afasta, por completo, a alegada

inexisténcia de manifestacao de vontade.

A manutenc¢do da sentenga recorrida implicaria grave lesdo ao direito
de crédito da instituicao financeira, que concedeu o financiamento mediante analise
da documentagdo apresentada e verificacao da capacidade crediticia do contratante,
nao podendo ser responsabilizada por eventual conduta fraudulenta de terceiro,

praticada em ambiente externo a cadeia de prestacao de servigos bancarios.

Ademais, a declaracdo de inexisténcia do contrato e a consequente
nulidade da execucdo impediriam a aplicacdo das disposi¢des do Decreto-Lei n.°
911/69, que prevée, em seu artigo 3°, § 1°, a consolidagao da propriedade do veiculo

em favor do credor fiducidrio em caso de inadimplemento do devedor.

A impossibilidade de consolidacdo da propriedade fiduciaria causaria
dano irreparavel a institui¢do financeira, que ficaria impedida de reaver o valor

emprestado ou de se ressarcir mediante a alienacdo do bem dado em garantia.

Por todas essas razdes, impde-se a reforma da r. sentenga recorrida,
para julgar improcedentes os embargos a execu¢do, mantendo-se a higidez do titulo

executivo extrajudicial e determinando-se o prosseguimento da execugao.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso de apelagdo
interposto por AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
S.A., para REFORMAR a r. sentenga recorrida e JULGAR IMPROCEDENTES os
embargos a execucdo opostos por AURELIO TEIXEIRA DE SOUSA, determinando-

o

se o prosseguimento da acdo de execugcdo de titulo extrajudicial n.
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1007691-62.2025.8.26.0005.

Condeno o Apelado ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, estes fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da

execucao, nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Nao ha obrigatoriedade de o 6rgao julgador se manifestar sobre todos
os argumentos apresentados pelas partes, bastando que fundamente adequadamente
sua decisdo, demonstrando o raciocinio juridico que o conduziu a conclusdo adotada

- 0 que, no caso concreto, foi devidamente observado.

Além disso, para fins de acesso as instancias extraordinarias, ndo se
exige a mengdo expressa a cada dispositivo legal invocado pelas partes. O
entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justi¢a € no sentido de que, para
caracterizacdo do prequestionamento, basta que a matéria tenha sido efetivamente
decidida, sendo dispensavel a citagdo numérica dos dispositivos legais (ED no RMS

n°® 18.205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18/04/2006).

JULIO ZANLUQUI
Relator
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