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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1007687-
92.2024.8.26.0576, da Comarca de Sdo José do Rio Preto, em que ¢ apelante LEDA
PAIVA SOUBHIA, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MENDES PEREIRA
(Presidente) E ACHILE ALESINA.

Sao Paulo, 2 de margo de 2026.
VICENTINI BARROSO

Relator
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO n° 1007687-92.2024 — SAO JOSE DO RIO PRETO.

Apelante: Leda Paiva Soubhia.
Apelada: Banco Bradesco S/A.

Juiz: Armando Gossn Costantini.

Voto 40.866

SENTENCA — Fundamentacdo — Nulidade nao
verificada — Decisao suficientemente embasada,
nela constando as razdes do convencimento —
Observancia do que previsto nos arts. 93, IX, da
Constituicdo Federal ¢ 489, § 1°, do CPC —

Argumento rejeitado.

INDENIZACAO POR DANO MATERIAL -~
Fraude bancaria — Golpe da falsa central telefonica
— Autora que permitiu transagdes bancarias por
terceiro fraudador — Operacdes, contudo, que fogem
do perfil financeiro da consumidora — Ma prestacao
de servigos caracterizada — Responsabilidade
objetiva do Banco (art. 14, CDC) — Divida declarada
inexigivel, com devolugcdo simples do valor —

Recurso provido.

1. A sentenca de fls. 214/220, de relatorio adotado, julgou

improcedente agao de indenizacao por dano material movida pela apelante a

apelada — honorarios advocaticios de 10% sobre o valor atualizado da causa.
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Alega preliminar de nulidade da sentenca, por auséncia de
fundamentagdo. No mérito, alega que ndo forneceu senhas nem realizou as
operacdes, aponta falha na seguranca do banco e caracterizacdo de fortuito
interno. Sustenta que o banco apresentou defesa genérica, sem provas
técnicas da regularidade das transagdes. Aduz a responsabilidade objetiva da
institui¢do financeira. Pede a reforma do julgado para condenagdo da ré ao

ressarcimento dos valores. Colaciona jurisprudéncia (fls. 223/236).
Veio resposta (fls. 247/253).

Pela decisao de fl. 259 foi determinada a complementacdo do

preparo — do que feito (fls. 263/264).
E o relatorio.

2. Rejeita-se o argumento sobre nulidade da sentenca. No caso,
de se convir que foram examinados todos os aspectos relevantes da lide e
entregue a solugdo entendida cabivel, com a respectiva fundamentacdo, ao
contrario do que constou do apelo. Se certa ou errada, a matéria envolve o

mérito e ndo ha motivo para anulagao.

Recurso fundado. Alega a autora, em suma, que no dia 05 de
janeiro de 2024, foi vitima de fraude conhecida como “golpe da falsa central
telefonica”, apds ser contatada por terceiros que se passaram por funcionarios
do banco, utilizando dados pessoais sigilosos. Sem fornecer senhas ou
realizar qualquer autorizagdo, teve o valor de R$24.000,76 indevidamente

transferido de sua conta por meio de PIX. Alega que tentou imediatamente
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reverter a operagdo administrativamente, sem sucesso, motivo pelo qual

ajuizou a acao buscando o ressarcimento do valor subtraido (fls. 01/12).

Em contestacdo, a ré defende culpa de terceiro ¢ a legitimidade
das operagdes, afirmando que foram efetuadas com o aparelho celular da

autora e autorizadas por ela, com validagdo de token e senha (fls. 157/191).

E incontroverso que a autora deliberadamente permitiu o acesso

a seu telefone celular a desconhecido, ainda que de forma remota.

E sabe-se que, pelas regras de experiéncia comum (art. 375 do
CPC), ndo ¢ praxe de banco permitir que seu preposto acompanhe, de forma
remota ¢ por telefone, as transa¢des dos clientes. Normalmente, diante dum
problema, aquela solicita 0 comparecimento do correntista nalguma agéncia
fisica. Da mesma forma, sdo inimeras as noticias e informag¢des publicas no
sentido de que nunca se deve fornecer dados sigilosos e pessoais a qualquer

um, mesmo que funcionario identificado de instituicao financeira.

Esses fatos, embora apontem para a impressionante imprudéncia
e desleixo da autora, ndo sdo suficientes a impedir reconhecimento de

defeito na prestagao dos servigos pela ré.

Efetivamente, pelo extrato de fl. 19, é possivel verificar o perfil
financeiro daquela. Nesse aspecto, vé-se que, antes da malsinada ligagdo
telefonica, as transacoes eram realizadas em valores médicos, contudo, no dia
05 de janeiro de 2024, a movimentacdo se apresentou atipica, com a
realizagdo de transacao via PIX em valor muito elevado, direcionada a pessoa

fisica.
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Vé-se, pois, que a referida transagao foge do perfil da correntista,
de forma que o sistema de seguranga da instituicdo financeira deveria ter
detectado tal movimentagdo atipica, a vista desse perfil, com bloqueio da

conta e contato com ela para o devido esclarecimento, evitando o ocorrido.

Além disso, ndo foi esclarecido pela ré como os dados bancarios
da autora, que sdo sigilosos, estavam em poder de meliantes, j4 que essas

informacodes pessoais sdo indispensaveis para a pratica do golpe.

Inegéavel, pois, a falha na prestacio de servico, ndo se
verificando, no caso, nenhuma das excludentes do § 3° do art. 14 da Lei
8.078/90.

Ainda que tenha havido agdo de terceiro, a norma em andalise
exige culpa exclusiva deste para afastar a responsabilidade da ré, o que

também se verifica em relacdo a consumidora.

Os servigos em questdo ndo foram prestados, assim, com a
seguranca que razoavelmente eram de se esperar pela consumidora, o que

caracteriza o defeito na prestagdo de servigos, na forma do citado art. 14, § 1°.

O argumento quanto ao uso de senha pessoal, token, e utilizacao
do celular cadastrado para realizar as transagdes ndo afasta a responsabilidade
da ré. E que a falha na prestacdo de servicos, no presente caso, esta no fato de
os dados bancarios da autora terem sido obtidos pelos criminosos € por nao
ter sido feito o bloqueio assim que verificada, na forma acima referida, a

atipicidade da operagao.

A respeito — mutatis mutandis:
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Apelacao. Ac¢do indenizatdria. Falha na prestacao de servigos
bancarios. Golpe da falsa central telefonica. Sentenca de
parcial procedéncia. Recurso da parte ré. 1. Inépcia recursal,
por ofensa ao principio da dialeticidade, afastada. Razdes de
apelagdo que, embora indiretamente, atacam os fundamentos
da r. sentenca. 2. Efeito suspensivo ao recurso de apelagao.
Pedido prejudicado, tendo em vista o julgamento do mérito.
3. Responsabilidade civil. Institui¢do financeira. Fraude
bancaria. Cliente lesada por golpe perpetrado mediante
ligacdo telefonica, aparentemente originada de telefone
comercial do réu, por suposta funcionaria com conhecimento
de dados sigilosos da conta. Transferéncias sucessivas de
valores vultosos, destoantes do perfil da autora, realizadas em
curto periodo para terceiros. Responsabilidade objetiva da
institui¢do financeira por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias (Stmula 479 do STJ). Falha na prestacdo do
servico (art. 14, § 1° do CDC). Fragilidade do sistema de
seguranca de preservacio dos dados pessoais da cliente e
de informacdes de seu sistema, bem como em relacao a
eficaz verificacdo de operacdes que destoam do perfil de
uso da parte autora. Operagdes inexigiveis em relacdo a
autora. Rigorosa a restituicdo do indébito. Juros moratorios
incidentes desde a citagdo, nos termos do art. 405 do Codigo
Civil. 4. Honorarios advocaticios bem fixados de acordo com
os critérios delineados no art. 85, § 2° do Codigo de Processo
Civil e o principio da causalidade. 5. Sentenca mantida.
Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1073235-71.2023.8.26.0100; Relator (a): Eloi Estevao Troly;
Orgao Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central

Civel - 16* Vara Civel; Data do Julgamento: 23/01/2024) —

Apelagdo Civel n° 1007687-92.2024.8.26.0576 - Sdo José do Rio Preto - Voto 40.866 - (fv) 6



=EE PODER JUDICIARIO
o — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
(negrejet).

Por tal motivo, ¢ de rigor o acolhimento dos pedidos de
declaracdo de inexigibilidade das transagdes questionadas e de indenizagao

por dano material.

O julgamento passa a ser, assim, de procedéncia dos pedidos,
para declarar a inexigibilidade da operacdo questionada e condenar a ré ao
pagamento de danos materiais no valor de R$24.000,76, corrigido do
desembolso e com juros de mora da citagdo, dada a relacdo contratual entre as

partes — observada a alteracdo dada pela Lei n. 14.905 de 28/06/2024.

Por consequéncia, a ré responderd pelo pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do
valor atualizado da condenacao.

3. Pelo exposto, prové-se o recurso.

Vicentini Barroso
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