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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007627-30.2025.8.26.0077, da Comarca de Biriglii, em que ¢ apelante
RECARGAPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., ¢ apelada NANCY
BRAMBILA PELARIN (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constariao do acordio. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE
FREITAS.

Sao Paulo, 17 de margo de 2026.
VALERIA LONGOBARDI

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao civel n° 1007627-30.2025.8.26.0077
Apelante(s): Recarga Pay Instituicdo de Pagamentos Ltda
Apelado(s): Nancy Brambila Pelarin

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Lucas Gajardoni Fernandes

Voto n° 2.296

CONSUMIDOR. INSTITUICAO FINANCEIRA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C. REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORALIS.
Golpe da falsa central. Empréstimos e transferéncias
atipicas via PIX. Falha na prestacio do servico
caracterizada. Responsabilidade objetiva. Fortuito
interno. Restituicdo dos valores mantida. Danos morais
nao configurados. Mero aborrecimento. Teoria do desvio
produtivo inaplicavel. Sucumbéncia reciproca. Recurso

parcialmente provido.

Vistos, etc.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca de fls. 157/160,
que julgou procedente a acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c. repeticdo de
indébito e indenizacdo por danos morais, nos seguintes termos: “Ante o exposto,
JULGO PROCEDENTE a ag¢do movida por NANCY BRAMBILA PELARIN em face
de RECARGA PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTOS LTDA, extinguindo o feito
com resolu¢do do meérito, nos termos do art. 487, I, do CPC, para: (a) tornar
definitiva a tutela de urgéncia concedida as fls. 28/29; (b) declarar a inexisténcia de
relagdo juridica e a inexigibilidade dos débitos referentes aos empréstimos
fraudulentos descritos na inicial; (c) condenar a ré a restituir a autora, de forma
simples, a quantia de R$ 4.073,00, acrescida de corre¢do monetaria pela Tabela

Pratica do TJSP desde o desembolso e juros de mora de 1% ao més a partir da
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citagdo; e (d) condenar a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no
valor de R$ 5.000,00, com corre¢do monetaria desde esta data (Sumula 362 do STJ)
e juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo. Condeno a ré ao pagamento das

custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre o

valor total da condenagdo (art. 85, §2° do CPC).”

Inconformada, a ré interpds recurso de apelacao (fls. 164/186), sustentando,
em sintese, inexisténcia de falha na prestacdo dos servigos e no sistema de seguranca,
afirmando que as transferéncias contestadas foram realizadas no ambiente bancario
da propria apelada, em seu dispositivo, caracterizando culpa exclusiva de terceiro ou
falha de seguranga no equipamento da consumidora, bem como fortuito externo.

Aduz, ainda, a inexisténcia de danos morais.
Contrarrazoes apresentadas as fls. 193/197.
Recurso tempestivo e preparo devidamente recolhido.
E o breve relatério.
Passo ao voto.

A relacao existente entre as partes ¢ de consumo, sendo a autora destinatéria
final dos servigos prestados pelo banco (arts. 2° e 3° do Cddigo de Defesa do

Consumidor).

Nos termos do art. 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor e da Simula 479
do STJ, a responsabilidade da instituicao financeira é objetiva, fundada na teoria do
risco da atividade. Assim, ndo se discute culpa ou negligéncia do banco, bastando a

constatagdo do nexo causal entre a prestagcdo do servigo e os prejuizos sofridos.

No caso, a fraude conhecida como “golpe da falsa central” configura fortuito
interno, inerente a atividade bancdria, que se tornou altamente digitalizada, expondo

os consumidores a riscos que devem ser mitigados pelo fornecedor.

Logo, incumbe a institui¢do financeira tomar as devidas diligéncias para
evitar praticas do género. Nao basta alegar que as operagdes foram iniciadas pela

propria vitima; impunha-se comprovar a existéncia de mecanismos eficazes de
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detecgdo e bloqueio de transagdes atipicas, como transferéncias de elevados valores

logo ap6s a contratacdo de empréstimo.

Conforme consignado na r. sentenga, os documentos demonstram a realizagao
de multiplas operacdes sequenciais e atipicas em curto espaco de tempo, envolvendo
empréstimos e transferéncias via PIX a terceiros desconhecidos, totalizando R$

4.073,00, padrao incompativel com o perfil da autora.

Tal circunstancia evidencia falha na seguranga do sistema, pois a auséncia de
bloqueio ou alerta de operacdes suspeitas caracteriza defeito na prestagdo do servigo,

impondo o dever de indenizar os prejuizos materiais.

Com efeito, os bancos tém permitido a realizagdo de transagdes financeiras de
modo cada vez mais célere e facilitado, sem intermediacdo direta de seus
funcionarios. Isso inevitavelmente expde os consumidores a maiores perigos,
sujeitando-os a a¢do de criminosos que, como no caso narrado, buscam induzir as

vitimas a realizar transac¢oes fraudulentas.

Assim, como a atuagdo das instituicdes financeiras submete os correntistas a
tais riscos, h4d uma inegavel relacdo causal entre os prejuizos sofridos pela autora e a
atividade da ré, cuja responsabilidade civil também se funda no paragrafo inico do
art. 927 do CC (teoria do risco da atividade): "Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para

os direitos de outrem".

Portanto, o réu deveria adotar todas as medidas de seguranga necessarias a
fim de reduzir os riscos causados por sua propria atividade, os quais nao podem ser

repassados a terceiros.

O réu n3o comprovou ter adotado cautelas minimas, tampouco ter tentado
bloquear ou suspender as operagdes, especialmente diante de movimentagdes

discrepantes do perfil econdmico da autora.

Assim, resta configurada a falha na prestacdo dos servigos, impondo-se a

manuten¢do da condenacao pelos danos materiais.
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Quanto aos danos morais, assiste razao a apelante.

Nao ha prova de violagdo aos direitos da personalidade ou repercussao
relevante na esfera intima da autora. O desconforto experimentado, embora
compreensivel, ndo ultrapassa o mero aborrecimento, sendo insuficiente para

caracterizar dano moral indenizavel, sobretudo diante da recomposi¢ao patrimonial.

Como ¢ cedi¢o, "Os danos morais [entretanto] surgem em decorréncia de uma
conduta ilicita ou injusta, que venha a causar forte sentimento negativo em qualquer
pessoa de senso comum, como vexame, constrangimento, humilha¢do, dor. Isso,
entretanto, ndo se vislumbra no caso dos autos, uma vez que os aborrecimentos
ficaram limitados a indignacdo da pessoa, sem qualquer repercussdo no mundo
exterior” (REsp. n. 628.854 Rel. Min. Castro Filho, j. 03.5.2007), o que, a evidéncia,

ndo se caracterizou na hipodtese dos autos.

No mesmo sentido sdo os precedentes do STJ, pois, "Para se presumir o dano
moral pela simples comprovacao do ato ilicito, esse ato deve ser objetivamente capaz
de acarretar a dor, o sofrimento, a lesdo aos sentimentos intimos juridicamente
protegidos, o que ndo ocorreu no caso" (AgRg no REsp n. 1.346.581/SP, relator
Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em 23/10/2012, DlJe de
12/11/2012).

Também ndo se mostra aplicavel, no caso concreto, a denominada teoria do
desvio produtivo do consumidor, a qual pressupde a comprovacao de que o
consumidor tenha sido compelido a despender tempo excessivo, relevante e
intolerdvel na tentativa de solucionar problema criado pelo fornecedor, em prejuizo

de suas atividades existenciais ou profissionais.

Segundo a ligdo de Marcos Dessaune, configura-se, “quando o consumidor,
diante de uma situagdo de mau atendimento, precisa desperdi¢ar o seu tempo e
desviar as suas competéncias de uma atividade necessaria ou por ele preferida para
tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de oportunidade
indesejado, de natureza irrecuperavel” (Desvio Produtivo do Consumidor. Sao

Paulo: Editora dos Tribunais, 2011).

No caso dos autos, ndo ha demonstragao de que a autora tenha sido submetida
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a prolongadas e reiteradas tentativas frustradas de solu¢do administrativa, tampouco

de que tenha havido comprometimento relevante de suas atividades pessoais ou

profissionais, limitando-se a situa¢do aos transtornos ordindrios decorrentes da

necessidade de acionamento do Judiciario. A mera necessidade de ajuizamento da

acdo ou de contato pontual com a institui¢do financeira, por si s6, ndo configura

desvio produtivo indenizavel, sob pena de banalizagdo do instituto e indevida

ampliacdo do dano moral, em afronta aos principios da razoabilidade e da vedacao ao

enriquecimento sem causa.

Logo, por qualquer angulo que se analise a questdo, conclui-se que ndo

configurados danos morais pela questdo controvertida.

Nesse sentido:

CONTRATO BANCARIO. Conta corrente. Golpe da
falsa central de atendimento. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da autora. Sedizente
preposto do banco que, valendo-se do numero oficial da
instituicdo financeira, entra em contato telefonico com
a autora e, a pretexto de operacdes suspeitas, induz o
fornecimento de informagdes pessoais para realizacao
de transferéncia de valores para terceiros. Falha na
prestacdao do servigo do banco por falta de medidas de
segurancga: vulnerabilidade do sistema bancario e
auséncia de bloqueio de transferéncia atipica.
Inexisténcia de culpa concorrente. Telefonema que
partiu do numero utilizado pela geréncia da agéncia da
autora, a sugerir regularidade das orientagdes
fornecidas. Responsabilidade objetiva e caso fortuito
interno reconhecidos (Stmula 479 do STJ). Danos
patrimoniais  evidenciados. Restituicdo do valor
indevidamente transferido. Repeticdo do indébito em
dobro. Descabimento. Inocorréncia de cobranga

indevida e pagamento em excesso. Danos morais
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inexistentes. Falta de provas de ofensa a dignidade
da consumidora em razio da momentinea
indisponibilidade do dinheiro ou da demora ou
resisténcia do réu em resolver a questdo. Recurso
provido em parte. (TJSP; Apelagdo Civel
1015542-71.2024.8.26.0011; Relator (a): Guilherme
Santini Teodoro; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau Turma II (Direito Privado 2); Foro
Regional XI - Pinheiros - 5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/10/2025; Data de Registro: 31/10/2025
- grifei)

APELACAO. BANCARIO. A¢do de indenizagdo por
danos materiais e morais. Sentenca de procedéncia.
Irresignagdo da parte ré. Golpe da falsa central. Autor
que alega ter recebido ligagdo de suposto funcionario
do réu informando que foram realizadas compras
suspeitas. Autor que posteriormente constatou
transagoes desconhecidas em sua conta corrente
(empréstimo e posterior transferéncia para pessoa
desconhecida), operagdes que além do saldo positivo da
conta, adentraram ao seu limite do cheque especial.
Transagcdes que estdo em oposicdo ao perfil de
correntista deste. Relacdo de consumo configurada. Ato
de terceiro que ndo elide a responsabilidade da
instituicdo financeira que igualmente contribuiu para
que o golpe fosse perpetrado pela falha em deteccdo de
operagdes atipicas Banco que ndo demonstrou possuir
mecanismos  aptos a  prevenir as fraudes.
Responsabilidade objetiva. Fortuito interno. Aplicacao
da Sumula 479 do STJ, art. 14 do CDC. Dano material.
Condenacdo a restituicdo mantida. Dano moral. Nao

configurado. Sentenca reformada. Sucumbéncia
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revista. Recurso provido em parte. (TJSP; Apelacao
Civel 1000591-49.2023.8.26.0127; Relator (a): Mara
Trippo Kimura; Orgio Julgador: Nicleo de Justica 4.0
em Segundo Grau Turma III (Direito Privado 2); Foro
de Carapicuiba - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

16/10/2024; Data de Registro: 16/10/2024 - grifei).

Ante o exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso para
(a) afastar a condenacao por danos morais e (b) reconhecer a sucumbéncia reciproca,
devendo cada parte arcar com metade das custas € com os honorarios advocaticios
devidos ao patrono da parte contraria, que fixo em 10% sobre o valor da causa,

observada a gratuidade da justiga concedida a autora.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de embargos de

declaragdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara ensejo a

imposicao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria  constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Siumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n°® 282 do

Supremo Tribunal Federal).

VALERIA LONGOBARDI

RELATORA
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