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Registro: 2026.0000262877

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1007622-08.2025.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que € apelante CREFISA
S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, é apelado TENSON FRANCISCO
ANDRADE NETO.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 25 de marco de 2026.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 15483

APELACAO N° 1007622-08.2025.8.26.0562 — Santos

APELANTE: Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos
APELADA: Tenson Francisco Andrade Neto

JUIZ: Frederico dos Santos Messias

APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de
débito cumulada com indenizagdo por danos morais
— Falha na prestagcdo de servico bancdrio —
Empréstimo pessoal — Desconto em conta corrente —
Inscricdo indevida nos érgdos de protegdo ao crédito.
Sentenca de procedéncia que reconheceu o defeito
do servico, declarando a inexigibilidade de débito no
valor de RS 1.251,38 e condenando a ré ao
pagamento de RS 10.000,00 a titulo de danos morais.
Insurgéncia da ré — Alega exercicio regular de direito,
sustentando que os descontos foram fracionados e
que houve inadimpléncia a partir de dezembro de
2024, inexistindo falha ou danos morais indenizdaveis -
Subsidiariamente, pugna pela minoragdo do quantum
indenizatdrio.

Razées de decidir — Falha da instituicdo financeira
caracterizada — Responsabilidade objetiva — Extratos
bancdrios que demonstram o regular desconto das
parcelas na conta do autor na exata data em que
ocorreu a negativagdo — Contradi¢do insuperavel nas
razées recursais e nos documentos internos da propria
ré: a apelante confessa em seu apelo que a
inadimpléncia teria iniciado apenas na 7° parcelq,
com vencimento em 24/12/2024 , e sua prépria tabela
de fracionamento aponta o débito de setembro como
"efetuado/aceito” — Inviabilidade da tese de exercicio
regular de direito — Danos morais configurados — Dano
in re ipsa decorrente da indevida restricdo de crédito
— A situagcdo ultrapassou o mero dissabor, atingindo
consumidor em situagdo de vulnerabilidade —
Todavia, o quantum indenizatério comporta redugdo —
Adequagdo aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como aos pardmetros desta
Colenda Cédmara — Indenizagdo reduzida para RS
5.000,00.

Sentenca reformada em parte.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a respeitdvel
sentenca de fls. 228/233, cujo relatdério se adota, que julgou procedente o
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pedido inicial para: 1) confirmar a tutela proviséria e declarar a inexisténcia do
débito de R$ 1.251,38, datado de 24/09/2024; 2) determinar que a ré exclua
imediatamente o nome do autor dos cadastros de inadimplentes; 3) condenar a
ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00,
com correcdo monetdria desde a sentenca e juros de mora a partir da citacdo.
Sucumbente, a ré foi condenada ao pagamento das custas processudis e
honordrios advocaticios, estes fixados em 15% sobre o valor atualizado da
condenacdo.

Insurge-se a requerida Crefisa S/A (fls. 236/243), alegando que a
relacdo é regida por contrato vdlido e que a cobranca mediante descontos
fracionados foi expressamente autorizada. Sustenta, textualmente, que o autor
ficou inadimplente "desde a 7° parcela do contrato, com vencimento em
24/12/2024", o que consubstanciaria a negativacdo como mero exercicio regular
de direito. Defende a inocorréncia de ato ilicito e a inexisténcia de danos morais
indenizaveis. Subsidiariamente, pugna pela drdstica reducdo do quantum
indenizatdrio para o patamar de R$ 5.000,00.

Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 250/259), defendendo a
manutencdo integral do julgado.

E o relatério.
Decide-se.

Presentes os pressupostos recursais da tempestividade e do preparo
(fls. 245/246), recebe-se o recurso em seus regulares efeitos, restando prejudicada
a andlise do pedido de atribuicdo de efeito suspensivo, porquanto o apelo
encontra-se, neste ato, apto a julgamento de mérito.

Trata-se de acdo agjuizada por Tenson Francisco Andrade Neto,
beneficidrio do Programa Bolsa Familia e de parcos recursos, alegando que
celebrou confrato de empréstimo pessoal com a ré (contfrato n° 029020092834)
cujas parcelas de R$ 149,00 e R$ 31,29 seriam debitadas de sua conta bancdria.
Sustenta que, ndo obstante a regularidade dos descontos, inclusive o relativo a
setembro de 2024, foi vitima de falha na prestacdo do servico, culminando na
negatfivacdo indevida de seu nome junto a Serasa, datada de 24/09/2024, no
considerdvel importe de R$ 1.251,38.

Nesse contexto, destaca-se que ao caso em andlise, sdo aplicaveis
as normas principiolégicas e cogentes da Lei n. 8.078, de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), concepcdo juridica esposada pela Sumula n. 297, do
STJ: "O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel ds instituicdes financeiras.".

Assim, havendo alegacdo do consumidor de que o servico ndo foi
corretamente prestado (falha no sistema de baixa de pagamentos e restricdo
imotivada), incumbe 4 instituicdo financeira provar a regularidade dos atos
praticados, por forca do disposto no artigo 6°, VIII, do CDC, e do artigo 373, inciso
Il, do CPC.
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O réu sustenta, em sua defesa, que atuou em exercicio regular de
direito, amparado por cldusulas que autorizam o desconto fracionado, e que a
restricdo de crédito ocorreu em razdo da inadimpléncia do consumidor.

Todavia, a prova dos autos ndo apenas demonstra a falha
inexcusavel nos sistemas da instituicdo financeira, como evidencia uma patente
contradicdo na prépria tese recursal da apelante.

Conforme se observa dos extratos bancdrios da Caixa Econémica
Federal juntados com a exordial (fls. 27), na exata data em que foi promovida a
negafivacdo pela Crefisa (24/09/2024), o autor possuia saldo oriundo de seu
beneficio social e houve o efetivo desconto de dois valores em favor da
instituicdo financeira: R$ 149,00 e R$ 31,29.

Para fulminar qualquer duvida acerca da regularidade do
pagamento naquele més, a propria documentacdo interna juntada pela
apelante (Tabela de "Fracionamento”, fl. 205) corrobora a versdo autoral. O
relatério da Crefisa registra que, no dia 24/09/2024, os débitos de R$ 149,00 e R$
31,29 tiveram como retorno o status "DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA
ACEITA". O sistema falhou ao ndo processar adequadamente a quitacdo e,
simultaneamente, disparar um comando restritivo desprovido de lastro.

Por conseguinte, a fragilidade e a generalidade da defesa atingem
seu ponto mdaximo na prépria peca de apelacdo. A fl. 238 dos autos, a apelante
afirma textualmente que "a parte Apelada ficou inadimplente desde a 7°
parcela do contrato, com vencimento em 24/12/2024". Ora, se a credora
confessa expressamente em juizo que a mora contratual teve inicio apenas em
dezembro de 2024, carece de qualguer racionalidade ou substrato fatico a
inscricdo do nome do consumidor nos 6rgdos de protecdo ao crédito levada a
efeito meses antes, em setembro de 2024, e por um valor (R$ 1.251,38) que
sequer reflete a parcela mensal isolada (R$ 149,00).

Nesse passo, como sabido, o CDC previu a responsabilidade
objetiva do fornecedor pelo fato do servico, fundada na teoria do risco da
afividade, estabelecendo que "o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos" (art.
14). Diferente do alegado pela ré, a complexidade de seu sistema de cobranca
fracionada ndo fransfere ao consumidor o risco por falhas sistémicas e

anotacdes precoces ou errbneas.

Logo, revela-se escorreita a r. sentenga ao reconhecer a falha do
servico e declarar a inexigibilidade do débito que sustentou a referida
negativagcao em 24/09/2024.

Quanto aos danos morais, a insurgéncia recursal merece acolhida
apenas no que tange a sua quantificacdo.

A situacdo vivenciada extrapolou o mero aborrecimento. O autor,
pessoa humilde que depende da higidez de seu nome no mercado de consumo,
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viu-se injustamente cobrado e negativado por uma divida cuja prestacdo havia
sido devidamente descontada de sua conta no mesmo dia do apontamento.

Com relacdo ao arbitramento da indenizacdo, o juiz deve relevar
os reflexos produzidos pelo ato, fixando quantia que sirva para indenizar e punir,
sem permitir o enriquecimento sem causa. Dai porque se deve relevar os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, definindo quantia que se
amolde & dupla finalidade da indenizacdo, sancionatdria e educativa.

Enfim, em atencdo ao cunho satisfativo-punitivo e considerando os
pardmetros adotados por esta Colenda Cdmara em casos andlogos de
negativacdo indevida, o valor fixado em primeiro grau de R$ 10.000,00 comporta
reducdo, devendo a quantia ser minorada para o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), o qual se revela mais adequado e razodvel diante do caso concreto,
sendo perfeitamente apto a compensar o dano extrapatrimonial sofrido e
atender a finalidade pedagdgica sem acarretar o enriquecimento sem causa do
ofendido.

Este € o entendimento desta Colenda Cé&mara:

“ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACAO DO BANCO REU IMPROVIDA. APELACAO
DA AUTORA PROVIDA. CONDICAO DA ACAO.
LEGITIMIDADE PASSIVA. RECONHECIMENTO. Na peticdo
inicial, numa andlise abstrata, a autora identificou a
pertinéncia subjetiva na descricdo da fundamentacdo
em que estabeleceu uma relacdo de
responsabilidade do réu por falhas na prestacdo de
servicos bancdrios e financeiros. Era o bastante para
aplicacdo da teoria da assercdo. Legitimidade passiva
da ré reconhecida. CONSUMIDOR. PRESTACAO DE
SERVICOS BANCARIOS. FRAUDE. GOLPE DO MOTOBOY.
VIOLACAO DE DADOS DA  CONSUMIDORA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. APLICACAO DA SUMULA
479 DO STJ. FALHA NO DEVER DE SEGURANCA.
AUSENCIA DE CULPA DA CONSUMIDORA. DANOS
MORAIS RECONHECIDOS. Trata-se de acdo de
declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacdo por danos materiais € morais. Sentenca
de parcial procedéncia. Recursos das partes. Primeiro,
reconhece-se a falha na prestacdo dos servicos
bancdrios. Fraude denominada "golpe do motoboy".
Defeito do servico bancdrio. O golpe somente foi
possivel por conta do acesso do fraudador aos dados
pessoqis e bancdrios do consumidor. Esse ponto
demonstrou o acesso daquele terceiro a dados do
sistema interno do banco réu. Além disso, como causa
adicional e determinante do evento danoso, verificou-
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se que o perfl das transacdes revelava-se
manifestamente  suspeito: valores exorbitantes e
sequenciais. Ineficiéncia do seftor de seguranca.
Auséncia de culpa da consumidora. Fortuito interno
caracterizado pelo acesso indevido de terceiro as
informacdes da autora e movimentacdes dos seus
cartdes de crédito, condicdo para sucesso da
iniciativa da fraude. Incidéncia do art. 14 do CDC com
aplicacdo da sumula 479 do STJ. Declaracdo de
inexigibiidade do débito impugnado. Segundo,
reconhece-se a existéncia de danos materiais. Diante
da responsabilidade dos réus, a sentenca
acertfadamente reconheceu a inexigibiidade dos
débitos e determinou a devolugcdo dos valores
indevidamente cobrados da autora pelos réus. E
terceiro, reconhece-se a existéncia de danos morais.
Consumidora que experimentou dissabores, transtornos
e aborrecimentos advindos ndo somente da falta de
seguranca do sistema bancdrio, mas também do
atendimento inadequado recebido. Indenizacdo dos
danos morais fixada no patamar de R$ 5.000,00 (cinco
mil reqis), pardmetro este ajustado para singularidades
do caso concreto, razodvel e admitido por esta Turma
julgadora em casos semelhantes. Acdo julgada
procedente em maior extensdo em segundo grau.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO DO BANCO REU
IMPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PROVIDO" (TJSP;
Apelacdo Civel 1001074-14.2024.8.26.0008; Relator (a):
Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12° Camara
de Direito Privado; Foro Regional VIl - Tatuapé - 4° Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/09/2024; Data de
Registro: 20/09/2024).

“ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU IMPROVIDA. CONSUMIDOR.
DEFEITO DO SERVICO BANCARIO. COMPRA VIA
CARTAO DE CREDITO. FRAUDE. OPERACOES ATIPICAS.
DESVIO DE PERFIL. DANOS MORAIS RECONHECIDOS.
Acdo declaratériac com pedido de indenizacdo.
Sentenca de procedéncia. Recurso do réu. Primeiro,
reconhece-se o defeito do servico bancdrio. Fraude
em que terceiros realizaram multiplas tfransacdes com
utilizacdo do cartdo de crédito do autor. Defesa do
réu que se limitou a insistir genericamente na alegacdo
de que houve uso do cartdo com validagcdo do
dispositivo moével. Falha de seguranca do servico
bancdrio, ao permitir a realizagcdo de transacdes fora
do padrdo de consumo do autor. Notdrio desvio de
perfil. Fatura que demonstrou que o valor impugnado
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era bem acima do normalmente utilizado pelo autor
em oufras operacdes. Auséncia de culpa do
consumidor. Inexplicdvel auséncia de utilizacdo do
mecanismo do "charge back" pelo réu, apesar da
reclamacdo do consumidor. Incidéncia do artigo 14
do CDC e da SUmula 479 do STJ. Responsabilidade civil
do réu configurada. Segundo, mantém-se a
condenacgdo a devolucdo dobrada dos valores pagos
pelo autor. Demonstracdo de cobranca de mda-fé do
banco réu. Ndo se pode admitr em face do
consumidor, uma conduta comercial violadora da
boa-fé. Fraude que fez o autor experimentar relevante
prejuizo  material. E terceiro, mantém-se ©
reconhecimento acerca dos danos morais. Autor que
foi vitima de fraude em virtude da falha no servico
bancdrio e, mesmo em juizo, viu o réu oferecer
desmedida resisténcia para reconhecimento da
responsabilidade. Indenizacdo mantida em R$
5.000,00, valor que ndo se mostrou excessivo diante do
caso concreto. Precedentes deste Tribunal e desta C.
Turma  Julgadora. Acdo julgada  procedente.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. (TJSP;
Apelacdo Civel 1035294-77.2024.8.26.0577; Relator (a):
Alexandre David Malfatti; Org&o Julgador: 12¢ Cadmara
de Direito Privado; Foro de Sdo José dos Campos - 5°
Vara Civel; Data do Julgamento: 17/12/2025; Data de
Registro: 17/12/2025)

Em razdo da parcial reforma do julgado, mantém-se a distribuicdo
dos énus sucumbenciais fixada em primeira instncia, uma vez que o autor
decaiu de parte minima do pedido, notadamente quanto d quantificagcdo da
verba indenizatdria, atraindo a incidéncia da Sumula 326 do Superior Tribunal de
Justica ("A condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca").

Outrossim, deixa-se de majorar os honordrios advocaticios nesta
fase recursal, uma vez que o provimento parcial do apelo obsta a aplicacdo da
regra do artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, conforme a orientagcdo
jurisprudencial consolidada do Colendo Superior Tribunal de Justica.

Anota-se, por fim, que o quanto suscitado pelas partes foi objeto de
explicito pronunciamento jurisdicional, razdo pela qual prescindivel o aventado
prequestionamento.

Destarte, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO co recurso da ré
apenas para reduzir a indenizacdo por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil
reqis), mantendo-se a correcdo monetdria a partir deste arbitramento e os juros
de mora a contar da citacdo.

Apelacdo Civel n® 1007622-08.2025.8.26.0562 - Santos 7



—mc PODER JUDICIARIO
-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
— 12° Camara de Direito Privado

MARCO PELEGRINI
Relator
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