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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1007566-56.2024.8.26.0320, da Comarca de Limeira, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado ODETE DE FATIMA CARVALHO ZANGEROLIMO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Por maioria
de votos, negaram provimento ao recurso, vencido o 2° Desembargador, que
declara, acompanhado do 4° Desembargador. , de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MENDES PEREIRA
(Presidente), ELOI ESTEVAO TROLY, RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ
GOMES.

Sao Paulo, 2 de margo de 2026.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°
APELAGAO :
COMARCA
APTE.
APDA.

: 40515

1007566-56.2024.8.26.0320

: Foro de Limeira - 32 Vara Civel
: Banco Bradesco S/A

: Odete de Fatima Carvalho Zangerolimo (Justica Gratuita)

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE
CIVIL. APELACAO CIiVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA
FALSA CENTRAL. CONTRATACAO FRAUDULENTA DE
EMPRESTIMOS E TRANSFERENCIAS ATIPICAS. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. NULIDADE DOS CONTRATOS.
RESTITUICAO DE VALORES. REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. NEGATIVACAO
INDEVIDA. RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta por instituicio financeira contra sentenca
proferida em acio declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
repeticio de indébito e indenizacdo por danos materiais e morais, que
julgou parcialmente procedente a demanda para declarar a nulidade de
contratos de empréstimos fraudulentos, condenar o banco a restituicio
em dobro das parcelas indevidamente descontadas, a devolucdo dos
valores subtraidos da conta bancaria da autora, bem como ao
pagamento de indenizacio por danos morais, além de custas e
honorarios advocaticios.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha quatro questdes em discussdo: (i) definir se a instituicio
financeira responde objetivamente por fraudes decorrentes de golpe da
falsa central; (ii) estabelecer se houve culpa exclusiva ou concorrente da
consumidora apta a afastar ou mitigar a responsabilidade do banco;
(iii) determinar a legalidade da restituicio em dobro dos valores
descontados indevidamente; e (iv) verificar a configuracao e 0 quantum
dos danos morais decorrentes das transacoes fraudulentas e da
negativacio indevida.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Incide o Cédigo de Defesa do Consumidor as instituicoes financeiras,
impondo responsabilidade objetiva por defeitos na prestacio do servigo
bancario.

4. A validacio de multiplas operacdes vultosas, sequenciais e
incompativeis com o perfil de consumo da correntista evidencia falha

no sistema de seguranca do banco.

5. A instituicio financeira nio comprova a regularidade das
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contratacoes nem a manifestacao de vontade da autora, limitando-se a
apresentar telas sistémicas e extratos unilaterais, insuficientes como
prova.

6. A fraude caracteriza fortuito interno, nio afastando a
responsabilidade do banco, nos termos da Sumula 479 do STJ.

7. Nao se comprova culpa exclusiva ou concorrente da vitima,
inexistindo demonstracio de que a autora tenha assumido
conscientemente o risco do dano.

8. A cobranca e o desconto indevidos de parcelas de empréstimos
inexistentes autorizam a repeticao do indébito em dobro, por violacido a
boa-fé objetiva.

9. Parte autora que ndo se benficiou dos valores dos empréstimos
impugnados no total de RS 52.651,24, uma vez que foram realizadas
transacoes fraudulentes em sua conta bancaria em valor muito superior
(RS 89.632,28), restando evidente o prejuizo. Ademais, houve
negativacdo indevida do nome da autora, que configura dano moral “in
re ipsa”.

10. O valor da indenizacio fixado em RS 5.000,00 observa os critérios
da razoabilidade e proporcionalidade, atendendo as finalidades
compensatoria e pedagogica.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Recurso nao provido.

Tese de julgamento:

“A instituicio financeira responde objetivamente por fraudes bancarias
decorrentes de fortuito interno, ainda que praticadas por terceiros.

A validacdo de operacdes atipicas e incompativeis com o perfil do
consumidor caracteriza falha na prestaciao do servico bancario.

A restituicio em dobro do indébito independe da comprovacao de ma-
fé, sendo suficiente a cobranca indevida contraria a boa-fé objetiva.

A negativacio indevida decorrente de fraude bancaria gera dano moral
presumido.”

Dispositivos relevantes citados: CC, art. 927, paragrafo tnico; CPC,
arts. 373, 11, e 85, §11; CDC, arts. 6°, VIII, 14, caput, e 42, paragrafo
tnico.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n° 479; STJ, REsp n°
2.220.333/DF, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, j.
07.10.2025; STJ, EAREsp n° 676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, j.
21.10.2020; Precedentes deste E. Tribunal de Justica e desta E. CiAmara.

Recurso a r. sentencga singular de fls. 242/248, proferida pelo
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MM. Juiz de Direito da 3% Vara Civel do Foro de Limeira, Dr. Mario Sergio
Menezes, que nos autos da agao declaratoria ajuizada pela apelada, julgou
parcialmente procedente a agao, confirmando a tutela concedida, a fim de
declarar a nulidade dos contratos de empréstimos de n° 493467152,
493536828 e 493685101, bem como condenar o réu a restituicdo, em dobro,
das parcelas que foram descontadas da conta corrente da parte autora em
razao da pactuacido dos empréstimos fraudulentos.

E ainda, condenou o réu a devolugdo dos valores que foram
retirados do saldo bancario da parte autora, para concretizar parte das
transferéncias fraudulentas, bem como condenou o réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00.

Em raz&o da sucumbéncia, condenou o réu ao pagamento de
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios arbitrados
em 11% do valor da condenagao.

Embargos de declaragdo opostos pela parte autora (fls.
251/254), sendo rejeitados (fls. 256).

Recorre o Banco réu pretendendo a reforma do julgado,
trazendo argumentos que entende socorrer seu posicionamento.

Recurso regularmente processado (fls. 259/275) e respondido
(fls. 281/301)

E o relatdrio.

Trata-se de “acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c.
repeticdo de indébito c.c. indenizacdo por danos materiais e morais e pedido
de tutela de urgéncia” ajuizada pela apelada em face do Banco apelante.

Alega a autora em sua inicial em sintese que possui conta
bancaria junto ao réu e que, em 29/01/2024, recebeu uma ligagao telefénica de
um homem que se identificou como o gerente de sua conta bancaria, de nome
Murilo, que confirmou seus dados pessoais e 0s de sua conta junto ao réu e
informou que havia um cartdo de crédito emitido em seu nome que estava
gerando anuidades indevidas, de modo que seria necessario realizar alguns
procedimentos para cancelar e realizar a devolucéo dos valores cobrados.



= — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Aduz que realizou os procedimentos e que, em 05/02/2024,
tomou ciéncia de que havia caido em um golpe ao verificar em seu extrato a
existéncia de contratacdo de quatro empréstimos pessoais e o pagamento de
seis boletos.

Alega que, para o pagamento dos boletos (que totalizaram R$
89.632,28), foi utilizado o valor dos empréstimos no montante de R$
52.651,24, e, para complementacgao, foi subtraida da sua conta a quantia de
R$ 36.981,04. Aduz que apenas um empréstimo foi estornado pelo banco.

Alega que estdo sendo descontados da sua conta corrente os
valores das parcelas dos empréstimos, que ja totalizaram R$ 3.212,53. Aduz
que sempre realizou transacdes que ndo superavam R$ 1.000,00/dia e que
sua conta nunca possuiu limite alto, sendo que eventuais transagdes de maior
valor necessitavam de liberagdo do réu; sustenta que a movimentacao
fraudulenta e atipica realizou-se ao longo de sete dias sem que o réu tomasse
qualquer providéncia.

Sustenta que seu nome foi negativado junto ao SCPC em
razao do nédo pagamento de uma das parcelas de um dos empréstimos. Aduz
que experimentou danos morais em razido da auséncia de resolugao
administrativa e da negativacao.

Requer liminarmente (i) a restituicdo de valor de R$ 36.981,04,
(i) a suspensdo do protesto no valor de R$ 305,20, (iii) a interrupcdo das
cobrancas das parcelas dos empréstimos de n. 493467152, 493536828 e
493685101. No mérito, requereu (i) a anulagdo dos contratos de empréstimos
de n. 493467152, 493536828 e 493685101, (ii) o cancelamento do protesto,
(iii) a condenacgao do réu a devolugéo do valor subtraido da conta, no montante
de R$ 36.981,04, (iv) a condenacdo do réu a devolugdo em dobro dos
descontos efetuados na conta corrente, no valor de R$ 3.212,53, e (iv) a
condenagao do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 20.000,00.

Beneficios da gratuidade da justica deferidos e tutela
antecipada deferida em parte para suspender a cobranca das parcelas dos
empréstimos.
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Em contestagdo o réu alega, preliminarmente, ilegitimidade
passiva, auséncia de interesse processual, irregularidade da representagao
processual e auséncia de comprovante de enderego. Impugnou a gratuidade
de justica e requereu a tramitagdo do feito em segredo de justiga.

No mérito, alega culpa exclusiva da consumidora e de terceiro,
pois o empréstimo foi autorizado com uso da senha e token e os boletos foram
pagos mediante o uso das credenciais da autora; que a autora forneceu dados
sigilosos a terceiros; que n&o ha indicio de que os dados foram vazados pelo
réu; que nao houve falha nos sistemas de seguranga do réu; que os fatos
ocorreram fora da instituicdo; que n&o cabe o ressarcimento de valor; que nao
cabe repeticado de indébito, que inexiste dano moral; que ndo cabe a inversao
do 6nus da prova.

Réplica as fls. 186/200.

As partes pleitearam pelo julgamento antecipado do mérito (fls.
229/230 e fls. 231/233.

A r. sentenga singular julgou parcialmente procedente a
demanda, nos termos ja expostos.

Recorre o réu alegando em sintese que a parte autora
forneceu seus dados pessoais e bancarios a terceiros por meios que nao eram
seguros, concorrendo de forma decisiva para a concretizagdo do evento
danoso, assumindo o risco de sua conduta ao interagir com terceiros de forma
temeraria, ensejando a culpa exclusiva ou ao menos concorrente da vitima.

Pondera que as transagdes foram validade por dispositivo
MTOKEN/TOKEN, originario de um IP com histérico de acesso cadastrado
com as credenciais do cliente, ndo sendo identificada falha no ambiente
interno do Banco, o que impossibilita a alegacéo de fraude.

Discorre sobre a regularidade das transag¢des, com insergcao de
senha. Pontua sobre a excludente de responsabilidade, por ato de terceiro e
auséncia de pressupostos da responsabilidade objetiva.

Sustenta que ndo ha que se falar em restituicdo de valores,
diante da auséncia de ato ilicito, subsidiariamente, que seja reconhecida a
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culpa concorrente.

Pontua sobre a inexisténcia de danos morais, devendo ser
afastada a indenizacéo ou reduzida.

Requer a reforma.

O recurso nido comporta provimento.

Na hipétese dos autos a autora sustenta que no dia
29/01/2024 recebeu uma ligacao telefébnica de um homem que se identificou
como gerente de sua conta bancaria e que confirmou os dados pessoais e da
conta da autora, informando que havia anuidades indevidas de um cartdo de
crédito emitido em seu nome, sendo necessario realizar alguns procedimentos
para cancelar.

Apos realizar os procedimentos solicitados, a parte autora
acessou seu extrato bancario e, com auxilio do seu filho, constatou inumeras
transagbes na conta bancaria como empréstimos pessoais, pagamentos de
boletos entre as datas de 29/01/2024 a 05/02/2024.

Em contato com sua agéncia bancaria, foi confirmado que a
autora fora vitima de golpe em sua conta.

Pontua que o total subtraido de sua conta encontra-se na
monta de R$ 89.632,28, além de empréstimos pessoais na quantia de R$
52.651,24, sendo o saldo dos empréstimos utilizado integralmente nas
fraudulentas movimentacgdes.

Sustenta que o réu somente realizou o estorno do ultimo
empréstimo pessoal feito no dia 05/02/2024, no valor de R$ 58.822,20.

Assinala ainda, que houve a negativagdo de seu nome em
razdo de uma parcela do empréstimo fraudulento realizado em sua conta
bancaria.

Requer o ressarcimento da quantia de R$ 36.981,04 subtraida
de sua conta bancaria, cancelamento do protesto, declaracdo de nulidade dos
contratos de empréstimos fraudulentos, devolucdo em dobro dos valores
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indevidamente descontados de sua conta, relativos as parcelas dos
empréstimos fraudulentos realizados, além de danos morais.

A autora apresentou junto a inicial Extratos Bancarios
demonstrando as transag¢des e empréstimos impugnados, além das parcelas
debitadas em sua conta bancaria (fls. 34/46); Boletim de Ocorréncia (fls.
47/48); a restricdo em seu nome (fls. 51/52).

E, se tratando de relacdo de consumo, caberia a Instituicao
Financeira apelante a comprovacdo da regularidade das transacdes e
empréstimos impugnados, o que nao restou evidenciado nos autos.

Nesse passo, em defesa, o Banco réu somente sustenta que o
cliente é responsavel pela utilizagao e sigilo de suas credenciais, ndo havendo
que se falar em qualquer responsabilidade da Instituicdo Financeira pelo uso
indevido ou divulgacao inadequada de referidos dados (fls. 96). Aponta que as
transacgdes foram validadas por dispositivo Token, ndo sendo identificada falha
no ambiente interno do Banco (fls. 97).

No entanto, ndo ha qualquer documento apresentado pela
Instituicdo Financeira ré que ateste de forma evidente que houve manifestacao
de vontade da parte autora na realizacdo dos empréstimos e transacdes
questionadas.

Nenhum contrato ha.

Ao contrario, em defesa, o réu apresenta apenas extratos
bancarios que demonstram as transag¢des impugnadas (fls. 168/169) e telas
sistémicas produzidas de forma unilateral, restando inserviveis como prova (fls.
170/174).

Desta feita, resta de forma evidente que a parte autora
comprovou nos autos a realizagdo de 03 empréstimos consignados de n°
3467152, n® 3536828 e n° 3685101, nos valores respectivos de R$ 30.000,00,
R$ 15.511,24 e 7.140,00, realizados em 29/01/2024, 30/01/2024 e 31/01/2024
(fls. 43).

Além disso foi realizado um empréstimo pessoal no valor de
R$ 58.822,20, sendo o unico estornado pelo Banco réu.
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E diante dos valores creditados na conta bancaria da parte
autora, foram realizadas diversas transagdes impugnadas, que totalizaram a
quantia de R$ 89.632,28, ou seja, os fraudadores utilizaram a quantia do
empréstimo e ainda foram realizadas transagbes do saldo armazenado na
conta da autora, no valor total de R$ 36.981,04.

Como se nao bastasse, foram realizados descontos indevidos
na conta bancaria da parte autora, com relagdo as parcelas dos empréstimos
fraudulentos.

E ainda, houve a negativacdo indevida do nome da parte
autora referente a parcela do empreéstimo realizado (fls. 51/52).

Denota-se que as transagdes e os empréstimos restaram
comprovados através dos extratos bancarios apresentados pela parte autora
junto com a inicial (fls. 43/46).

E foram realizados 06 pagamentos de boletos em valores
elevados, conforme abaixo:

- 29/01/2024 — R$ 14.999,98
- 30/01/2024 — R$ 14.995,98
- 31/01/2024 — R$ 14.959,98
- 01/02/2024 — R$ 14.856,87
- 02/02/2024 — R$ 14.898,67
- 05/02/2024 — R$ 14.920,80

Referidas transacgdes totalizaram a quantia de R$ 89.632,28,
conforme ja mencionado, o0 que evidencia que a parte autora ndo se beneficiou
dos créditos relativos aos empréstimos fraudulentos realizados, visto que
totalizaram a quantia de R$ 52.651,24, restando evidenciado o prejuizo da
parte autora, portanto.

Tudo isso, sem contar os valores descontados das parcelas
dos empréstimos impugnados, diretamente na conta bancaria da parte autora,
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que totalizaram R$ 3.212,53 (fls. 07) e a negativagdo do nome da parte autora
(fls. 08).

Desta feita, a parte ré nao trouxe aos autos qualquer
contraprova contundente apta a infirmar o alegado pela parte autora, o que era
de mister.

Nao ha qualquer prova nos autos de que a autora cedeu a
terceiros sua senha pessoal, sendo que as transagdes ocorreram em razao
dos fraudadores terem conhecimento dos dados pessoais da autora, o que deu
credibilidade nas orientacdes que foram passadas a fim de ocorrer a fraude.

E ainda, resta evidente nos autos, que a transacao

questionada foge totalmente do perfil de consumo da parte autora.

Os extratos bancarios de demonstram que a parte autora
obtinha investimentos em sua conta bancaria em valor superior a R$ 30.000,00
(fls. 40), sem qualquer necessidade de serem realizados 03 empréstimos
bancarios consecutivos que totalizaram R$ 52.651,24.

E ainda, as 06 transagdes impugnadas descritas acima, todas
em valores vultosos e sequenciais, em quantia aproximada de R$ 15.000,00,
fogem totalmente do perfil de consumo da parte autora, visto que ndo ha
nos extratos em data anterior a ocorréncia da fraude, qualquer Pagamento de
Cobranca em valor tdo elevado e de forma sequencial (fls. 34/46).

Nesse contexto, tem-se que ndo houve qualquer seguranca
por parte da Instituicdo Financeira ré, com relagcdo a conta bancaria da parte
autora diante das diversas transacdes realizadas em sua conta, sem qualquer
autorizacdo ou conhecimento, sobretudo porque a parte autora solicitou
providéncias por parte da Instituicdo Financeira ré, a qual realizou o estorno de
apenas um empréstimo no valor de R$ 58.822,20 (fls. 43), o que evidencia a
ciéncia do réu quanto a fraude, sem qualquer providéncia.

Dessa forma, tem-se que o réu, embora alegar culpa exclusiva
de terceiro/vitima, bem como sustentar pela culpa concorrente, tem-se que as
provas apresentadas nos autos ndo corroboram com as suas ponderagdes,



— QU — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

haja vista que operacdes fraudulentas continuaram sendo realizadas em conta
bancaria da parte autora, de forma continua, mesmo obtendo ciéncia a parte
ré.

E o entendimento do Superior Tribunal de Justica ja se
posicionou no sentido de que para a aplicagao da culpa concorrente “a vitima
deveria pressupor, presumir, depreender, suspeitar, pressentir, enfim,

inferir que a sua conduta poderia potencializar o risco de sofrer danos.

Né&o ¢ razoavel entender que a vitima de um golpe, ao instalar programa de
captacéo dissimulada de dados pessoais em seu dispositivo, sob a orientagcdo
de pessoa que dizia ser preposta do banco, assumiu o risco consciente de vir a
sofrer danos.” Confira-se:

“RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. NEGATIVA DE
PRESTAGAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. INSTITUIGAO
FINANCEIRA. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. ACESSO REMOTO
(MAO FANTASMA). PRESTAGCAO DE SERVIGO. DEFEITO
CONFIGURADO. CULPA CONCORRENTE. RISCO CONSCIENTE.
INEXISTENCIA. PREJUIZOS. DISTRIBUIGAO PROPORCIONAL.
IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS DE DECLARAGAO. CARATER
PROTELATORIO. NAO CONFIGURAGAO.

MULTA. AFASTAMENTO.

1. A controvérsia principal dos autos resume-se a saber se é possivel
considerar a culpa concorrente para fins de distribui¢do proporcional
dos prejuizos, na hipétese em que se constata a existéncia de falha na
prestacao de servigo bancario.

2. Nao ha falar em negativa de prestagao jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, ainda que de forma
sucinta, solucionando a controvérsia com a aplicagao do direito que
entende cabivel a hipétese, apenas nao no sentido pretendido pela
parte.

3. A validagdo de operacdes suspeitas, atipicas e alheias ao perfil de
consumo do correntista deixa a mostra a existéncia de defeito na
prestacdo do servigo, a ensejar a responsabilizagdo das instituicoes
financeiras.

4. A possibilidade de redug¢dao do montante da indenizagao em face do
grau de culpa do agente deve ser interpretada restritivamente, devendo
ser admitida apenas naquelas hipéteses em que o agente, por meio de
sua conduta, assume e potencializa, conscientemente, o risco de vir a
sofrer danos.

5. A teoria do risco concorrente mantém relagao direta com a tese da
responsabilidade pressuposta. Para a sua adequada aplicagao, a vitima
deveria pressupor, presumir, depreender, suspeitar, pressentir, enfim,
inferir que a sua conduta poderia potencializar o risco de sofrer danos.
6. Nao é razoavel entender que a vitima de um golpe, ao instalar
programa de captagdo dissimulada de dados pessoais em seu
dispositivo, sob a orientagdao de pessoa que dizia ser preposta do
banco, assumiu o risco consciente de vir a sofrer danos.

7. Na hipétese em que os embargos de declaragdao objetivam
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prequestionar a tese para fins de interposi¢ao de recurso especial,
deve ser afastada a multa do art. 1.026 do Cédigo de Processo Civil.
Sumula n°® 98/STJ.

8. Recurso especial provido.” (REsp n. 2.220.333/DF, relator Ministro
Ricardo Villas Bdéas Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/10/2025,
DJEN de 13/10/2025) (g.n.).

Destaca-se ainda do julgado que “a validagcdo de operagdes
suspeitas, atipicas e alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a

mostra a existéncia de defeito na prestacdo do servico, a ensejar a

responsabilizacdo das instituicoes financeiras.”

Desta forma, a ré ndo se desincumbiu do édnus de comprovar a
regularidade dos contratos e transagdes realizadas e impugnadas nesta
demanda, nos termos do artigo 373, Il, do CPC, bem como do artigo 6°, VIII,
do CDC.

A propésito:

“APELAGAO CIVEL — Fraude bancaria — Agdo declaratéria cumulada
com indenizagdao por danos materiais e morais — Senteng¢a de parcial
procedéncia — Inconformismo das partes. Golpe da falsa central
teleféonica - Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor as
instituicdes financeiras (Sumula n° 297 do STJ). Responsabilidade
objetiva pelo fato do servigo, nos termos do art. 14 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Falha na prestagcdo do servigco configurada.
Operagdes bancarias atipicas e incompativeis com o perfil dos autores,
idosos e pensionistas. Transagoes vultosas realizadas via Pix apés
contratagao fraudulenta de empréstimos. Auséncia de comprovagao de
que as transagdes partiram de dispositivo previamente cadastrado.
Fortuito interno caracterizado. Aplicagdo da Simula n° 479 do Superior
Tribunal de Justi¢ca. Restituicido dos valores de forma simples.
Inexisténcia de ma-fé do fornecedor que afaste a boa-fé objetiva e
autorize a devolugdo em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo unico,
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Dano moral caracterizado.
Situagao que ultrapassa o mero aborrecimento. Comprometimento de
significativa parcela da renda dos autores e necessidade de
ajuizamento da demanda. Indenizagdo arbitrada por esta d. Turma
Julgadora no valor de R$ 5.000,00 para cada um dos autores. Sentenga
reformada com redistribuicio do 6nus sucumbencial — Recursos
parcialmente providos.” (TJSP; Apelagéao Civel
1001027-23.2024.8.26.0531; Relator (a): Daniela Menegatti Milano;
Orgao Julgador: 162 Camara de Direito Privado; Foro de Santa Adélia -
Vara Unica; Data do Julgamento: 19/11/2025; Data de Registro:
19/11/2025).

Dessa forma, ndo pode o consumidor ser lesado pela falha de
prestacdo de servicos pela ré.



— QU — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Ademais, a Sumula n® 479 do C. STJ prevé o seguinte:

"As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagées bancarias".

E o art. 927, § unico, do Cadigo Civil € claro no sentido de que
a responsabilidade do réu se insere no risco da atividade.

Ainda, tratando-se de relagcdo de consumo, incide o art. 14,
"caput”, do CDC:

“Art. 14 do C.D.C. - O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos
servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigao e riscos.” (g.n.).

Tal responsabilidade objetiva somente poderia ser afastada
nas hipoteses de caso fortuito ou forca maior e de culpa exclusiva da vitima, o
gue nao restou demonstrado nos autos.

Nesse contexto, ndo sendo comprovada a regularidade dos
contratos e transacbes, deve ser mantida a nulidade dos contratos de

empréstimos impugnados, bem como a restituicdo dos valores debitados e

transferidos sem autorizacao, pertencentes a parte autora, nos exatos termos
da r. sentencga singular.

Recurso ndo provido.

Restituicao em dobro:

Quanto a restituicdo de valores, melhor sorte ndo assiste o
apelante.

Isso porque, o documento de fls. 46 dos autos comprova que
efetivamente houve desconto em conta bancaria, de forma indevida, na qual a
parte autora recebe seu beneficio previdenciario, com relagdo aos contratos
em discussao.

Portanto, uma vez nao provada a regularidade da contratagéo,
a hipotese é de ser condenada a parte ré na devolucdo dos descontos
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indevidos na conta bancaria da parte autora, de forma dobrada, nos termos da
r. sentencga singular.

Com relacédo a devolucdo em dobro, recentemente, o STJ, em
julgamento repetitivo, assim decidiu:

"A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva"” (EAREsp
676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020).

Em razdo do atual entendimento, ndo é mais necessaria a
comprovacao da ma-fé de quem realizou a cobrancga indevida para determinar
a restituicado dos valores em dobro.

Desta feita, os descontos realizados devem ser restituidos em
dobro, haja vista que consubstancia em conduta contraria a boa-fé objetiva.

Ademais, a primeira turma do STJ ja vinha decidindo nesse
sentido, cujo entendimento adoto.

A propésito:

“ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE AGUA.
COBRANGA INDEVIDA. REPETIGAO DE INDEBITO. CULPA DA
CONCESSIONARIA. DEVOLUGAO EM DOBRO. VIOLAGAO AO ART. 42
DO CDC. SUMULA 7/STJ. 1. "O STJ firmou o entendimento de que
basta a configuracido de culpa para o cabimento da devolugido em
dobro dos valores pagos indevidamente pelo consumidor na cobran¢a
indevida de servigos publicos concedidos” (AgRg no AREsp
262.212/RS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe
7/3/2013). 2. A alteragdo das conclusdes adotadas pela Corte de
origem, tal como colocada a questido nas razdes recursais,
demandaria, necessariamente, novo exame do acervo fatico probatério
constante dos autos, providéncia vedada em recurso especial,
conforme o 6bice previsto na Sumula 7/STJ. 3. Agravo regimental a
que se nega provimento.” (AgRg no AREsp 371.431/MS, Rel. Min.
SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 17/10/2013, DJe
22/10/2013.)

Desta feita, sendo indevidos os descontos realizados, deve a
restituicdo ser em dobro, nos termos determinados pela r. sentenga singular.
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Deve, portanto, a decisdo “a quo” ser mantida em seus termos.
Recurso ndo provido.

Danos morais:

Destarte, resta evidente a ocorréncia de danos morais, em
decorréncia de toda a situagao vivenciada pela autora, que obteve a realizacao
de transferéncia de valor vultoso de sua conta bancaria, destoando totalmente
de seu perfil de consumo, além de empréstimos, com descontos indevidos
realizados em sua conta bancaria.

De se ponderar, como ja mencionado, que a parte autora nao

se beneficiou dos valores dos empréstimos realizados no total de R$

52.651,24, haja vista que hovue a comprovacdo de diversas transagdes
realizadas em sua conta bancaria (“Pagamento Cobranga”), sem qualquer
autorizagdo, em valor superior aos empréstimos, ou seja, no total de R$
89.632,28, o que se denota evidente prejuizo.

Assim, restou demonstrado que a fraude ocorreu por culpa do
banco, haja vista que o seu sistema de seguranga permitiu que terceiros
fraudadores obtivessem dados bancarios de seus clientes para efetuar fraude
e transferéncias em conta bancaria da parte autora apelante.

Os bancos, como agentes importantissimos da sociedade,
sabem muito bem que sua atividade é repleta de riscos inerentes e nao pode
simplesmente pretender se eximir da responsabilidade dai advinda.

Evidentemente, ndo ha que se falar em exclusdo da
responsabilidade do réu ja que se aplica o disposto no art. 14, caput, do CDC e
a Sumula 479 do STJ, que imputa a instituicdo financeira de forma objetiva a
responsabilidade pelas fraudes ocorridas em razéo de fortuito interno.

O dever de indenizar é patente e o réu nao esclareceu como
os fraudadores tiveram acesso aos dados da autora, nem ao menos como
houve a realizagdo de diversos contratos de empréstimos, sem qualquer
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autorizagdo ou anuéncia, haja vista a auséncia de qualquer elemento pobatdrio
a inferir de modo diverso.

E como se nao bastasse, a parte autora obteve a negativagao

indevida de seu nome, em razdo do ndo pagamento de parcela do

empréstimo impugnado (fls. 51/52), o que enseja indenizagdo pelos danos
morais “in re ipsa”.

Portanto, devida a condenacgao pelo dano moral.

Conforme decidiu este Egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, "a indenizagdo por dano moral é arbitravel, mediante estimativa
prudencial que leve em conta a necessidade de, com a quantia, satisfazer a
dor da vitima e dissuadir, de igual e novo atentado, o autor da ofensa" (RT
706/67).

Segundo entendimento do Colendo Superior Tribunal de
Justica, em indenizagdes desta natureza, “a verba devida ha que ser fixada,
pelo Juiz, segundo critérios de razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e
bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso, de
molde a evitar que a reparagcdo constitua-se em enriquecimento indevido as
vitimas, arbitrando a verba com moderagdo e de maneira proporcional ao grau
de culpa e ao porte econbmico das partes, contribuindo, também, para
desestimular o ofensor a repetir o ato, inibindo a sua conduta” (REsp 215.607-
RJ 42 T.j. 17.09.1999 rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira DJU 13.08.1999
RT 775/211).

Dessa forma, deve ser o Banco réu condenando ao
pagamento por dano moral na quantia arbitrada pela r. sentenga singular de
R$ 5.000,00.

Aludida quantia atende aos critérios de proporcionalidade e de
razoabilidade e se afigura suficiente para reparagao da humilhagéo, angustia e
aborrecimentos sofridos pela autora, em decorréncia das operacdes indevidas
realizadas em sua conta bancaria.

E tal quantia encontra-se inclusive “aquém” dos parametros
utilizados por esta E. Camara. Confira-se:
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“Apelagdo. Acao declaratéria c/c indenizatéria e pedido de tutela de
urgéncia. Sentenga improcedéncia. Recurso da autora. 1. Inépcia
recursal, por ofensa ao principio da dialeticidade, afastada. Raz6es de
apelagdo que impugnam os fundamentos da r. sentenga. 2.
Legitimidade passiva aferida in status assertionis. Preliminar que se
confunde com o mérito. 3. Preliminar de auséncia de fundamentagao
em sentenca (art. 489, §1°, do CPC). Inocorréncia. Sentenga proferida
que bem apreciou as questdes relevantes e necessarias a justificar o
decidido. 4. Golpe da falsa central de atendimento. Movimentagao
fraudulenta de valor realizado via internet banking, inclusive por
intermédio de limite de cartdao de crédito. Falha da prestagdo do
servigo, a constituir fortuito interno, pois se o banco se utiliza de
métodos informatizados (ndo presenciais) para suas operagées, como
os APPs (aplicativos) em celulares e internet banking em desktops,
que constituem interface entre cliente e agéncia virtual, até como
forma de diminuir custos e enfrentar a concorréncia de outros bancos,
deve manter o ambiente digital seguro, de modo que somente o
usuario cadastrado tenha acesso a conta. Transagdo destoante do
perfil da autora. Aplicagao da Sumula 479 do STJ. Operacgao inexigivel
em relagdo a autora afastados os encargos moratérios. 5. Dano moral
bem configurado. Fatos narrados na peticédo inicial que extrapolam o
mero aborrecimento, demonstrando o calvario percorrido pela autora,
sem_ sucesso, para a resolucdo do impasse administrativamente.
Autora, teve apontado seu nhome perante os cadastros de restricao de
crédito. Atos lesivos aptos a causar constrangimento de ordem moral.
Indenizagdo ora arbitrada em R$ 10.000,00, com corregdo monetaria
desde o arbitramento e juros de mora desde a citagdo. 6. Sentenga
reformada para julgar procedente a agdo, invertidos os encargos
sucumbenciais. Recurso provido.” (TJSP; Apelagdo Civel
1016915-63.2024.8.26.0068; Relator (a): EI6i Estevdo Troly; Orgao
Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 3? Vara
Civel; Data do Julgamento: 05/12/2025; Data de Registro: 05/12/2025)

(g.n.).

“Apelacao civel. A¢ao declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizagao por danos materiais e morais. Golpe da "falsa central
de atendimento”. Sentenga de parcial procedéncia. Recurso do banco
réu. Responsabilidade objetiva. Relacido de consumo (Sumula
297/STJ). Fraude perpetrada por terceiro que detinha informagoes
sigilosas e internas da conta da vitima (nome da gerente, saldo,
ultimas transag¢des). Fato que viabilizou a engenharia social. Fortuito
interno caracterizado. Aplicagao da Sumula 479 do STJ. Falha no dever
de seguranca. Operagdoes manifestamente destoantes do perfil do
correntista (cliente ha 30 anos). Contratagao de dois empréstimos de
elevados valores (R$ 45.000,00 e R$ 53.000,00), seguidos de muiltiplas
transferéncias via PIX (total de R$ 76.871,33) em curto lapso temporal.
Auséncia de mecanismos eficazes de identificagdo e bloqueio de
transagoes atipicas. Dever de seguranca violado (Art. 14, CDC).
Precedente (REsp 2.052.228 — DF). Enunciado n° 14 da Sec¢ao de Direito
Privado do E. TJSP. Responsabilidade objetiva configurada (Art. 927,
paragrafo unico, CC). Doutrina (Sérgio Cavalieri Filho). DANO
MATERIAL. Possibilidade de compensacao e restituicao ao status quo
ante. A r. sentenga declarou nulos os empréstimos (R$ 98.000,00) e,
concomitantemente, condenou o banco a restituir R$ 75.154,16 (valor
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liquido dos PIX). Apelo do banco que se acolhe neste ponto. Os PIX
fraudulentos foram majoritariamente custeados pelos empréstimos
fraudulentos. O retorno ao status quo ante impée: 1) A declaragao de
inexigibilidade dos empréstimos e dos PIX subsequentes; 2) A
condenag¢dao do banco a restituir ao autor os valores efetivamente
desembolsados de seu patrimonio préprio. Dano moral. Configurado.
Sumula 227/STJ. Fatos que ultrapassam o mero dissabor. Pessoa fisica
(idoso hipervulneravel) que sofre angustia e inseguranca. Pessoa
juridica (empresa de 30 anos) que sofre abalo a honra objetiva, com
comprometimento do capital de giro e da credibilidade financeira.
Aplicacao da teoria do desvio produtivo. "Via crucis" do consumidor
para solucionar a falha. Quantum de R$ 10.000,00 mantido, em linha
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Recurso
provido em parte.” (TJSP; Apelag¢ao Civel 1060556-60.2024.8.26.0114;
Relator (a): Carlos Ortiz Gomes; Orgéo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro de Campinas -2? Vara Civel; Data do Julgamento:
18/11/2025; Data de Registro: 18/11/2025) (g.n.).

Dessa forma, deve ser mantida a condenacdo do réu ao

pagamento de indenizacdo pelos danos morais, no total de R$ 5.000,00 (cinco

mil reais), nos exatos termos da r. sentenca singular.

Por forga da sucumbéncia recursal, impde-se a majoragao dos

honorarios impostos, diante da regra do artigo 85, §11, do CPC/2015, devendo
o réu apelante arcar com os honorarios advocaticios sucumbenciais do patrono

da parte adversa no total de 12% do valor atualizado da condenagao,

observados os limites estipulados no §2° do mesmo artigo.

Diante do exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

ACHILE ALESINA

Relator
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Voto n° 40638

Apelacao Civel n° 1007566-56.2024.8.26.0320
Comarca: Limeira

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Odete de Fatima Carvalho Zangerolimo

Declaracao de Voto divergente ao de n° 40.515 do Desembargador

Achile Alesina

Respeitado o entendimento do relator, apresento minha divergéncia, nos
termos a seguir.

A controvérsia, tal como posta, ndo autoriza reconhecer falha na prestacao
do servigo bancario.

Isso porque a analise objetiva das declaragdes prestadas pela propria
autora, tanto na peti¢do inicial, quanto no boletim de ocorréncia, demonstra um quadro
fatico absolutamente incompativel com a responsabilizagdo da institui¢do financeira.

Vejamos.

Na exordial, a autora, ora apelada, admite expressamente que realizou os
procedimentos solicitados por pessoa que, por telefone, se passou por gerente bancario,
afirmando que:

“em 29/01/2024, recebeu uma ligacdo telefonica de um homem que se
identificou como o gerente de sua conta bancaria — Sr. Murilo, que
confirmou os dados pessoais da requerente, bem como os de sua conta
junto a institui¢ao e informou que havia um cartdo de crédito emitido em
seu nome que estava gerando anuidades indevidas, que seria necessario
realizar alguns procedimentos em sua conta para cancela-lo e realizar a
devolucao dos valores cobrados indevidamente.

Confiante no suposto gerente, visto a autenticidade das suas informacgdes
pessoais confirmadas por ele, a autora realizou os procedimentos
solicitados”.

A narrativa prossegue no mesmo sentido, havendo relato da recorrente de
que somente cinco dias depois ao r. contato, em 05/02/2024, ao estranhar as movimentagdes
financeiras, buscou auxilio do filho e, entdo, constatou os empréstimos e pagamentos
realizados.
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Ou seja: por toda uma semana, nao verificou a propria conta, facilitando a
acdo de terceiros, sem oferecer qualquer oportunidade para que o banco pudesse atuar para
impedir movimentacdes ou bloquear valores, agindo de maneira oposta a delineada pelo
duty to mitigate the loss.

Mais contundente ainda é a declaragdo prestada pela autora a autoridade
policial (fl. 47), anterior ao refinamento narrativo apresentado na inicial:

“Recebi uma ligacdo informando que era do Banco Bradesco e que tinha
um cartdo que estava com anuidade sendo cobrada e que iriam devolver
esse dinheiro pois estava indevida. O golpista contatou e pediu para
confirmar algumas operagdes por WhatsApp e acabei como vitima
autorizando”.

As confissdes acima delineadas sdo suficientes para afastar a
responsabilidade do banco.

Nao ha, nos autos, qualquer prova de vazamento de dados, falha de
seguranga, defeito no aplicativo, irregularidade na abertura de conta de terceiro ou qualquer
atuacao que possa ser imputada a institui¢ao financeira.

A autora parte de premissa equivocada ao confundir alegacdo com prova:
0 que ndo se comprova nao pode ser considerado.

Ainda, a jurisprudéncia e a doutrina sdo firmes no entendimento de que,
quando a propria vitima entrega voluntariamente seus dados sensiveis a fraudador, rompido
esta o nexo causal, impondo-se o reconhecimento de culpa exclusiva da vitima aliada a dolo
de terceiro, ambas excludentes de responsabilidade civil (art. 14, §3°, I, CDC):

“Apelacdo. A¢ao de indenizagdo por dano material e moral. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da parte autora. Falha na prestagao de servigos.
Inocorréncia. A responsabilidade das instituigdes financeiras, conforme o
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), prevista em caso de falha na
prestacdo dos servigos diante de eventual fortuito interno, ndo se verifica
na presente situagdo. Fraude que decorreu de acao exclusiva de terceiros e
de falta de cautela da autora no ambiente digital. Auséncia de indicio de
vazamento de dados sigilosos das institui¢cdes financeiras. A auséncia de
provas de que o golpe ocorreu em decorréncia de falha de seguranca —
invasdo de sistema —, o que configura culpa exclusiva do consumidor e de
terceiros. Excludente de responsabilidade prevista no art. 14, §3°, II, do
CDC. Sentenga mantida, Majora¢ao de honorarios advocaticios nesta fase
recursal. Recurso desprovido.”
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(TJSP. Apelagdo Civel 1010085-67.2024.8.26.0008. Relator Des. Dr. El6i
Estevdo Troly. Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado. j. em 12
de janeiro de 2026)

“1. Autora que alega a pratica de crime por terceiro estranho a lide como a
causa dos danos sofridos, sem, contudo, trazer aos autos qualquer prova
de que a fraude teria sido ocasionada com participacao de funcionario do
banco. 2. Prova dos autos a demonstrar que a autora trocou mensagens
com o falsario, permitiu que ele realizasse a contratagdo por meio do
celular dela, utilizando-se, ainda, de seu cartdo de crédito, além das outras
operacdes. 3. Conduta da requerente que foi determinante para que as
transacdes ilicitas fossem realizadas em favor de pessoas estranhas a
demanda. 4. Hipotese de culpa exclusiva da vitima, do que se extrai
rompido o nexo de causalidade alicer¢ador da responsabilidade objetiva
do acionado, eis que configurada a excecdo prevista no art. 14, § 3° 11, do
CDC. 5. Nao demonstrada a falha na prestagdo do servigo pelo acionado,
tampouco que as operagdes destoavam do perfil da correntista, ante a
auséncia dos extratos bancarios da autora no periodo. Hipdtese de fortuito
externo, resultando no afastamento dos pleitos inaugurais. Precedentes da
Camara. Recurso desprovido.”

(TJSP. Apelacdo Civel 1001469-34.2025.8.26.0634. Relator Des.
Dr. Carlos Ortiz Gomes. Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado.
j. em 09 de janeiro de 2026)

A autora afirma ter seguido as instru¢des do suposto gerente, sem cautela
minima, e somente ter adotado qualquer diligéncia cinco dias depois, quando os fatos ja
eram irreversiveis. Esse comportamento afasta a imputagdo de falha a instituicdo financeira
e evidencia, ao contrario, a inexisténcia de qualquer defeito do servigo prestado.

Assim, ndo ha causalidade que permita responsabilizar o banco. O que se
verifica ¢ fraude praticada por terceiro, viabilizada exclusivamente pela conduta descuidada
da propria consumidora.

Diante desse cendrio, pelo meu voto, ndo havendo preliminares, dava
provimento ao recurso do Banco apelante, reconhecendo a incidéncia das excludentes de
responsabilidade.

Mendes Pereira
2° Desembargador
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